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 تمهید 

 المشتر�ات  ش�كةالذي شكّلته  ،  "على التطو�ر المهني  العاملُ   "الفر�قُ   المتحدة  الأمم  لدى  PPH  الشراء  عمل�ات  مزاولي  دلیلَ أعَدَّ  

 . PM-HLCM المتحدة لأمملدى ا المستوى  الرف�عة الإدار�ة للجنة التا�عة

 .  www.ungm.orgو�توافر دلیلُ مزاولي عمل�ات الشراء على الموقع الإلكتروني لبوا�ة الأمم المتحدة العالم�ة للمشتر�ات  

 الغرض 

 تتمثَّلُ الغا�ةُ من الدلیل في تحقیق الأغراض التال�ة:

 المعتمدة أو المتعارف علیهانقطة مرجع�ة مشتر�ة لممارسات الشراء  ب تزو�د مزاولي عمل�ات الشراء لدى الأمم المتحدة   •
 لدى منظومة الأمم المتحدة. 

وصف الم�ادئ التوجیه�ة والس�اسات والإجراءات والممارسات المشتر�ة �صورة عامة والمعتادة �لها، التي تحكُم أنشطة   •
 م المتحدة. الشراء لدى الأم

المتحدة، من خلال   • المستمرة لعمل�ة الشراء ضمن منظومة الأمم  الأمثلة على   تقد�مدعم جهود الإصلاح والمواءمة 
 . بینهمالمشتر�ة ف�ما ، والم�ادئ والإجراءات المعتمدة أو المتعارف علیهاالممارسات 

 ت في مجال الشراء.  تأس�س منصة معرف�ة مشتر�ة لأغراض التدر�ب والتطو�ر المستمر للقدرا •

 الجمهور المُستَهدف للدلیل 

 �ستهدف دلیلُ مزاولي عمل�ات الشراء الفئات التال�ة:

 مزاولي عمل�ات الشراء لدى منظومة الأمم المتحدة. •

 المدرّ�ین والم�سّر�ن والمشار�ین في برامج تطو�ر القدرات على مزاولة الشراء.  •

 والمستفیدین النهائیین الذین ُ�شكّلون جزءاً من عمل�ات الشراء لدى الأمم المتحدة. طالبي المشتر�ات والعملاء  •

 الموارد:

حُدّدت مصادرُ مُعط�ات �ل فصل من فصول هذا الدلیل من جهات (هیئات، و�الات، ...) متخصّصة، ومنظمات، وخبراء  

 و�ذلك ممّا یلي:في المشتر�ات من داخل منظومة الأمم المتحدة، حیثما توافرت، 

 أدلَّة الشراء الموجودة حال�اً لدى مختلف منظمات الأمم المتحدة.  •

 منظومة الأمم المتحدة. ل التا�عةممارسات الشراء المعروفة ضمن إطار المنظمات  •

 برامج التدر�ب والتأهیل (�منح الشهادات ...) في مجال الشراء.  •

 التَّحفُّظات 

م النظامُ المالي والقواعد   المعمول بها لدى �ل منظمة من منظمات الأمم المتحدة �عمل�ات الشراء في إطار    FRRالمال�ة  یتحكَّ

منظومة الأمم المتحدة؛ وقد �ختلف النظام المالي والقواعد المال�ة في المسائل التفصیل�ة بین منظمة وأخرى. و�المثل، فقد 

 محددة منها.  تت�این س�اسات وممارسات و�جراءات الشراء على مستوى �ل منظمة 

و�حاول دلیل مزاولي عمل�ات الشراء جمع وتنظ�م وتقد�م �ل ما تعتبر ممارسات و�جراءات جیدة مشتر�ة على مستوى �ل 

منظمة محددة �عینها، من دون التساؤل عن، والتشك�ك في أي أنظمة وقواعد وس�اسات لدى تلك المنظمات، أو الاعتراض  
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بُل التي  علیها. وتتمثَّل الفكرة من ذلك في  جسر الاختلافات على مستوى المنظمات، وفي إعطاء صورة أوسع نطاقاً عن السُّ

تُمارَس بها عمل�ة الشراء داخل إطار منظومة الأمم المتحدة، وذلك عن طر�ق التر�یز على �ل ما هو مشترك ف�ما بینها،  

 والتشارك ف�ه، بدلاً عمَّا هو مختلف ف�ما بینها واستثناؤه.  

ضمن  دلیلاً وصف�اً ومكمّلاً لممارسات الشراء الجیدة،  ذلك، فإن المؤلفین �عتبرون دلیل مزاولي عمل�ات الشراء    و�ناءً على 

إطار منظومة الأمم المتحدة، عِوضاً عن اعت�اره وث�قةً آمرةً (لإعطاء الأوامر) أو مع�ار�ةً تعترض على ما هو قائم من أدلة  

 وى �ل منظمة. الشراء، وس�اساتها و�جراءاتها على مست 
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 الفصل الأول: عملیة الشراء لدى منظومة الأمم المتحدة 

 ُ�غطي هذا الفصل المواض�ع التال�ة:

 منظومة الأمم المتحدة  1-1

 عمل�ة الشراء لدى منظومة الأمم المتحدة �أداة للنهوض �أهداف س�اسة الأمم المتحدة  1-2

 الم�ادئ التوجیه�ة 1-3

 ، و�جراءات الشراء FRR  والقواعد المال�ةالنظام المالي  1-4

 إصلاح عمل�ة الشراء لدى الأمم المتحدة 1-5

 الشراء �مهنة لدى الأمم المتحدة 1-6

 

  منظومة الأمم المتحدة 1-1

ُ�غطّي مسمّى "منظومة الأمم المتحدة" مجموعة متنوعة واسعة النطاق من الوحدات التنظ�م�ة (المراكز، الو�الات، المنظمات،  
لهیئات والبرامج، وغیرها) التي لها ه�كل�ات مؤسس�ة وتنفیذ�ة (وظ�ف�ة أو تشغیل�ة) مختلفة. ومع أنّ الأجهزة الرئ�س�ة والهیئات ا

الفرع�ة للأمانة العامة للأمم المتحدة مشمولة في موازنة الأمم المتحدة حسب التفو�ض الممنوح لها من الجمع�ة العامة للأمم 
ل فقط من المتحدة، إلا أن الو� الات الأُخرى العاملة ضمن إطار منظومة الأمم المتحدة لدیها موازناتها النظام�ة، أو تُموَّ

 المساهمات الطوع�ة. وتمتلك الفئتان الأخیرتان منها درجة معیَّنة من الاستقلال�ة.

ة في الحجم، �ما في الأنشطة. ومع الأمم المتحدة تت�این وتختلف ف�ما بینها بدرجة �بیر   لمنظومةالتابعة  كذلك فإن المنظمات  
داً من موازنتها على المشتر�ات الإدار�ة، لكي تؤسّس وتُشغّل مكاتبها (الأثاث المكتبي،   أن جم�ع المنظمات تُنفق مبلغاً محدَّ

و�سبب  القرطاس�ة، وما إلى ذلك)، إلا أن أنشطة المشتر�ات لدیها تختلف نت�جةً لولا�اتها (اختصاصاتها، تفو�ضاتها ...)،  
 أهداف س�اساتها ضمن إطار منظومة الأمم المتحدة. 

و�تمثَّلُ الهدف من أنشطة المشتر�ات ضمن إطار منظومة الأمم المتحدة في شراء السلع والخدمات والأشغال في الوقت  
 المناسب، مع التّمسّك �الم�ادئ التوجیه�ة التال�ة:

 .مقابل المالالحصول على الق�مة الفضلى  •
 المساءلة، النزاهة، والشفاف�ة.  •
 العدل والمنافسة الفعل�ة.  •
 تحقیق المصلحة الفضلى لمنظمات الأمم المتحدة المعن�ة �عمل�ة الشراء.  •

 نظم هناك  منظومة الأمم المتحدة قد وافقت على الم�ادئ التوجیه�ة المذ�ورة أعلاه، إلا أن  التا�عة لومع أن جم�ع المنظمات  
واللذان قد �ختلفان في المسائل التفصیل�ة. وغال�اً   ،لدیها  مال�ه و قواعد مال�ه لدى �ل منظمه تحكم نظم الشراء المعمول بها 

مجموعات مختلفة من س�اسات الشراء، و�جراءاتها وممارساتها الخاصة  ما یُترجَم النظام المالي والقواعد المال�ة المختلفة في  
 تحدیداً �كل منظمة منها و�ولایتها.  
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 عملیة الشراء لدى منظومة الأمم المتحدة كأداة للنھوض بأھداف سیاسة الأمم المتحدة  1-2

) و 2000(الصادرة جم�عها عن الأمم المتحدة)، ابتداءً من العام    2، والأهداف الإنمائ�ة للألف�ة 1لقد بدأ سر�ان إعلان الألف�ة
، وقد وفّر ذلك الإعلان وتلك الأهداف معاً إطاراً للأهداف الأوسع نطاقاً لفرادى المنظمات العاملة ضمن  2015حتى العام  

للق�اس، ومتّفق علیها عالم�اً لمعالجة وقد وضعت الأهداف الإنمائ�ة للألف�ة مقاصد (أهدافاً فرع�ة) قابلة    إطار الأمم المتحدة.
الفتّاكة، وتوسعة نطاق التعل�م الابتدائي ل�شمل جم�ع الأطفال، من جُملة   �الأمراض  المدقع والجوع، ومنع الإصا�ة  الفقر 

م     MDGsاف الإنمائ�ة للألف�ةالأهد حرَّكتعاماً،    15أولو�ات إنمائ�ة أُخرى. وعلى مدار   في مجالات مهمّة متعدّدة ما  التقدَّ
یلي: خفض حجم الفقر في الدخل، توفیر إمكان�ة الحصول على الم�اه وخدمات الصرف الصحي التي تشتد الحاجة الماسّة  

 �ة للألفالإنمائ�ة    �ذلك أطلقت الأهداف   جوهر�ة.  هإلیها، تقلیل عدد وف�ات الأطفال، وتحسین مستوى صحة الأمهات �صور 
أنّ   ذلك،  أهم�ة من  والأكثر  المستقبل�ة.  أج�الها  في  الاستثمار  إلى  البلدان  مُلهمةً  الابتدائي،  التعل�م  لتوفیر  حر�ة عالم�ة 
الأهداف الإنمائ�ة للألف�ة قد حقّقت خطوات هائلة على صعید مكافحة فیروس نقص المناعة ال�شر�ة / متلازمة نقص المناعة 

 لتي �مكن معالجتها، مثل الملار�ا والسّل. المكتسب (الإیدز) والأمراض ا

هدفاً جدیداً   17مؤتمر قمة الأمم المتحدة التار�خي، أقرَّ قادة العالم    وأثناء انعقاد،  2015وفي أیلول / سبتمبر من العام  
 Agenda for 2030  2030خطة تنفیذ التنم�ة المستدامة للعام  من    tainable Development GoalsSus  3 للتنم�ة  

Su�ainable Development4،    وتعتمد  2016�انون الثاني / ینایر    1والتي دخلت حیّز التنفیذ �صورة رسم�ة في .
الخمس عشرة    غضون   فيأهداف التنم�ة المستدامة على النجاح الذي حقّقته الأهداف الإنمائ�ة للألف�ة، وسوف تحشد البلدان،  

ى لتغیُّر المناخ، في الوقت الذي  سنة القادمة، جهودها لكي تقضي على جم�ع أشكال الفقر، وتحارب اللامساواة  ، وتتصدَّ
تكفل ف�ه عدم ترك أي شخص خلف الرَّكْب. �ما تعتبر أهداف التنم�ة المستدامة الجدیدة فر�دة من نوعها، من حیث أنها  

ف�ه على تدعو جم�ع البلدان إلى العمل، سواءٌ أكانت فقیرةً، غنّ�ةً، أم متوسطة الدخل، لتعز�ز الرخاء في الوقت الذي تعمل  
الأرض.   �و�ب  النمو  حما�ة  تبني  التي  الاسترات�ج�ات  مع  وتتلازم  تتواكب  الفقر  حالات  إنهاء  �أن  الأهداف  هذه  وتُقرُّ 

الاقتصادي المستدام، وتعالج مجموعة متنوعة من الاحت�اجات الاجتماع�ة، واحت�اجات التعل�م، الصحة، الحما�ة الاجتماع�ة،  
) مع 17لوقت عینه لتغیُّر المناخ، والحما�ة البیئ�ة. وتترا�ط جم�ع الأهداف الس�عة عشر (وفرص العمل؛ وهي تتصدّى في ا

�عضها �عضاً، ما �عني أنّ تحقیق النجاح في أحد هذه الأهداف یؤثّر على النجاح في تحقیق الأهداف الأخرى. �ما أنّ  
�امنا �إدارة الموارد الطب�ع�ة الهشّة، �ما �حقق المساواة بین  التَّعامل مع التهدید المُترتّب على تغیُّر المناخ یؤثّر في ��ف�ة ق

الجنسین (المساواة في النوع الاجتماعي)، أو �عني أنّ تحقیق مستوىً من الصحة أفضل �ساعد على استئصال الفقر، �ذلك 
 سوف ُ�قلّل من حالات انعدام المساواة، و�ساعد على ازدهار الاقتصادات.    الشاملة�عني أنّ تعز�ز السلام وتشكیل المجتمعات  

ومع أنّ أهداف التنم�ة المستدامة ل�ست مُلزمة قانون�اً للحكومات، إلا أنه یُتوقَّع من تلك الحكومات �أن تُمسك بزمام الأمور  
ستخدم منظمات الأمم المتحدة أ�ضاً أهداف ). وسوف ت 17وتضع الأُطر القوم�ة (الوطن�ة) لتحقیق الأهداف الس�عة عشر (

 الأهداف والغا�ات).و التنم�ة المستدامة �إطار لتطو�ر خططها الاسترات�ج�ة، 

 

 

 

 
  . 2000أیلول / سبتمبر    8: إعلان الألف�ة الصادر عن الأمم المتحدة، (A/RES/55/2)قرار الجمع�ة العامة للأمم المتحدة     1
  /http://www.un.org/millenniumgoals  : الأهداف الإنمائ�ة للألف�ة التي وضعتها الأمم المتحدة، متوافرة على الرا�ط    2

 .//goals/-development-www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable أهداف التنم�ة المستدامة متوافرة على الرا�ط:    3
  . 2030تحو�ل عالمنا: خطة التنم�ة المستدامة للعام  - A/RES/70/1مم المتحدة قرار الجمع�ة العامة للأ   4

https://www.un.org/millenniumgoals/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/
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 أهداف التنم�ة المستدامة  

 القضاء على الفقر �جم�ع أشكاله في �ل مكان. 1الهدف 

 المحسّنة وتعز�ز الزراعة المستدامة. القضاء على الجوع وتوفیر الأمن الغذائي والتغذ�ة  2الهدف 

 ضمان تمتُّع الجم�ع �أنماط ع�ش صح�ة، و�الرفاه�ة في جم�ع الأعمار. 3الهدف 

 ضمان التعل�م الجید، المنصف والشامل للجم�ع، وتعز�ز فرص التعلم مدى الح�اة للجم�ع. 4الهدف 

 ات.تحقیق المساواة بین الجنسین وتمكین �ل النساء والفت�  5الهدف 

 وخدمات الصرف الصحي للجم�عمستدامه للم�اه  و�دارةضمان توافر  6الهدف 

 ضمان حصول الجم�ع، بتكلفة م�سورة، على خدمات الطاقة الحدیثة الموثوق بها والمستدامة 7الهدف 

 وتوفیر العمل اللائق للجم�ع.طّرد والشامل والمستدام، والتشغیل الكامل والمنتِج،  ضتعز�ز النمو الاقتصادي الم 8الهدف 

 تحت�ة قادرة على الصمود، تحفیر التصن�ع الشامل والمستدام، وتشج�ع الابتكار.  �هإقامة بن  9الهدف 

 الحدّ من انعدام المساواة داخل البلدان وف�ما بینها.  10الهدف 

 ومستدامة. الصمودجعل المدن والمستوطنات ال�شر�ة شاملة ، وآمنة وقادرة على  11الهدف 

 ضمان وجود أنماط استهلاك و�نتاج مستدامة. 12الهدف 

 اتّخاذ إجراءات عاجلة للتصدي لتغیر المناخ وآثاره.  13الهدف 

 .حفظ المح�طات وال�حار والموارد ال�حر�ة واستخدامها على نحو مستدام لتحقیق التنم�ة المستدامة 14الهدف 

 15الهدف 
مستدام، للأرض  الإ�كولوج�ة  البیئ�ة  للنظم  المستدام  الاستخدام  وتعز�ز  واستعادة  حما�ة نحو  الغا�ات على  و�دارة   ،

 .ومكافحة التصحر، ووقف تدهور الأراضي وعكس مساره، ووقف فقدان التنوع البیولوجي

 16الهدف 
و�تاحة إمكان�ة وصول الجم�ع إلى العدالة، و�ناء ،    المستدامة  التنم�ة  أجل  من  والشاملة  السلم�ة  المجتمعات  تعز�ز

 .للمساءلة وشاملة للجم�ع على جم�ع المستو�ات ةالة وخاضع مؤسسات فعّ 

 .عز�ز وسائل التنفیذ وتنش�ط الشراكة العالم�ة من أجل التنم�ة المستدامةت  17الهدف 
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 أهداف التنم�ة المستدامة  – 1الشكل  

 
 

منظومة الأمم المتحدة بولا�ة محدّدة للمساهمة في تحقیق أهداف التنم�ة المستدامة. و�ینما تنفّذ الأمم  تُكلَّف �ل منظمة من  
المتحدة عمل�اتٍ تهدف إلى حفظ السلام في المناطق المتضررة من الحروب، تُرّ�ز �عض منظماتها، على وجه التحدید،  

المرأة، ومك المناعة  على حما�ة الحقوق الإنسان�ة للأطفال، وتمكین  ال�شر�ة / متلازمة نقص  المناعة  افحة فیروس نقص 
المكتسب (الإیدز) والمجاعة، وتقوم بتطو�ر القدرات، وغیر ذلك. وتؤدي �لُّ ولا�ة من تلك الولا�ات إلى وضع وتطو�ر برامج 

البرامج والمشار�  تلك  تنفیذ وتحقیق  یتسنّى  �عینها، وخاصة �كل ولا�ة منها. ولكي  ع، فإن منظمات الأمم ومشار�ع محدّدة 
دة �عینها.   المتحدة تحتاج إلى سلع، وخدمات وأشغال محدَّ

في تحقیق الولا�ات المُكلَّفة بها المنظمات،    الأساس�ةوتعتبر عمل�ات الشراء لدى الأمم المتحد أحد التخصصات الوظ�ف�ة  
�أنها   الشراء  إلى عمل�ات  یُنظر  الأح�ان،  �عض  تحققها    نموذجٌ وفي  التي  (للمخرجات  المتلق�ة  الحكومات  قدرات  لتطو�ر 

المنظمات). و�الإضافة إلى أن عمل�ات الشراء تدعم، على نحو �فؤ، البرامج التي تُنفَّذُ في �ل مجال من المجالات الآنفة  
محددة بذاتها، إضافةً  الذ�ر، فإن تلك العمل�ات تأخذ �عض تلك الأهداف �عین الاعت�ار عندما تقوم �شراء سلع أو خدمات  

 إلى ق�امها �اخت�ار المورّدین. فعلى سبیل المثال: 

�مكن لمنظمات الأمم المتحدة أن وتطور س�اسات تُعزّز توفیر فرص متزایدة لفئات المورّدین الذین �حظون   •
ء)، ولكن �الأولو�ة. وتت�این هذه الس�اسات �حسب المنظمة (أو المنظمات المشتر�ة أو المعن�ة �عمل�ة الشرا

الس�اسات الأكثر تكراراً هي التي تهدف إلى الحد من عدد الموردین من أي قوم�ة منفردة، والعمل بدلاً عن  
ذلك على توفیر فرص للمورّدین المنحدر�ن من خل�ط متنوّع من القوم�ات، �من فیهم الموردون الذین یتّخذون  

. وفي معظم الحالات، فإن تلك الس�اسات توفّر لفئات  من بلدان أو مناطق تنفّذ فیها الأمم المتحدة مشار�عها
المورّدین المختصین فرصاً أكبر لتقد�م المناقصات، ولكنها لا تمنح أي أفضل�ة لتلك الفئات في عمل�ة تقی�م  

 المناقصات. 

لفقر، ُ�مكن أن تلتمس منظمات الأمم المتحدة الدعم للتر�یز على أهداف التنم�ة المستدامة المعن�ة �الحد من ا •
والمساواة بین الجنسین، وتمكین المرأة والاستدامة البیئ�ة وتعل�م الطفل، وذلك عن طر�ق وضع فقرات اشتراط�ة  

("دعوة الدخول في العطاء" أو "الدعوة إلى المشار�ة في العطاء" أو   دعوة العطاءبهذا المعنى في وثائق  
، وعن طر�ق توفیر مستوىً من حات العروض")"دعوة الموردین إلى تقد�م المناقصات أو العروض أو مقتر 
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التمثیل أكبر في القوائم القصیرة �أسماء المورّدین الذي یراعون تلك الأهداف. ومن الأمثلة على ذلك، الفقرات  
رط�ة المنصوص علیها في العقد، والتي تحظر عمالة الأطفال، وتمنع الاستغلال الجنسي أو الاعتداء  الشَّ

 نس�ة).الجنسي (الإساءة الج

ُ�مكن أن توافق منظمات الأمم المتحدة على تنفیذ برامج بتمو�ل مقترن �عدد من القیود التي تتعلق �منشأ   •
المورّدین أو منشأ الإمدادات (ومنها على سبیل المثال، �عض المساعدات الثنائ�ة المقیّدة �شروط، إلى جانب  

و�جب، �شكل عام، مراجعة هذه العروض    طراف).معظم القروض والمنح الإنمائ�ة / التنمو�ة المتعددة الأ
لضمان إدارة الأموال وفقًا لم�ادئ المشتر�ات العامة لدى منظمات الأمم المتحدة ما لم �طبق خلاف ذلك، 

مت تلك الأموال لأجلها.و   أن توفر أنشطة الشراء اللاحقة لذلك حلاً اقتصاد�اً وفعَّالاً للمتطل�ات التي قُدِّ

تُعزّز الأمم المتحدة، �صورة فاعلة، الحو�مة الرشیدة في الدول الأعضاء، مع إیلاء اهتمام خاص �عمل�ات  •
الشراء و�المساعدات الفن�ة. و�نّ منظومة الأمم المتحدة لعلى درا�ة �ضرورة أن تكون �مثا�ة القدوة التي ُ�حتذى 

 لحو�مة الرشیدة.  بها (أن تضرب أمثلةً ُ�حتذى بها)، وذلك عن طر�ق ممارسة ا

  المبادئ التوجیھیة 1-3

 في مجال المشتر�ات، على مفهوم مسؤول�ة الإشراف الإداري على الموارد.تقوم الم�ادئ التوجیه�ة، 

 الموارد  على الإداري  الإشراف
م إلیها   �أمانة من قبل الشعوب  تضطّلع منظمات الأمم المتحدة بدور المشرف الإداري على جم�ع الموارد العامة، التي تُقدَّ

وحكوماتهم لتحقیق مقاصد (أهداف أو غا�ات) الأمم المتحدة. وُ�ستخدم جزءٌ �بیر من هذه الأموال من خلال عمل�ات الشراء  
الرسم�ة، التي لها الكثیر من أصحاب المصلحة المعنیین، مثل المواطنین أو الموردین أو المنتفعین. و�ن�غي تطمین أصحاب  

 یین هؤلاء �أن تلك الأموال تُستخدَم �طر�قة صح�حة. المصلحة المعن 

ففي الماضي، عندما �ان معظم الأموال ُ�خصّص للموازنات الإدار�ة النظام�ة، وُ�نفق على الاحت�اجات المؤسس�ة للمنظمات،  
غیر أنّه نظراً .  ”management“  العامةالإدارة  كانت المساءلة عن عمل�ات الشراء، إلى حدٍّ �بیر، هي نفس المساءلة عن  
م إلى أغراض مُحددة بذاتها، خارج إطار الإدارة العامة   لتلك المؤسسات / المنظمات    ”administration”إلى أن الأموال تُقدَّ

فقد تنامى عدد أصحاب    – أي أنها تُقدّم لأغراض الإغاثة الإنسان�ة، حفظ السلام، التنم�ة المستدامة وما إلى ذلك    -نفسها  
المصلحة المعنیین، وتعاظم مستوى بروز موضوع تلك الأموال وتدق�قها �عنا�ة، نظراً إلى ازد�اد الأثر الذي تُحدثه في ح�اة 

 الناس �شكل �بیر. 

یتعیَّن علیهم  الأوص�اءَ المسؤولین عن است�فاء م�ادئ المشتر�ات، فهم الذین    عمل�ات الشراءوُ�عَدُّ الموظفون المسؤولون عن  
فاف�ة.   �الشَّ تتّسمُ  المناسب، و�طر�قة  الوقت  مهن�ة، صح�حة، عادلة وفي  �طر�قة  إلیهم  بها  عُهِدَ  التي  إنفاق الأموال  كفالة 

 (للاطلاع على المز�د من المعلومات، انظروا إلى الفصل الثاني: الأخلاق�ات الواج�ة التطبیق في عمل�ة الشراء) 

 الم�ادئ التوجیه�ة 
، إلا أنه  الأر�عة المطّ�قة في مجال الشراءمنظومة الأمم المتحدة قد وافقت على الم�ادئ  التا�عة لجم�ع المنظمات    مع أن

تُوجد، في �عض الأح�ان، تغییرات طف�فة في ص�اغة تلك الم�ادئ، تُستخدَم في وصف الم�ادئ التوجیه�ة المعمول بها لدى  
 فرادى المنظمات:  

 . الفضلى مقابل المال الق�مة •
 المساءلة، النزاهة، والشفاف�ة.  •
 العدل والمنافسة الفعل�ة.  •
 تحقیق المصلحة الفضلى لمنظمات الأمم المتحدة المعن�ة �عمل�ة الشراء.  •
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، إلى و�وفّر النظام المالي والقواعد المال�ة، والم�ادئ التوجیه�ة والس�اسات والإجراءات الخاصة �الشراء لدى المنظمة المعن�ة
درجة معیّنة، إطاراً تشر�ع�اً ومع�ار�اً �املاً للشراء، ین�غي العمل �ه واتّ�اعه. ولكن من المحتمل أن تُوجد من حین إلى آخر  
مناطق رماد�ة، وتعل�مات متناقضة في هذا الإطار القانوني. وفي مثل هذه الظروف، تعمل م�ادئ الشراء �مثا�ة الم�ادئ  

ي دعوات لاتّخاذ أي قرارات اجتهاد�ة مهن�ة. وُ�مكن للمشتر�ن، في أي مرحلة من مراحل عمل�ة  التوجیه�ة العامة لدعم أ
الشراء، إجراء تقدیر ذاتي للحالة المحددة أو اتّخاذ أي قرارات اجتهاد�ة مهن�ة، والتّحقق مما إذا �انت إجراءات الشراء التي 

 یُوصى بها ملتزمة تماماً بروح تلك الم�ادئ.  

 فضلى مقابل المال ال الق�مة
اخت�ارَ العروض التي تمثّل المز�ج الأمثل من العوامل، ومنها على سبیل المثال الجودة    المال  مقابل  الفضلى  الق�مةتعني  

(إجراء تحلیل دقیق لجم�ع التكال�ف المطلو�ة)، والتسل�م في الموعد المناسب     للمنتج  التشغیلي  العمر  دورة  تكلفةو الملائمة،  
والمحدّد، والمعاییر الأخرى التي تشمل المنافع الاجتماع�ة والبیئ�ة، أو الأهداف الاسترات�ج�ة الأُخرى التي تُلبّي احت�اجات 

رة الخ�ارَ السّعري الأولي الأقل، بل إنه بدلاً عن ذلك  المُستخدم النهائي. ولا �عني هذا الحصولُ على الق�مة الفُضلى �الضرو 
�مثّل العائدَ على الاستثمار ذا الق�مة الأفضل، مع الأخذ �عین الاعت�ار معاییر التقی�م ومتطل�ات الجودة حس�ما یرد النص 

ت�ار استرات�ج�ة التعاقد  علیها في وثائق دعوة العطاء. و�جب أن یُلهم مبدأ الحصول على الق�مة الفضلى وُ�وجّه عمل�ة اخ
متطل�ات یلبّي  الذي  العرض  اخت�ار  لأجل  العقد  ترس�ة  مرحلة  في  تطب�قه  �جب  �ما  المشتر�ات،   الفُضلى،  (أو    الشراء 

 المنصوص علیها �طر�قة مُجد�ة. ) الاحت�اجات من المشتر�ات

ك �مبدأ الحصول على الق�مة الفضلى، �جب أن تؤدي   عمل�ات الدعوة إلى تقد�م العروض واخت�ار المقاول ولكي یتسنّى التَّمسُّ
 إلى ما یلي:
 تحقیق أقصى مستوى من التنافس.  •
 تحقیق أدنى درجة من التعقید في دعوة العطاء، وعمل�ات التقی�م والاخت�ار. •
 ضمان إجراء التقی�م غیر المنحاز والشمولي للعروض المقدمة على أساس دعوة العطاء.  •
ضمان اخت�ار المقاول الذي �حقق عرضه الدرجة القصوى من الواقع�ة، والذي یُتوقّع أن �ستوفي تنفیذ على  •

 أفضل وجه المواصفات التي تضعها وحدة الأعمال المعن�ة �العرض، أو ب�ان الأعمال أو الشروط المرجع�ة.  
 یثما �ان ذلك ممكناً.  كفالة تحقیق أقصى مستوى من المنافع الاجتماع�ة والبیئ�ة للمجتمع، ح •

 المساءلة، النزاهة والشفاف�ة 
إلیهم، وتحقیق  أُسندت  التي  المسؤول�ات والالتزامات  المشترون جم�ع  یتولّى  أن  الشراء ضرورة  المساءلة في عمل�ة  تعني 

جودة المطلو�ة،  المُخرجات (التي ُ�سأل عن تحق�قها المشتري) ضمن إطار المواعید والتكال�ف المُحددة لها ووفق معاییر ال 
والعمل وفقاً للنظام المالي والقواعد المال�ة، ودعم الموظفین التا�عین لهم �الإشراف على عملهم، و�تحمل المسؤول�ات عن 
المهمات المُسندة إلیهم، و�تحمل المسؤول�ة الشخص�ة عن جوانب القصور لدیهم ولدى العاملین في وحدة الأعمال المعن�ة،  

ة ذلك. و�جب أن تُسنَد هذه العمل�ات بنظام للملفات، و�توثیق عمل�ة الشراء، وأخذ التواق�ع على الوثائق  حیثما تقتضي الضرور 
الأساس�ة، مثل المواصفات ووثائق المناقصات وتقار�ر التقی�م والموافقات، مع إبداء المبررات الواضحة للقرارات التي تُتَّخذ،  

 . .المتخذة والقرارات للإجراءات واضح تدقیق مسار ترك و�التالي
عمل�ة الشراء و�دامة تحقیق العدل في تعامل المنظمة (المشتر�ة)   نزاهةوتتولى وحدات الأعمال المسؤول�ة أ�ضاً عن حما�ة  

مع جم�ع المناقصین. فالنزاهة، بناءً على ذلك، تتعلّق �إظهار الق�م الأساس�ة للأمم المتحدة، �صورة عمل�ة، في أنشطتها  
�عین وس الشخص�ة  المكاسب  أخذ  العمل من دون  یلي:  تتضمّن ما  أن  والسلو�ات  لهذه الأنشطة  وُ�مكن  الیوم�ة.  لو�اتها 

الاعت�ار، مقاومة الضغوط الس�اس�ة التي لا مبرّر لها في صناعة القرار والإجراءات المتّخذة، وعدم إساءة استخدام الصلاح�ة  
حتّى و�ن �انت لا تحظى �الشرع�ة،    -ي تصبّ في المصلحة الفضلى للمنظمة المعن�ة  أو السلطة، ومساندة تنفیذ القرارات الت 
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واتّخاذ الإجراءات الفور�ة في حالات ارتكاب سلوك فاسد، غیر مهني، وغیر أخلاقي. (الفصل الثاني: الأخلاق�ات الواج�ة  
 التطبیق في عمل�ة الشراء)

واعدُ وآل�ات تهدف إلى �فالة الامتثال بتلك القواعد (وضع مواصفات غیر ق یتّصف �الشفاف�ةو�توافر لدى نظام الشراء الذي  
تقی�م   معاییر  وضع  المدعوّ�ن،  للمورّدین  والعادل  المفتوح  الاخت�ار  الشراء،  متطل�ات  عن  مفتوح  إعلان  إصدار  منحازة، 

�ع الأطراف، المحافظة على  موضوع�ة، وضع وثائق مع�ار�ة لدعوة العطاء، تحقیق المساواة في المعلومات المُعطاة لجم
سرّ�ة العروض، والإعلان عن ترس�ة العقود، وما إلى ذلك من القواعد). وتتضمن القواعد أ�ضاً �قاء السجلات مفتوحة للتفت�ش  
علیها من جانب المدقّقین، �لما اقتضت الضرورة ومتى ما �ان ذلك ملائماً، مع إمكان�ة تقد�م إ�جاز للمناقصین غیر الفائز�ن  

لعقود عن مواطن القوة ومكامن الضعف في عروضهم. وتكفل الشفاف�ة اكتشاف أي انحرافات عن المعاملة العادلة والمتساو�ة �ا
في وقت م�كر من عمل�ة الشراء، ما �جعل الانحرافات من هذا القبیل غیر قابلة للحدوث و / أو التّقلیل من عواقبها إلى الحد 

 �ة الشراء ومصالح المنظمة المعن�ة بها. الأدنى. وهي بذلك تحمي نزاهة عمل

وثَمَّةَ درجتان من الشفاف�ة: التدقیق الداخلي والتدقیق الخارجي؛ التدقیق الداخلي هو تحقیق الشفاف�ة داخل منظومة الأمم 
قون الداخلیون.  المتحدة، �أن تكون المنظمة المعن�ة منفتحة، وتتصف �الشفاف�ة في مواجهة عمل�ات التدقیق التي ُ�جر�ها المدقّ 

أما التدقیق الخارجي فهو یتناول مسألة الشفاف�ة خارج منظومة الأمم المتحدة، مثل إجراء عمل�ات التدقیق من جانب الدول 
 الأعضاء، الصحافة، المدققون الخارجیون، أو المراقبون الخارجیون الآخرون.  

 لعدل والمنافسة الفعل�ة ا
ُ�شكّل إجراءُ المنافسات، �طر�قة عادلة تتَّصف �الشفاف�ة، جوهر عمل�ات الشراء لدى منظومة الأمم المتحدة. ولكي تكون  

�اتّساق وث�ات المنافسة فعّالةً، �جب أن تحترز من التواطؤ، وأن ترتكز على أنظمة وقواعد و�جراءات واضحة وملائمة، تُطبَّق  
المنظمة    . �ذلك �جب أن تنفّذ عمل�ات الشراء �طر�قة تمنح جم�ع الأطراف المهتمة بها، داخلعلى جم�ع المورّدین المُحتملین

المعن�ة وخارجها، الاطمئنان �أن عمل�ة الشراء تتوخّى تحقیق العدل ف�ما بینها. و�ناءً على ذلك، فإن وحدات الأعمال مسؤولة  
 � الفوز  الحصول على فرص  نطاق متاح لإمكان�ة  أوسع  توفیر  الشراء  عن  المتحدة، وذلك من خلال عمل�ات  الأمم  عقود 

التنافس�ة المفتوحة، والإعلان العر�ض النطاق عن تلك المنافسات على المواقع الإلكترون�ة ذات الصلة، ووضع مواصفات  
 غیر منحازة، ومعاییر تقی�م واضحة وخال�ة من الغموض، وغیر ذلك.   

الحل   توفیر  أ�ضاً  الفعّال  التنافس  التوقیت و�عني  ودقة  والجودة  �الكم�ة  یتعلّق  ف�ما  المعن�ة،  المنظمة  الملائم لاحت�اجات 
و�السعر المناسب. وتقتضي المنافسة الفعّالة التَّقلیل إلى الحد الأدنى من �لفة المعاملات العامة التي تتحمّلها المنظمة في  

للمنظم  العامة  الموازنة  تحق�قاً لمصالح  الشراء، وذلك  الشراء  إجراء عمل�ة  التوفیر في عمل�ة  �حمي  أن  و�ن�غي  المعن�ة.  ة 
 مصلحة أصحاب الموازنة، في الوقت الذي تكفل فیها المنافسة الفعّالة تلب�ة مصلحة المستخدم النهائي من المشتر�ات. 

 تحقیق المصلحة الفضلى لمنظمات الأمم المتحدة المعن�ة �عمل�ة الشراء
حقیق الق�مة المُضافة للمنظمة المعن�ة في تنفیذ ولایتها، وتحقیق أهدافها ومقاصدها.  الهدف النهائي من عمل�ة الشراء هو ت 

 ومع أن الم�ادئ الثلاثة الأُخرى تُسهم في تحقیق هذا المبدأ إلى مدى �بیر، إلا أن هذا المبدأ یتضمَّنُ أ�ضاً مفاه�م من قبیل:
 حس�ما تنص عل�ه ولا�ة المنظمة.  تعز�ز الخیر العام •
على الصورة، والسمعة والمصلحة السام�ة للمنظمة من خلال تنفیذ عمل�ة الشراء �ما یتوافق �صورة   المحافظة •

 .المال�ة والقواعد المالي النظامتامة مع 
 احترام مصالح أصحاب المصلحة المعنیین.  •
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 التضارب المحتمل بین الم�ادئ التوجیه�ة 
توفّر   التوجیه�ة مجتمعةً  الم�ادئ  أنّ  قد مع  الم�ادئ  فرادى  أنّ  إلا  المتحدة،  الأمم  منظومة  لدعم مشتر�ات  إطاراً مشتر�اً 

تتضارب في �عض الظروف (الحالات أو الأوضاع)، الأمر الذي یتطلب توافر الخبرات المهن�ة والإدار�ة التنظ�م�ة، إضافةً  
 �عض الأمثلة على هذا التضارب: إلى توافر حُسن التقدیر والاجتهاد، لتحقیق التوازن الصح�ح. وتُعرَضُ أدناه

في أي معاملة شراء خاصة، على سبیل المثال، أثناء الظروف الطارئة الإنسان�ة، من المحتمل أن �سودَ مبدأُ عمل   •
ما �صبُّ في "المصلحة الفضلى للمنظمة المعن�ة" على مبدأ "المنافسة الفعل�ة". وفي الواقع، فإن المنظمات التي 

م في تكون معن�ة �عمل�ة ا لإغاثة الطارئة تواجه، في أغلب الأح�ان، مُحدّدات الإجراءات التي وُضعت أصلاً للتَّحكُّ
عمل�ة الشراء المكتب�ة الق�اس�ة (الموحّدة أو المع�ار�ة)، وتكون �التالي قد وجدت ضرورةً في وضع إجراءات مُك�َّفة،  

ا �عني تجاوز �عض العمل�ات الق�اس�ة التي تُمكّن  على نحو أفضل، للتعامل مع الظروف الطارئة غیر المنظورة. وهذ
الظروف   تلك  في  تُتّخذ  التي  الخطوات  توثیق  �ذلك  الضروري  ومن  إجراءات عاجلة.  اتّخاذ  المعن�ة من  المنظمة 

و�جب على مسؤولي المشتر�ات أن �فترضوا أن مثل هذه القرارات ستتم   والأس�اب التي تبرّر اتّخاذها، على نحو جید،
لاطلاع على المز�د من المعلومات، أرجو الرجوع  ها وتدق�قها �عد حدوثها والتأكد من أنها ستواجه التدقیق، وامراجعت 

 إلى الفصل الثامن: الشراء في الحالات الطارئة) 

كذلك فإن مصلحة المنظمة المعن�ة ُ�مكن أن تجعل منظومة الأمم المتحدة تنظر، �صورة صر�حة، في العوامل التي  •
خلاف ذلك غر��ة ودخیلة على عمل�ة الشراء الفوري (الم�اشر)، مثل التوز�ع الجغرافي، ودعم المؤسسات /  تُعَدُّ � 

مشار�ع الأعمال الصغیرة والمتوسطة الحجم، ودعم أنشطة الأعمال التي تمتلكها النساء، والاستدامة البیئ�ة، والحد  
وهذا قد یتطلّب موارداً وجهوداً إضاف�ة لتأهیل المورّدین    من عِمالة الأطفال، و�نتاج الألغام الأرض�ة، وما إلى ذلك.

 المحتملین. 

المشار�ة في توج�ه دعوات  • المتحدة، و�صورة خاصة لتوس�ع نطاق  تنتفع أهداف منظومة الأمم  المحتمل أن  من 
م  العطاءات إلى المجموعات المحرومة (الأقل حظاً)، من تجزئة المشتر�ات إلى حصص أصغر حجماً لز�ادة حج

الاهتمام المحلي بها. ومن المحتمل أ�ضاً أن یتطلّب ذلك، استعمال موارد شراء إضاف�ة لأجل إجراء دراسة مسح�ة  
استطلاع�ة نش�طة للسوق، �ما في ذلك التواصل مع تلك المجموعات لل�حث عن مورّدین محتملین ملائمین لم �سبق 

ض الإضاف�ة، مع ضرورة قبول هذه الجهود �جزء من عمل�ة إدراج أسمائهم على �شف أسماء المورّدین، وتقی�م العرو 
 الشراء المعتادة.

للموارد   • الاقتصادي  الدول�ة مع الاستعمال  المنظمات  إلى  �النس�ة  المفتوحة  التنافس�ة  العطاءات  یتضارب طرح  قد 
هذه المسألة من خلال   الإدار�ة، ومستوى فعَّالّ�ة إكمال دعوات العطاء في فترة زمن�ة معقولة. فقد تعالج المنظمات

وضع قائمة قصیرة �الإجراءات اللازمة، �حیث یرتفع عدد المدعو�ن الذین تُدرج أسماؤهم على القائمة القصیرة �لما  
 ارتفعت ق�مة العقد المتوقَّعة.

وُ�فهَم    من المحتمل أن تتضارب المنافسة المفتوحة مع الممارسة المُوصى بها لإقامة شراكات استرات�ج�ة طو�لة الأمد. •
مبدأ التنافس�ة عادةً �أنه �عني الدفاع عن طرح �ل متطلب من متطل�ات الشراء لتقد�م مناقصات تنافس�ة �شأنه، مما  
ُ�حتَمل أن ُ�خاطر �حدوث تعطیل في التور�د في حالة تغییر المورّدین. وقد خَلُصت �عض منظمات الأمم المتحدة 

ل المال�ة  المالي والقواعد  النظام  اتفاقات إطار�ة طو�لة الأجل على أساس غیر إلى أن  الدخول في  تُجیز لها  دیها 
حصري، نت�جة لدعوة العطاءات التنافس�ة. وتسمح هذه الاتفاقات �الاطمئنان إلى عدم انقطاع التور�د �أسعار تنافس�ة،  

 و�وضع وتطو�ر ضمانات للجودة وعلاقة العمل �طر�ق أوثق. 

�ات الأمم المتحدة جهداً إضاف�اً عن طر�ق إعداد وثائق دعوة العطاء �معاییر  قد یتطلب تحقیق الشفاف�ة في مشتر  •
التنافس�ة أ�ضاً الإعلان الواسع مبدأ  العدل و   تقتضي مراعاة �ل من مبدأتفصیل�ة للتقی�م ولعمل�ة طرح العطاءات. و 
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موردین. ومع أنّ ذلك یؤدي إلى تنفیذ  عن العطاءات لفترة زمن�ة محدودة، ممّا یز�د التكال�ف والفترة الزمن�ة لاستعداد ال
 عمل�ة شفَّافة وعادلة، إلا أنّه من المحتمل أن یتعارض مع فعَّال�ة العمل�ة.  

و�تبوَّأُ مسؤولو الشراء، والمسؤولون الذین �عملون لأداء وظ�فة الشراء أو یدعمونها، مكانةً خاصةً من الثّقة بهم، و�تعیَّن علیهم  
ك �معاییر مهن  �ة سام�ة ل�كونوا قادر�ن على الوفاء �المتطل�ات السالف ذ�رها أعلاه. التَّمسُّ

 ، وإجراءات الشراء FRR  النظام المالي والقواعد المالیة 1-4

یوفّر النظام المالي والقواعد المال�ة لكل منظمة من منظومة الأمم المتحدة الإطار اللازم لكل س�اق إداري یتمّ في إطاره تنفیذ 
عمل�ات الشراء، حس�ما تنص علیها إجراءات الشراء المعمول بها لدى المنظمة المعن�ة. وُ�حدد النظام المالي والقواعد المال�ة  

لأساس�ة للشراء، وأنواع أدوات الشراء وعمل�ات التقی�م، والأولو�ة المفضلة لطرح العطاءات التنافس�ة، في الم�ادئ التوجیه�ة ا
الوقت الذي تُقرُّ ف�ه �الظروف والأوضاع التي قد لا تصبُّ في المصلحة الفضلى للمنظمة المعن�ة. فالنظام المالي والقواعد  

اصیل الدق�قة لهذه الت�اینات ف�ما بینها مهمّة للعمل في �ل منظمة من المنظمات.  المال�ة یت�اینان من منظمة إلى أُخرى، والتف
كما أن النظام المالي والقواعد المال�ة ینصّان على تفو�ض الصلاح�ات لأجل رفع مستوى التجاوب التنفیذي لوظ�فة الشراء،  

) سل�مالغیر  الصح�ح (أو    للاستخدامساءلة  في الوقت الذي �شترطان ف�ه أ�ضاً الفصل في الواج�ات لضمان التحكم، والم
  .المتاحة المواردو  للسلطة

نفسها، ولدیها عمل�ات و�جراءات متماثلة �ثیرة، إلا أن  العامة  تتشارك في م�ادئ الشراء  ومع أن منظمات الأمم المتحدة 
قوف النقد�ة، وعمل�ات الموافقة،  إجراءات الشراء لدى �ل منظمة منها ر�ما تختلف من حیث مستو�ات تفو�ض   الصلاح�ة، والسُّ

وما إلى ذلك. و�جري حال�اً خفض هذه الاختلافات، وتحقیق الانسجام ف�ما بین تلك العمل�ات والإجراءات، �صورة مطّردة، 
 راء.  لدى منظومة الأمم المتحدة في تنفیذ عمل�ة إصلاح نظام الش توحید الأداء"و�القدر الممكن من خلال م�ادرة "

 محتوى النظام المالي والقواعد المال�ة
ینصُّ النظام المالي والقواعد المال�ة و�جراءات الشراء (التي قامت �عض الو�الات بتجم�عها في أدلة الشراء والم�ادئ التوجیه�ة 
للشراء) على إجراءات دعوة العطاء الخاصة بتور�د السلع، أو الخدمات أو الأشغال. وتتضمّن تلك الإجراءات الطرق الملائمة  

لتي تُرسى علیها العقود، وترس�ة العقود المحتملة. �ذلك ینص النظام المالي والقواعد المال�ة على مبدأ  لتقی�م واخت�ار الجهات ا
ي الاخت�ار من خلال طرح العطاءات التنافس�ة. وهي توضّح أ�ضاً الشروط التي قد تُبرّر  

�
خ� عن عمل�ة طرح العطاءات    التَّ

التنافس�ة لمصلحة التعاقد الم�اشر، حیثما تُعتبر �أنها تصبُّ في مصلحة المنظمة، طالما �ان التبر�ر مدعوماً �أدلة تُثبت  
�أن طرح العطاء لن یوفّر الحل الناجع لعمل�ة الشراء. ومن المحتمل أن ُ�جیز النظام المالي والقواعد المال�ة لإحدى منظمات  

مم المتحدة الشراء على أساس تعاوني؛ �معنى على أساس عدد من دعوات العطاء ومن الترتی�ات (الاتفاقات)، على سبیل الأ
المثال الاتفاق�ة الإطار�ة الطو�لة الأجل، التي تكون أبرمتها إحدى منظمات الأمم المتحدة الأُخرى. (للاطلاع على المز�د 

 دس: عمل�ة الشراء، و�لى الفصل التاسع: التعاون) من المعلومات، ارجعوا إلى الفصل السا

النظام المالي والقواعد المال�ة من منظمة إلى أُخرى، والتفاصیل الدق�قة لهذه الت�اینات ف�ما بینها مهمّة للعمل في �ل  و�ت�این 
رفع مستوى التجاوب   منظمة من المنظمات.  �ما أن النظام المالي والقواعد المال�ة ینصّان على تفو�ض الصلاح�ات لأجل

  الاستخدام التنفیذي لوظ�فة الشراء، في الوقت الذي �شترطان ف�ه أ�ضاً الفصل في الواج�ات لضمان التحكم، والمساءلة و 
 . المتاحة المواردو   للسلطة) ، غیر السل�مالصح�ح (أو 

عمل�ة إصلاح نظام الشراء لدى منظومة في تنفیذ    توحید الأداء"وقد تمّ الانتهاء من خفض هذه الاختلافات من خلال م�ادرة "
 الأمم المتحدة، وغیرها من م�ادرات تحقیق الانسجام ف�ما بینها. 
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 مال�اً من دون توافر موازنة الالتزامعدم 
علیها، وق�متها  َ�شترط النظام المالي والقواعد المال�ة و�جراءات الشراء ألاَّ تبدأ عمل�ة الشراء إلا �عد استلام طلب�ة شراء موافق  

تُواجهها التي  المتحدة  الأمم  فإن منظمات  ذلك،  الموازنة. ورغم  في  العمل�ات    مرصودة  في  مقتض�ات (ضرورات) خاصة 
المیدان�ة غال�اً ما تتسامح مع الشروع �عمل�ات شراء داخل�ة، ومنها إصدار دعوات العطاء، قبل الاستلام الرسمي لطلب�ة شراء  

صودة في الموازنة. وفي هذه الظروف الاستثنائ�ة، وعندما ُ�صارُ إلى إصدار دعوات عطاء قبل  موافق علیها وق�متها مر 
توافر مؤ�د للموازنة، ین�غي إعلام المورّدین المُحتملین دائماً �أن دعوة العطاء تُرسَل إلیهم "�انتظار" صدور طلب�ة الشراء  

ط عندما ُ�ستَلم التفو�ض الكامل بذلك. ومع أن التوق�ع على العقد  المتوقَّعة، و�أنَّ الم�اشرة �عمل�ة الشراء سوف تحصل فق 
المُحتمل، و�نشاء الالتزام المالي المناظر للعقد �جب أن یتوقّفا إلى حین استلام طلب�ة الشراء الموافق علیها والمرصودة في 

برا جزءاً من عمل�ة التخط�ط للشراء. و�الرغم  الموازنة، إلا أنّ الإعداد الداخلي للمواصفات ولوثائق دعوة العطاء ُ�مكن أن ُ�عت 
 من ذلك، فإن إصدار وثائق دعوة العطاء قبل تأكید توافر الموازنة یتطلب دائماً قراراً إدار�اً وموافقة إدار�ة.

 فصل الواج�ات 
الشراء. �   المتعلقةالمسؤول�ات    فصل  ى مبدأعل  مبن�هوضعت منظمات الأمم المتحدة وطوَّرت، �صورة عامة، ه�كل�ة إدار�ة  

اله�كل�ةتمیزُ و  الشراء   هذه  طالب  و بین  المشتري،الموازنة،    مراقب،  �الاستلام  و  المخول  �حیث  و   و  �الدفع  تكون  المخول 
منفصلة عن �عضها �عضاً، وذلك لتوفیر ضوا�ط وعوامل موازنة تنظ�م�ة ملائمة، وتسمح �التخصص   جهةصلاح�ات �ل  

لمهن�ة، �لٌّ ف�ما �خصه. و�تمثَّلُ الغرض من ذلك في خفض إمكان�ة حصول الاحت�ال والفساد، وفي في تلك المجالات ا
 التشدید على مساءلة جم�ع اللاعبین الأساسیین في عمل�ة الشراء. 

 تفو�ض الصلاح�ات 
دین لتن  فیذ أنشطة الشراء �حسب  �جوز للمدیر�ن التنفیذیین لمنظمات الأمم المتحدة المعن�ة تفو�ض الصلاح�ات لموظفین محدَّ

ما ینصّ عل�ه النظام المالي والقواعد المال�ة الذي �خص تلك المنظمات. وُ�قصَد بتلك الصلاح�ات خفض المُعوّقات الإدار�ة، 
وتوفیر التّجاوب المتزاید عن طر�ق تحدید موقع السلطة التي تتّخذ القرار الأقرب للنشاط المعني. ومن الأش�اء المهمة لعمل�ة 

شراء وذات الصلة بها تفو�ض الصلاح�ات لكل من السلطة المال�ة وسلطة الشراء، مع أن التفو�ض �صلاح�ة الشراء فقط  ال
هو الموضوع الذي یُناقش هنا. و�وفّر التفو�ض �الشراء صلاح�ة ترس�ة العقود و / أو التوق�ع علیها، و / أو إطلاق الدفعات  

طُّ�قت. وعن طر�ق ممارسة الصلاح�ة، ُ�ص�ح الموظفون خاضعین للمساءلة ور�ما  فور التأكید �أن الإجراءات الصح�حة قد  
تحمُّل المسؤول�ة المال�ة عن وقوع الخطأ (سوء السلوك). وتُمنح التفو�ضات، �صورة عامة، عند أحد المستو�ات التال�ة، وتُوجد 

 مات الأمم المتحدة:   السقوف لكل مستوى من مستو�ات التفو�ض في أدلة الشراء الخاصة �فرادى منظ

  .…تفو�ضات حتى مستوى ... �حد أقصى المستوى 

 الصغیرة الق�مة  على المشتر�ات�المصروفات النثر�ة الصغیرة  1

 التي تنطبق علیها إجراءات المناقصة  2

 والتي لا تتطلب المراجعة من لجنة مراجعة العقود لدى المنظمة  3

 مراجعة العقود لدى المنظمة والتي تتطلب المراجعة من لجنة  4

 والتي تكون �صلاح�ة تفو�ض مالي أعلى في البرامج الكبیرة الحجم جداً، التي �عمل فیها موظفون من ذوي الخبرة  5

 ولا تقوم جم�ع منظمات الأمم المتحدة �استعمال المستو�ات جم�عها.  



Page 122 of 277 

 إصلاح عملیة الشراء لدى الأمم المتحدة 1-5

 مقدمة 
العام   في  �الإصلاحات  الشروع  منذ  �بیر  لٍ  لتحوُّ المتحدة  الأمم  لدى  الشراء  العثور على 1999خضعت عمل�ة  وُ�مكن   .

المسائل الرئ�سة التي أُخذت �عین الاعت�ار، �جزء من عمل�ة إصلاح نظام المشتر�ات لدى الأمم المتحدة في العدید من  
. وُ�حدّد  1999تشر�ن الثاني / نوفمبر    22بتار�خ    A/RES/54/14ر رقم  الوثائق الرسم�ة للأمم المتحدة، و�خاصة القرا

القرار المذ�ور الاتّجاه الذي ین�غي أن تسلكه م�ادرات إصلاح نظام الشراء لكي تُقوي م�ادئ الشفاف�ة والفعّالّ�ة والكفاءة، بینما  
 �عكس �الكامل الخاص�ة الدول�ة التي تتّصف بها منظومة الأمم المتحدة. 

 م�ادرات الإصلاح 
 تتضمَّن م�ادرات الإصلاح المُحددة �عینها ما یلي:

ل، واتّساع نطاق  تمرُّ ز�ادة الفرص المتاحة للمورّدین من البلدان النام�ة، والبلدان التي   •  اقتصاداتها �مرحلة تحوُّ
حسین نظام مشار�ة المورّدین من الدول الأعضاء �صورة عامة؛ وتحسین مستوى التواصل مع المورّدین؛ وت 

 تسجیل المورّدین. 
التكال�ف، بدرجة أكبر، استناداً إلى  • تطو�ر عمل�ات شراء تتّسم �الشفاف�ة والانفتاح وعدم الانح�از وفعّال�ة 

 طرح عطاءات تنافس�ة. 
ز�ادة مستوى استخدام الوسائل الإلكترون�ة للاتصال بهدف نشر / استق�ال المعلومات �شأن طل�ات استدراج   •

 تعبیر عن الاهتمام. التقد�م مناقصات، وطل�ات إلى دعوات الروض، و عالمقترحات 
 التطمین �أن المناقصات التي تُستَلم من خلال الوسائل الإلكترون�ة لا تتعرّض للتلاعب بها.  •
ارتفاع مستوى شفاف�ة قرارات الشراء، والمحافظة على مبدأ الفصل في مسؤول�ات الموظفین الذین �قدمون   •

 الموظفین الذین یوافقون علیها. طلب�ات الشراء و 
 تحسین استخدام عمل�ة التخط�ط لطلب�ات الشراء.   •
�المؤهلات   • الرسمي  وتأهیلهم  تدر�بهم،  �مستوى  الارتقاء  خلال  من  الشراء  مزاولي  مهن�ة  مستوى  تحسین 

 الضرور�ة.
 تحسین مستوى التعاون والأنظمة (اللوائح) والقواعد المشتر�ة.  •
 ز�ادة مستوى الدعم المیداني.   •
 تعز�ز مستوى المساءلة من خلال تفو�ض الصلاح�ات بدرجة أكبر.  •
التسامح   • عدم  س�اسة  وتنفیذ  المصالح  تضارب  و�رم Zero Tolerance(إطلاقاتعر�ف  الهدا�ا  �شأن   (

 الض�افة. 
 التعر�ف ببرامج الإفصاح المالي من جانب موظفي الشراء.  •
 الاعتراض المستقلة على المشتر�ات. التعر�ف بنظم  •

 الفِرًق العاملة (مجموعات العمل)
تتلقّى عمل�ة إصلاح نظام الشراء الدعم على أعلى المستو�ات، وتُنفَّذ على مستوى المنظمة المعن�ة والمستوى المشترك بین  

 الو�الات.

لت الفر�ق   ، التقت مجموعة من ��ار موظفي المشتر�ات من مختلف منظمات1976ففي العام   الأمم المتحدة في جن�ف، وشكَّ
، أُضفي الطا�ع الرسمي على هذا 2007. وفي ن�سان / أبر�ل  (IAPWG)العامل المشترك بین الو�الات المعني �المشتر�ات  

لمجلس الرؤساء التنفیذیین    التا�عة   HLCMالفر�ق العامل غیر الرسمي، ل�عمل في إطار اللجنة الإدار�ة الرف�عة المستوى 
(CEB).    شبكة المشتریات التابعة للجنة الإداریة الرفیعة المستوى لدى الأمم المتحدةوهي الآن تعرف �مسمّى  -(HLCM



Page 123 of 277 

PN)    المشتر�ات" أو أر�عون (ش�كة  یوجد  الراهن،  الوقت  المتحدة  40"، اختصاراً. وفي  الأمم  لمنظمات  ) ممثلاً / مندو�اً 
أعضاءً في ش�كة المشتر�ات. و�مثل هذه المنظمات مدیرو المشتر�ات لدیها و / أو من ینوب عنهم، وهم �شار�ون بنشاط 

ؤلاء الممثلون / المندو�ون معاً بتحمل المسؤول�ة عن في اجتماعات ش�كة المشتر�ات التي تُعقد مرتین في السنة. و�ضطلّع ه
، وهو المبلغ الذي تنفقه سنو�اً الأمم المتحدة لدعم أنشطتها و�رامجها في 2018) مل�ار دولار أمر�كي في العام 18,8مبلغ (

 بلداً.    170أكثر من 

للأمم المتحدة في تعز�ز الأهم�ة الاسترات�ج�ة  و�تمثّل الغرض من ش�كة المشتر�ات التا�عة للجنة الإدار�ة الرف�عة المستوى  
لإدارة المشتر�ات وسلسلة الإمداد في تنفیذ البرامج والخدمات �طر�قة تتّسم �الشفاف�ة وتخضع للمساءلة. وتضمُّ الش�كة أر�عة  

اءمة والانسجام بین فرق عاملة تهدف إلى التطو�ر المهني لموظفي المشتر�ات، والإدارة الاسترات�ج�ة لل�ائعین، وتحقیق المو 
عمل�ات وممارسات أنشطة الشراء لدى الأمم المتحدة، و�فالة تضمین م�ادرات التدخل المستدامة المعن�ة �الشراء في أنشطة  
المشتر�ات �منظومة الأمم المتحدة. فأغلب�ة المنظمات الأعضاء �ش�كة المشتر�ات هي أ�ضاً أعضاء في بوا�ة الأمم المتحدة 

، وهي البوا�ة الإلكترون�ة المشتر�ة لمشتر�ات منظومة الأمم المتحدة. (للاطلاع على المز�د (UNGM)ر�ات  العالم�ة للمشت 
 من المعلومات، ارجعوا إلى الفصل العاشر: بوا�ة الأمم المتحدة العالم�ة للمشتر�ات) 

ار منظومة الأمم المتحدة، وذلك من  و�عزّز برنامج عمل ش�كة المشتر�ات الآنفة الذ�ر �فاءة وفعّالّ�ة وظ�فة الشراء في إط
خلال ترتی�ات / اتفاقات الشراء التعاون�ة، وت�س�ط ممارسات الشراء وتحقیق المواءمة والانسجام ف�ما بینها، وعن طر�ق تعز�ز  

جالمهن�ة الاحتراف�ة في أوساط الموظفین الذین �ضطلعون �المسؤول�ة عن الشراء.   ش�كة المشتر�ات، من خلال ت�ادل   وتُروِّ
المعلومات والمعرفة، لفرص الشراء المتاحة للموردین المحتملین من البلدان النام�ة، و�ذلك للموردین من البلدان التي تمرّ  

فیها   متقدِّ �مرحلة انتقال�ة. �ما تدعم ش�كة المشتر�ات، حیثما أمكنها ذلك، تطو�ر القدرات على الشراء في تلك البلدان التي  
 الأمم المتحدة خدماتها.   

 الإنجازات 
 إلى تحقیق المنجزات التال�ة: PN)-(HLCMأدى العمل الذي قامت �ه ش�كة المشتر�ات 

للمشتر�ات   • العالم�ة  المتحدة  الأمم  بوا�ة  إصلاح    :(UNGM)تأس�س  الخصوص:  وجه  على  ملحوظة  و�صورة 
وت�س�ط عمل�ة تسجیل ال�ائعین، وت�سیر التشارك في المعلومات عن ال�ائعین الخاضعین للجزاءات / للعقو�ات، والتمكین من  

ى نطاق  المؤسس�ة علموارد  للطرح العطاءات إلكترون�اً وللتخط�ط ل  منظمات الأمم المتحدةالاندماج في النُّظُم المشتر�ة بین  
وتطو�ر  (ERP)  ةالمنظم المعرفة،  الخارجیین    مر�ز  المعنیین  المصلحة  لكل من أصحاب  المنفعة  تحقیق  الشامل لأجل 

 ولموظفي الأمم المتحدة. 
وضع وتطو�ر وتنفیذ إطار س�اسات نموذجي لفرض الجزاءات على ال�ائعین، �ما في ذلك تطو�ر الخاص�ة الوظ�ف�ة  •

 بوا�ة الأمم المتحدة العالم�ة للمشتر�ات. لإبراز ال�ائعین ضمن إطار 
الأمم  • بلغات  (متوافرة  القُطري  المستوى  المشتر�ة على  المتحدة  الأمم  لمشتر�ات  توجیه�ة  م�ادئ  وتطو�ر  وضع 

 المتحدة المتعددة)، وما یناظر تلك الم�ادئ من المواد التدر�ب�ة. 
الأجل ف�ما بین و�الات الأمم المتحدة (متوافرة بلغات الاتفاق على الممارسات الفضلى في ت�ادل الاتفاقات الطو�لة   •

 الأمم المتحدة المتعددة). 
 توحید جداول المحتو�ات في أدلة الشراء.   •
 وضع وتطو�ر مجموعة من النماذج الأول�ة المشتر�ة للشراء.  •
(فِرَ  • أفرقة  وتقو�ة  تشكیل  من خلال  المقر،  مستوى  على  المتحدة  الأمم  و�الات  بین  التعاون  الشراء  تحسین  ق) 

 المشتر�ة.
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على  • والتأمین  ال�ضائع  المر��ات، شحن  المثال  سبیل  التعاوني، على  للشراء  الأساس�ة  والخدمات  السّلع  تحدید 
 ال�ضائع. 

الموردین   • الموردین، و�خاصة لك�انات  المتحدة من قبل  إتاحة فرص الحصول على أنشطة أعمال الأمم  ت�سیر 
دات التي تمرُّ اقتصاداتها �مرحلة انتقال�ة، وذلك من خلال: عقد أنشطة ندوات المنحدرة من البلدان النام�ة والبل

بین   المتحدة  منسّقة ومشتر�ة  الش�كة منظمات  المعلومات على  توافر  �أنشطة الأعمال، وتحسین مستوى  تُعنى 
 العنكبوت�ة، وتعز�ز الشراكات مع غرف التجارة والو�الات التجار�ة، وغیرها. 

 أدوات شراء مستدامة، وم�ادئ توجیه�ة وأدلة إرشاد�ة ومواد تدر�ب�ة.وضع وتطو�ر  •
 وضع وتطو�ر إطار لتَتَ�ُّع العطاءات المستدامة داخل منظومة الأمم المتحدة. •
ور�ة عن فرص التدر�ب على المشتر�ات، المتاحة للأغراض المرجع�ة، لمزاولي  • تجم�ع وت�ادل اللمحات العامة الدَّ

 الشراء لدى الأمم المتحدة. عمل�ات 
 .  دلیل مزاولي عمل�ات الشراء لدى الأمم المتحدةوضع وتطو�ر هذا الدلیل و�دامة �قائه:  •

ولأجل مواءمة أنشطة الشراء لدى منظمات الأمم المتحدة، فقد قام الكثیر من هذه المنظمات بتشكیل م�ادرات شراء تعاون�ة 
الذي �ضمّ منظمة الأمم المتحدة للأغذ�ة والزراعة (الفاو)، والصندوق الدولي    -  CPTرسم�ة. وأُنشئ فر�ق الشراء المشترك  

للتنم�ة الزراع�ة (إ�فاد) و�رنامج الأغذ�ة العالم�ة، وهذه الو�الات تتَّخذ من روما مقرَّاً لها، و�اشر الفر�ق المشترك أعماله في 
ءات متوائمة لطرح عطاءات مشتر�ة لتور�د السلع والأشغال  . وتعمل هذه المنظمات الثلاث في إطار قواعد و�جرا 2010العام  

المتحدة) �صورة عامة. و�جتمع   الأمم  المقر (مقر منظومة  �شتر�ها  التي  الشراء والخدمات  المنظمات    مسؤولو  لدى هذه 
الفر�ق. وتُوزَّع  الثلاث �صورة دور�ة منتظمة لتحدیث خطة عطاءات فر�ق الشراء المشترك، ولمناقشة الم�ادرات المشتر�ة لهذا  

العطاءات المشتر�ة �التساوي ف�ما بین الو�الات الثلاث، وتُنفَّذ �الاستناد إلى إجراءات الشراء المعمول بها لدى الو�الة التي 
 تقود أعمال هذه المنظمات.

لشراء لدى  الجهود الرام�ة إلى ت�س�ط ومواءمة ممارسات ا  CPAGوفي جن�ف، تقود مجموعة أنشطة المشتر�ات المشتر�ة  
المتحدة. وتهدف هذه   الأمم  لدى  الشراء  أنشطة  وفعّال�ة  بهدف ز�ادة مستوى �فاءة  التي مقرّها جن�ف،  الدول�ة  المنظمات 
المجموعة إلى بناء ممارسات أكثر فعّال�ة وتماسكاً وأفضل أداءً لممارسة أنشطة الأعمال، و�لى خفض �لفة السلع والخدمات  

 أعضائها، �سبب اتفاقات الشراء �كم�ات �بیرة.  المطلو�ة �صورة عامة لجم�ع

وتعتبر مجموعة أنشطة المشتر�ات المشتر�ة مثالاً ناجحاً على استرات�ج�ة الشراء التي تقودها المجموعة استناداً إلى أهداف 
وتُحقّق المجموعةُ هذه ، وت�ادل الممارسات الفضلى والتعاون على مشار�ع الشراء.  والأ�حاثمشتر�ة لتجم�ع الخبرات  

 الأهداف من خلال:
أوساط   • في  الشراء  على  التدر�ب  و�رامج  الشراء،  و�جراءات  معاییر   / ومقای�س  س�اسات  توحید  موضوع  تعز�ز 

 المنظمات الأعضاء في المجموعة. 
 عن طر�ق تجم�ع متطل�ات الشراء في محطة العمل �جن�ف. وفورات الحجمالاستفادة من  •
 س السلع والأشغال والخدمات التي تستخدمها الو�الات التي مقرها جن�ف. تعز�ز توحید مقای�  •
الانتفاع من نتائج أنشطة الشراء    ,تعز�ز �فاءة وفعال�ة عمل�ات الشراء عن طر�ق تمكین المنظمات الأعضاء من •

 التي ینفّذها الأعضاء الآخرون في المجموعة. 
شتر�ات مشتر�ة على المستوى القطري. و�مكنكم العثور على المز�د من  وقد أنشأ الكثیر من منظمات الأمم المتحدة فِرَق م

 .www.ungm.orgالمعلومات عن هذه الجهود التعاون�ة في مر�ز المعرفة الموجود على الموقع الإلكتروني التالي: 

www.ungm.org
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ئل المشتر�ة المتعلّقة �مواءمة وتنسیق المشتر�ات في إطار وثمَّة تقار�ر عدیدة صادرة عن وحدة التفت�ش المشترك تتناول المسا
منظومة الأمم المتحدة. وقد وفرت هذه التقار�ر الصادرة عن تلك الوحدة، والتوص�ات التي وردت فیها مدخلات مهمة لش�كة  

 المشتر�ات، تختص بتعز�ز مهنة الشراء والممارسات المعمول بها في إطار منظومة الأمم المتحدة. 

 الشراء كمھنة لدى الأمم المتحدة 1-6

 مقدمة 

من  ابتداءً  إنّ المشتر�اتِ مهنةٌ معترفٌ بها على المستوى الدولي. وقد تطوَّرت هذه المهنة في إطار منظومة الأمم المتحدة  
اعت�ارها مجرّد "مكتب خلفي" یؤدي مهامّ الشراء الإدار�ة، وانتهاءً �الاعتراف بها، على نحو متزاید، �وظ�فة مهن�ة تُضفي  
"ق�مة مُضافة" للشراء، وتدعم تحقیق الأهداف الأساس�ة والنتائج التي تحققها المنظمات الأعضاء في منظومة الأمم المتحدة. 

ى رفع مكانة الشراء �مهمة وظ�ف�ة استرات�ج�ة ضمن إطار أكثر من منظمة. فمسؤولو الشراء  و�الإضافة إلى ذلك، فقد جر 
ؤون مكانةً خاصة من الثقة، وُ�صنَّفون �معاییر مهن�ة عل�ا.   والمسؤولون العاملون ضمن هذه المهمة أو الداعمون لها یتبوَّ

ن مهمٍّ  لمسؤولي المشتر�ات لدى الأمم المتحدة    وُ�عتَرف �عمل�ةَ تطو�ر الكفاءات والمؤهلات المهن�ة والأخلاق�ة  لعمل�ة كمكوِّ
 إصلاح نظام مشتر�ات الأمم المتحدة. 

 -و�عمل مسؤولو المشتر�ات ضمن بیئة عمل معقّدة؛ فهم �خضعون للضغوط من المستخدمین النهائیین لبنود المشتر�ات  
ا، ومن المورّدین السّاعین إلى استلام دعوات العطاءات أو الفوز  الذین یلتمسون الاستجا�ة لمتطل�اتهم أو حلاً فن�اً محدّداً له

�العقود، ومن مندو�ي الجهات المانحة أو الجمهور الذین یلتمسون شرح أس�اب استعمال الأموال، و�ذلك من أي شخص  
 �فكر �أنه اكتشف نقصاً في الشفاف�ة أو ضعفاً آخر في عمل�ة الشراء.  

) المعرفة الفن�ة والإجرائ�ة المشتر�ة دلیل مزاولي عمل�ات الشراء لدى الأمم المتحدةا الدلیل (وهذ الكفاءات المهن�ةوتحتوي 
(�اللوائح)   �الأنظمة  المُحددة  �المعرفة  استكمالها  ین�غي  والتي  المتحدة،  الأمم  لدى  الشراء  المتوقَّعة من مسؤولي  الأساس�ة 

 والقواعد والإجراءات المعمول بها لدى �ل منظمة.  

�الصلاح�ات   لتفو�ضهموتُعتبر المهن�ةُ المتصاعدة المستوى، التي �كتسبها مسؤولو الشراء لدى الأمم المتحدة، الأساسَ اللازم  
�صورة متزایدة، ولما یُناظر ذلك التفو�ض من المساءلة التي تشكّل �لها محور عمل�ة الإصلاح الجار�ة لنظام مشتر�ات الأمم  

د الحال�ة للتدر�ب والتأهیل (�منح الشهادات المعتمدة) عنصراً مهماً في عمل�ة الإصلاح، تماماً المتحدة. �ذلك تعتبر الجهو 
 مثلما تُعتبر مهمّةً جهودُ التدر�ب المتزایدة لدى �ل منظمة من منظمات الأمم المتحدة. 

 برامج التدر�ب والتأهیل على مستوى الموظفین 

سعىً منها لإكساب موظفي الشراء لدیها المز�د من الخصائص المهن�ة، بتطو�ر  قام الكثیرُ من منظمات الأمم المتحدة، في م
برامج تدر�ب وتأهیل في مجال الشراء خاصة بها، تتضمّن التدر�ب عبر الإنترنت، ودورات التدر�ب المنزل�ة، والمواظ�ة على 

 ر�ب�ة موضوعات من قبیل:حضور برامج التدر�ب التي تُصمّمها الو�الات الأُخرى. وتحتوي هذه البرامج التد
 التخط�ط للشراء.  •
 المسائل التعاقد�ة في الشراء، و�دارة العقود. •
 اللوجست�ات (النقل والإمداد) في مجال العمل الإنساني، و�دارة سلسلة الإمداد الإنسان�ة. •
 إدارة المخاطر في عمل�ة الشراء.  •
 الرصد في عمل�ة إدارة سلسلة الإمداد. •
 ل.الاتفاقات الطو�لة الأج  •
 الأخلاق�ات الواجب ممارستها في عمل�ة الشراء.  •
 الشراء المستدام.  •
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 والإدارة العامة للعقد. التنظ�م�ة الإدارة •

 برامج التدر�ب والتأهیل التي �قدمها برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 
للموظفین العاملین لدى منظومة الأمم �قدّم برنامج الأمم المتحدة الإنمائي برامج تدر�ب وتأهیل متخصصة في مجال الشراء 

 5المتحدة، والمنظمات غیر الحكوم�ة، والمؤسسات المال�ة الإنمائ�ة (التنمو�ة) الدول�ة، والجهات المقترِضة منها والحكومات. 
م   في مجال الشراء: البرنامجوتُعرَضُ ف�ما یلي دورات التأهیل الرسم�ة التي �قدَّ

المعتمدة من المعهد المعتمد للمشتر�ات والإمداد   –  2لشراء العام، المستوى  الشهادة التمهید�ة في مجال ا •
(CIPS) . 

 المعتمدة من المعهد المعتمد للمشتر�ات والإمداد.  – 3الشهادة المتقدمة في مجال الشراء العام، المستوى  •
المعتمدة من المعهد المعتمد للمشتر�ات   –  4شهادة الدبلوم في مجال الشراء العام الاسترات�جي، المستوى   •

 والإمداد.

وهي تضمن    6إنّ دورات التأهیل التي �قدمها برنامج الأمم المتحدة الإنمائي معتمدةٌ من المعهد المعتمد للمشتر�ات والإمداد،
المعترف بها. �ما أنّ جم�ع دورات التأهیل المعتمدة من برنامج الأمم المتحدة الإنمائي /    الامتثال لمعاییر التأهیل الدول�ة

)، والدبلوم (المستوى  3)، والمستوى المتقدم (المستوى  2المعهد المعتمد للمشتر�ات والإمداد على المستوى التمهیدي (المستوى  
لة حسب الطلب لكي تعكس (4 ن ) مفصَّ �جراءات المشتر�ات العامة ومشتر�ات الأمم المتحدة المشتر�ة، ) قواعد وس�اسات و تُبنيِّ

والممارسات الفضلى في مجال المشتر�ات. و�حصل الطل�ة، عقب إكمال الدورات التدر��ة، على شهادة موقعة �صورة مشتر�ة 
ذین �حصلون على المؤهلات من برنامج الأمم المتحدة الإنمائي والمعهد المعتمد للمشتر�ات والإمداد، وهي تعني أن الطل�ة ال

ومؤهلات أكاد�م�ة معترف بها، مقترِنة �استحقاقات للاستمرار    شهادات اعتمادالمشمولة في البرنامج، �حصلون أ�ضاً على  
في الدراسة ضمن نظام التأهیل لدى المعهد المعتمد للمشتر�ات والإمداد. و�قدم برنامج التأهیل العائد لبرنامج الأمم المتحدة  

تمد للمشتر�ات والإمداد، مثل الوصول الإنمائي / المعهد المعتمد للمشتر�ات والإمداد منافع العضو�ة الكاملة في المعهد المع
 إلى قواعد الب�انات المعرف�ة، والمشار�ة في المجتمعات والش�كات المهن�ة. 

و�ستط�ع الطل�ة الناجحون من برنامج التدر�ب الذي �قدمه برنامج الأمم المتحدة الإنمائي / المعهد المعتمد للمشتر�ات والإمداد  
ال إلى  �الانتقال  تعل�مهم  المعتمد  مواصلة  المعهد  �عرضها م�اشرة  التي  المهني  التأهیل  برامج  إلى  استناداً  مستوى الأعلى، 

هاً، �صورة طف�فة، نحو المشتر�ات من القطاع الخاص في البلدان النام�ة، ولكنها   للمشتر�ات والإمداد. وهذه البرامج أكثر توجُّ
م�اً وشاملاً في وقت لاحق في مجال الشراء  و�دارة سلسلة الإمداد: تقدم مؤهلاً تقدُّ

 ))(CIPS Level 6 6ستوى الم –شهادة الدبلوم المهني في المشتر�ات والإمداد (المعهد المعتمد للمشتر�ات والإمداد  •

  (CIPS Level 5)) 5المستوى  –شهادة الدبلوم المتقدّم في المشتر�ات والإمداد (المعهد المعتمد للمشتر�ات والإمداد  •

 ) (CIPS Level 4) 4المستوى  –شهادة الدبلوم في المشتر�ات والإمداد (المعهد المعتمد للمشتر�ات والإمداد  •
 ))CIPS Level 3( 3 المستوى   –شهادة متقدمة في عمل�ات المشتر�ات والإمداد (المعهد المعتمد للمشتر�ات والإمداد   •
 )  (CIPS Level 2)2المستوى  –شهادة في عمل�ات المشتر�ات والإمداد (المعهد المعتمد للمشتر�ات والإمداد  •

وتقدم بوا�ة المعرفة الإلكترون�ة للمعهد المعتمد للمشتر�ات والإمداد إمكان�ة الحصول على الدرا�ة الفن�ة، والخبرة، والمعرفة  
والموارد اللازمة لدعم المشتر�ات وأنشطة إدارة الإمداد. و�ستط�ع موظفو الأمم المتحدة الدخول إلى تلك البوا�ة الإلكترون�ة  

 . www.ungm.orgتروني التالي: من خلال الموقع الإلك

 
5.www.training.undp.dk 
هو جمع�ة مهن�ة تتعامل مع المسائل المتعلقة �المشتر�ات و�دارة سلسلة الإمداد، ومقره في    CIPSالمعهد المعتمد للمشتر�ات والتمدید      6

 . www.cips.org المملكة المتحدة، ارجعوا إلى الموقع الإلكتروني التالي

www.ungm.org
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كذلك �قدّم برنامج الأمم المتحدة الإنمائي دورات تدر�ب�ة شاملة و / أو متخصصة وأكثر عموم�ة، تتناول موضوعات محددة 
الدورات التال�ة على أساس متكرّر في  من المشتر�ات العامة ومشتر�ات منظومة الأمم المتحدة، ومتطل�ات التأهیل. وتُقدّم  

 ) مكاناً من أماكن التدر�ب في أنحاء العالم. وتتضمّن هذه الدورات الموضوعات التال�ة:15خمسة عشر (
 إدارة العقود والعلاقات مع المورّدین.  •
 تطو�ر استرات�ج�ة للشراء.  •
 إدارة سلسلة الإمداد لدى المنظمات العاملة في المجال الإنساني. •
 ة المخاطر في التعاقد على خدمات التشیید (البناء أو الإنشاءات)إدار  •
 عقد مفاوضات فعّالة في المشار�ع والمشتر�ات.  •
 التعاقد و�دارة فرادى المقاولون. •
 )  Incoterms ز(الإنكوتیرم ة� التجار  المصطلحاتالقواعد الدول�ة لتفسیر اللوجست�ات (النقل والإمداد)، و  •
 الفعال في مجال البرامج والمشتر�اتالعمل الجماعي  •
 الشراء العام المستدام  •
 مكافحة الفساد والأخلاق�ات في نظام الشراء  •
 تنفیذ عمل�ة إصلاح المشتر�ات العامة  •
 تطو�ر القدرات الحكوم�ة في مجال الشراء  •

 
 مر�ز التدر�ب الدولي التا�ع لمنظمة العمل الدول�ة 

ة العمل الدول�ة برامج تدر�ب على إدارة المشتر�ات تقوم على الكفاءة. وتغطي ورش �قدم مر�ز التدر�ب الدولي التا�ع لمنظم
السلع، الأشغال والخدمات، وفقاً لما یلي: الم�ادئ التوجیه�ة لمشتر�ات البنك الدولي، لجنة    –التدر�ب جم�ع فئات المشتر�ات  

القانون النموذجي، اتفاق الشراء الحكومي و / أو الأوامر    –)  UNCITRALالأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي (الأونسیترال  
التوجیه�ة للمشتر�ات �الاتحاد الأورو�ي، والأحكام الإقل�م�ة الأُخرى. و�قدم مر�ز التدر�ب الدولي السالف الذ�ر دورات تدر��ة 

 على المشتر�ات في المجالات التال�ة.

 التأمین والقواعد الدول�ة لتفسیر المصطلحات التجار�ة. إدارة سلسلة الإمداد: اللوجست�ات، س�اسات  •
 إدارة مشتر�ات السلع، والخدمات الماد�ة الملموسة (كالطرق والإنشاءات ...) والخدمات الاستشار�ة. •
 إدارة مشتر�ات السلع والخدمات الاستشار�ة. •
 شراء الخدمات الماد�ة الملموسة. •
 إدارة مشتر�ات الإشغال.  •
 ن القطاع العام والقطاع الخاص: الإطار القانوني ومتطل�ات التنافس. س�اسات الشراكة بی  •
 الإدارة المتقدمة للعقود. •
 الشراء المستدام: مراعاة الاعت�ارات الاجتماع�ة، والاقتصاد�ة والبیئ�ة. •
 عمل�ات التدقیق ونظم المشتر�ات الخاصة �الوقا�ة من الاحت�ال والفساد واكتشافهما.  •
 . ةالإلكترون�  �الطرق عمل�ات الشراء  •
 حو�مة القطاع العام: الأُطر القانون�ة والمؤسس�ة اللازمة لعمل�ات تدقیق المشتر�ات.  •
 إدارة الأموال (الموارد) العامة. •
 إدارة المشتر�ات في القطاع العام.  •
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وختاماً، ُ�قدم مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشار�ع دورة تدر�ب�ة في مجال الشراء المستدام، جرى تطو�رها �الشراكة مع مر�ز 
منظمة العمل الدول�ة، ومنظمة الأمم المتحدة للبیئة، وهي ترتكز على الدلیل الإرشادي الخاص "�الشراء    –التدر�ب الدولي  

و�مكن تقد�م الدورة التدر�ب�ة على هیئة التدر�ب  .  www.ungm.orgى الموقع الإلكتروني:  لأجل عالَم أفضل" (متوافر عل
متوافر   وهو  الصف�ة،  الغرفة  الإلكتروني:  أفي  الموقع  على  المتحدة،  الأمم  لدى  الشراء  مزاولي  لجم�ع  إلكترون�اً  �ضاً 

www.ungm.org . 

  

http://www.ungm.org/
http://www.ungm.org/
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 الأخلاقیات الواجبة التطبیق في عملیات الشراء الفصل الثاني: 
 �غطي هذا الفصل الموضوعات التال�ة:

 مقدمة 2-1

نات قواعد السلوك 2-2  مدوَّ

 المال�ة الموارد على الإداري  الإشرافمبدأ مسؤول�ة  2-3

 المفاه�م والم�ادئ الأخلاق�ة 2-4

 الأخلاق�ة والإجراءات اللازمة لإدارتهاالمخاطر  2-5

 مجالات المخاطر المحتملة في دورة عمل�ة الشراء  2-6

 الأخلاق�ات على مستوى المنظمة  2-7

 الأخلاق�ات على مستوى المورّد 2-8

 

 مقدمة  2-1

وتنتهي برصد تنفیذ    ،تشتمل عمل�ات الشراء لدى الأمم المتحدة على نطاق عر�ض من الأنشطة، تبدأ من التخط�ط للشراء
أعمال العقد و�دارته. و�جب على جم�ع مزاولي الشراء الالتزام �المعاییر والمسؤول�ات الأخلاق�ة الصارمة، التي تنطبق على 
أنشطة الشراء، وذلك لحما�ة نزاهة، وعدالة وشفاف�ة عمل�ة الشراء. و�تعلَّق نظام الأخلاق�ات �مفاه�م السلوك الصح�ح والسلوك 

(التي تتّصف   ، والواج�ات والالتزامات الأخلاق�ة، �ما یتعلّق بنظام الم�ادئ والق�م الأخلاق�ة، و�الشخص�ة الأخلاق�ة الخاطئ
. إن معظم الم�ادئ ذات العلاقة �الشراء، و�خاصة العدل والنزاهة والشفاف�ة والمساءلة، ترتكز على التّحلي  �مكارم الأخلاق)

 �الأخلاق. 

لمزاولي الشراء المحافظة على مع�ار النزاهة �طر�قة لا ترقى إلیها الشكوك في �ل علاقات أنشطة    و�ناءً على ذلك، ین�غي
و�ن�غي التّقیّد �السلوك الأخلاقي في جم�ع التعاملات مع شر�اء منظمة الأعمال، داخل منظومة الأمم المتحدة وخارجها.  

لها، والحكومات والجمهور العام، مع ضرورة الارتقاء �السلوك    الأمم المتحدة المعن�ة (المنظمة المعن�ة)، والجهات المانحة 
عدم استعمال صلاح�اتهم أو   الموظفین المسؤولین عن عمل�ات الشراءالأخلاقي في سلسلة الإمداد برمتها. و�جب على  

ك �موقف منظومة الأمم المتحدة   مناصبهم على الإطلاق في تحقیق المكاسب الشخص�ة، �ما �جب علیهم السّعي إلى التَّمسُّ
  100وتعز�زه في جم�ع الأوقات. لقد ورد النَّصُّ على المعاییر المهن�ة للسلوك الأخلاقي لموظفي الأمم المتحدة في المادتین 

من میثاق الأمم المتحدة، وفي النظامین الأساسي والإداري لموظفي الأمم المتحدة، و�ذلك في النظام المالي والقواعد    101و  
یوافق على  المال�ة للأ المتحدة. وعلاوةً على ذلك، فإن �ل موظف  "تنظ�م سلو�ه الشخصي واضعاً نُصب عین�ه فقط  مم 

 .  "، من خلال توق�عه على أداء ال�مینمصالح الأمم المتحدة وحدها

  مدوّنات قواعد السلوك 2-2

نات قواعد السلوك. وغال�اً ما    تسعى المنظمات والمهن، في أغلب الأح�ان، إلى تناول معاییر السلوك من خلال إقرار مدوَّ
نات السلوك المهني، عموماً، �مصطلحات مفاه�م�ة عر�ضة النطاق عوضاً عن ص�اغتها �مصطلحات ظرف�ة أو   تُصاغُ مدوَّ
وصف�ة محدّدة. وتَتْرك الص�اغة متّسعاً للتفسیر، وقد تبدو غامضة في غالب الأح�ان. ولا �ستط�ع مسؤولو الشراء (المحترفون)  
الالتزام �حرف�ة القانون فحسب، أو �الكلمات المحدّدة في أي مدونة من مدوّنات قواعد السلوك، لا بل ین�غي لهم عوضاً عن 

التي تجعل    -ذلك الاسترشاد بروح القانون، و�المفهوم الأوسع نطاقاً الذي تقصد المدوّنة التعبیر عنه. و�تمثَّلُ أحدُ الأس�اب  
لة ومحدّدة، في أن المدوّنات المفصّلة والمحدّدة ُ�مكن أن تُعطي الكثیر من المنظمات المشت  نات مفصَّ ر�ة تتجنَّب وضع مدوَّ
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نات، �صورة محددة،   الانط�اع �أن �ل شيء لم ُ�حظَر فیها، �صورة محدّدة، ُ�عتبر مُجازاً، أو �أن �ل شي لم تتناوله تلك المدوَّ
 لا ُ�عتبر مهمّاً.  

التي یواجهها راسمو الس�اسات، فإنهم لن �كونوا أبداً قادر�ن على وضع نصوص لكل شيء  ومهما �انت صعو�ة المحاولة  
في القوانین أو المدونات أو الأنظمة (اللوائح) أو القواعد أو الأحكام الخط�ة المطلو�ة الأخرى، �حتاج إلى معرفته مسؤول  

غي تجنّ�ه. و�ناءً على ذلك، من الضروري لمسؤولي  المشتر�ات ف�ما یتعلّق �ما هو جائز أو ملائم، وما هو محظور أو ین�
 الشراء أن �فهموا المقاصد التي تقصد المدونات أو القوانین أو القواعد إنجازها.

نةٌ في نشرة الأمین العام    منظومة الأمم المتحدة المتعلقة �الأخلاق�ات والمعاییر السلو��ةالرئ�س�ة ل قواعد  إنّ اللوائح وال مُضمَّ
، إضافة ST/SGB/2002/13  وواج�اتهم"،"وضع موظفي الأمم المتحدة وحقوقهم الأساس�ة  للأمم المتحدة الصادرة �عنوان:  

). وحس�ما ورد ذ�ره أعلا،  2002(كانون الثاني / ینایر  "معاییر السلوك الخاصة �الخدمة المدن�ة الدول�ة"  لى تضمینها في  إ
 . /htp://www.un.org/en/ethics �مكن الاطلاع على أداء �مین الأمم المتحدة، على الرا�ط الإلكتروني:

الأمم   لكل منظمة من منظمات  المال�ة  والقواعد  المالي  النظام  الشراء مشتقة من  أنظمة وقواعد  فإن  إلى ذلك،  و�الإضافة 
النظام المالي والقواعد المال�ة بوضوح على وجوب إیلاء الاعت�ار للم�ادئ التال�ة عند  المتحدة ها، و�نص  ، �لٌّ ف�ما �خصُّ

ممارسة وظائف الشراء، وهي: تحقیق المصلحة الفضلى لمنظمة الأمم المتحدة، والحصول على الق�مة الفُضلى مقابل المال، 
 منافسة الفعل�ة. والمساءلة والنزاهة والشفاف�ة، والعدل وال

ؤًها الموظفون المسؤولون لدى الأمم المتحدة أثناء عملهم على أنشطة   ؤون المكانة التي یتبوَّ ومع أن فرادى المقاولین لا یتبوَّ
الأعمال ذات العلاقة �الأمم المتحدة، إلا أنَّه �جب على المقاولین الأفراد الالتزام �مدوّنة سلوك مورّدي الأمم المتحدة، التي 

 تال�اً.  7-2، والتي تُناقش �شكل أكبر تحت القسم www.ungm.org�مكن الاطلاع علیها على الرَّا�ط 

 المالیة  مسؤولیة الإشراف الإداري على المواردمبدأ  2-3

"هو الشخص المُستخدَم لإدارة أملاك إنغلِش" على ما یلي:    أُكسفورد  في قاموس "كونسایز  ”steward“ینص تعر�ف �لمة  
وعندما �كون المشرف الإداري أحد موظفي الأمم المتحدة، �كون إنفاق المال الوارد من إحدى الدول الأعضاء في    الغیر."

�ه إلى الأمم المتحدة ُ�عهَد  ، ومن مصادر أُخرى عامة متنوّعة، نوعاً خاصاً من مسؤول�ة الإشراف الإداري على الموارد، 
ء. إنها لمسؤول�ة هائلة، و�جب ألا تُنفق هذه الأموال إلا وفق أنظمة وقواعد �ل منظمة  الموظفین الدولیین المسؤولین عن الشرا

من منظمات الأمم المتحدة. و�ن�غي ألا �كون هناك أي انحراف عن هذه القواعد لكي تتناسب مع مصلحة أي فرد من أولئك  
 الموظفین.

و�تعیَّن على جم�ع موظفي الأمم المتحدة أن ُ�ظهروا أقصى درجة من الولاء للأمم المتحدة، ومیثاقها، وأنظمتها وقواعدها،  
ه. وهذا المتطلب واضح م�اشر، ولا   وأن یؤثروها �لها على مكاسبهم، وما ُ�فضلونه على المستوى الشخصي، �لٌّ ف�ما �خصُّ

عة من المسؤول�ة المهن�ة المتوقّعة من موظفي الأمم المتحدة ل�ست سهلة دائماً. فهي یتزعزع. غیر أن ممارسة مستو�ات رف� 
تقتضي من هؤلاء الموظفین ممارسة التقدیر الاجتهادي الواضح یوم�اً لكي �كفلوا �أن تكون ممارساتهم المهن�ة وعلاقاتهم  

 الأخلاق�ة الأوسع نطاقاً والأصعب على التعر�ف.    الخارج�ة متوافقة مع روح ونص الأنظمة والقواعد المقررة، ومع المعاییر

الشراء لدى الأمم المتحدة ضغوطاً شدیدة التعارض: فالضغط �اتجاه تلب�ة الطلب  عمل�ات  و�واجه الموظفون المسؤولون عن  
یتعارض مع الضغط نحو الوفاء بواج�اتهم بوتیرة أسرع، وجودة أفضل وأسعار أقل في عمل�ات الشراء  التور�د  وفق   على 

ور الرئ�س لكل موظف مسؤول عن الشراء لدى  أقصى درجات المسؤول�ة وأسمى المعاییر الأخلاق�ة. و�ناء على ذلك، فإن الدَّ
الأمم المتحدة یتمثّل في تنفیذ مهمات الشراء المُسندة إل�ه وفق أسمى معاییر الاحتراف�ة المهن�ة في الشراء، ووفق �ل ما یتعلّق  

ك الموظف المسؤول عن الشراء �م�ادئ العدل،    �ق�م المنظمة المعن�ة وأهدافها ومصالحها. وهذا ینطوي على ضرورة تمسُّ

http://www.un.org/en/ethics/
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ر له،   والح�اد، والشفاف�ة ومسؤول�ة الإشراف الإداري، وتجنُّب تضارب المصالح، وأي شيء من عدم الل�اقة، أو أي تصوُّ
 واحترام وتطبیق س�اسات وقواعد و�جراءات المنظمة ذات الصلة. 

 المفاھیم والمبادئ الأخلاقیة  2-4
 الولاء للأنظمة والقواعد واحترامها •
 النزاهة •
 الح�اد، العدل والشفاف�ة  •
 السر�ة •
 تجنُّب مظهر عدم الل�اقة  •
 الواج�ة  الح�طةبذل  •

 الولاء للأنظمة والقواعد واحترامها 
�المحافظة على أعلى مستو�ات الولاء وحسن التقدیر. الشراء لدى الأمم المتحدة مُكلَّفون  عمل�ات  عن    المسؤولون الموظفون  

 وعند التوق�ع على أداء �مین الأمم المتحدة، �قطع موظفو الأمم المتحدة على أنفسهم وعداً �الق�ام �ما یلي:

ي  "... لممارسة الوظائف المعهود بها إليَّ �موظف خدمة مدن�ة دولي لدى الأمم المتحدة، �كل الولاء وحسن التقدیر ووع
الضمیر، ولأداء تلك الوظائف ولتنظ�م سلو�ي واضعاً نُصب عینيّ فقط مصالح الأمم المتحدة وحدها، وعدم السعي إلى، أو  

 قبول أي تعل�مات تتعلّق �أداء واج�اتي، من أي حكومة أو سلطة أُخرى خارجة إطار المنظمة."  

 الأمم المتحدة �ما یلي:لدى  الموظفین المسؤولین عن عمل�ات الشراءلذلك من المهم ق�ام 

عب�ة (غیر   • ك �القرارات التي تُتَّخذ لمصلحة المنظمة المعن�ة، حتى و�ن �انت القرارات لا تحظى �الشَّ التَّمسُّ
 مرغوب بها).

 فهم الأنظمة والقواعد التي تخص مهنتهم ومنظمتهم.  •
 والأس�اب التي تُوجِبُ الالتزام بها.فهم الأس�اب الكامنة وراء ضرورة وجود هذه الأنظمة والقواعد،  •
 تفسیر وتطبیق القواعد وفق المقصود منها.  •
 القدرة على الاضطلاع �مسؤول�ات الشراء على نحو فعّال و�فؤ، مع الاستمرار �الالتزام �القواعد ذات الصلة.  •

ر وتُوثَّق. و�ذا اقتضت الضرورة، ین�غي  �الحد الأدنى، وأن تُبرَّ   مشتر�اتو�ن�غي �قاء الاستثناءات المسموح بها من متطل�ات ال
إعادة النظر في أي نظام أو قاعدة أو تغییرها، و�جب على الموظف المسؤول عن الشراء ات�اع الخطوات العمل�ة الملائمة 

جب على لتقد�م التعدیل الذي یُوصى بها من خلال القنوات القائمة، و�دراج الوثائق الكاملة لشرح وتبر�ر التغییر المقترح. و� 
، وفق الإجراءات المُحددة لها، وأن �ضطّلع �الدور متوائم أداء المهمّات النظام�ة على نحوٍ    الشراءالموظف المسؤول عن  

 الق�ادي في مساعدة زملائه من العاملین وأصحاب المصلحة المعنیین، لكي �فهموها و�تّ�عوها هم أ�ضاً. 

 النزاهة 
لدى الأمم المتحدة المحافظة على أسمى معاییر النزاهة والق�م الأخلاق�ة.    المسؤولین عن عمل�ات الشراءالموظفین  یُتوقَّع من  

ف  النزاهة �أنها "أحد معاییر السلوك الأساس�ة، إن لم تكن المع�ار   ”ICSAB“المجلس الاستشاري للخدمة المدن�ة الدول�ة    وُ�عرِّ
من میثاق الأمم المتحدة، وصراحةً أو ضمناً في المواد المناظرة لها من الصكوك    101الأسمى"، والتي "تمَّ تأكیدها في المادة  

 الأساس�ة لو�الات الأمم المتحدة المتخصصة."  و�قدم تقر�ر المجلس المذ�ور الشرح التالي:

ي، �ما في "مفهوم النزاهة المنصوص عل�ه في میثاق الأمم المتحدة �شمل جم�ع جوانب سلوك موظف الخدمة المدن�ة الدول
. وتعتبر هذه الصفات أساسّ�ة تماماً �ما هي  وعدم الفسادذلك الخصال (الصفات الشخص�ة) التال�ة: الأمانة والصدق والح�اد  
 صفتَي المقدرة والكفاءة، المنصوص علیها أ�ضاً في المیثاق ..."   
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و الإثن�ة (العِرْق) أو الصناعة أو المهنة. �ما  و�ن�غي وضع الاختلافات الثقاف�ة جان�اً، وهي تشمل الاختلافات في الجنس�ة أ
ین�غي إفساح المجال أمام الم�ادئ العموم�ة للنزاهة، والتي تمتد إلى ما وراء هذه الاختلافات وتسمو علیها، لكي تسود على  

الشراء عمل�ات  كل هذه الاختلافات، ولا س�ما ف�ما یتعلق �معاملات أنشطة الأعمال التي �جر�ها الموظفون المسؤولون عن  
لدى الأمم المتحدة. فالنزاهة �النس�ة إلى الموظف المسؤول عن الشراء في السوق الدول�ة، تعني أن مبدأ حفظ الأمانة العامة  
من الأهم�ة �مكان على نحو لا ُ�مكن المساس �ه. ولذلك، لا بُدَّ للموظفین المسؤولین عن المشتر�ات من أن یتحلّوا �النزاهة 

 ر�ق ما یلي:عمل�اً عن ط
 صناعة القرارات من دون أخذ المكاسب الشخص�ة �عین الاعت�ار.  •
 مقاومة الضغوط الس�اس�ة في صناعة القرار.  •
 عدم إساءة استخدام السلطات أو الصلاح�ات الرسم�ة (المعهود بها إلیهم).  ضمان •
 إظهار ق�م الأمم المتحدة في أعمالهم الیوم�ة، ومنها الح�اد، والعدل والأمانة. •
 اتّخاذ الإجراء الفوري والفعَّال في التعامل مع السلوك غیر المهني أو غیر الأخلاقي.  •

 الح�اد، العدل والشفاف�ة 
تبرُز صفة "الح�اد" في التقر�ر الذي أصدره المجلس الاستشاري للخدمة المدن�ة الدول�ة �متطلب أساسي (من المفاه�م والم�ادئ  

 یلي:الأخلاق�ة). و�نص التقر�ر على ما 

النفس   والتسامح، وض�ط  الانح�از،  إلى  الموضوع�ة، والافتقار  الح�اد على  أو   –"ینطوي  النزاعات  تنشأ  و�خاصة عندما 
المتحدة ومعتقداته الشخص�ة مصونة، ولكن ل�س له من الحر�ة ما    الأُمم  آراء موظفالخلافات الس�اس�ة أو الدین�ة. وتظلُّ  

ذات الطب�عة   الأمورعلان�ة عن معتقداته �شأن    لإعرابول أي نزاع �طرف ف�ه، أو اللشخص العادي ’في الانح�از‘، أو دخ
. و�ما ستعزز ممارسة الح�اد الأمانة العامة للأمم  بوصفه عضواً في مجموعة  مسواء أكان ذلك �صورة انفراد�ة أ  -  الجدل�ة

 لحق ضرراً جس�ماً �المنظمة".   المتحدة، فإن الحالات المتكررة من المحا�اة (التّحیّز) أو الانح�از سوف ت 

وفي س�اق الح�اد والعدل، �جب على مسؤول الشراء تنح�ة جم�ع أنواع الانح�از / المحا�اة الشخص�ة والتنظ�م�ة، وتطبیق 
أحد   إذا طلب  المثال،  المساواة). على سبیل  قدم  المورّدین على  المورّدین (معاملة جم�ع  ذاتها على جم�ع  التقی�م  معاییر 

ین معلومات إضاف�ة، ف�جب أن یتلقّى جم�ع المورّدین المعلومات ذاتها في الوقت نفسه. أو، إذا لم یتأهل أحد العروض  المورد
في عمل�ة التقی�م، وجرت الترس�ة على العرض التالي الأقل سعراً، ف�جب أن ُ�طبّق سبب عدم تأهل العرض الأقل سعراً على  

وي العدل على التّحلّي �العقلان�ة، و�الح�اد و�معاملة موردي الأمم المتحدة �مجاملة تقی�م جم�ع العروض �طر�قة موحّدة. و�نط
المت�عة في إجراء   �الس�اسات والإجراءات  الصارم  �الالتزام  إلى جانب معاملتهم  ممارسة الأعمال،  �طا�ع  مهن�ة مصبوغة 

 المعاملات. 

 الشّفاف�ة 
تعني الشفاف�ة رؤ�ة الأمور بوضوح دون عوائق. ولأن المشتر�ات العامة تنطوي على استخدام المال العام والمساءلة عنها، 
فإن الشفاف�ة، ر�ما، تكون �الغة الأهم�ة في �ل أنشطة الشراء. فجم�ع المعاملات تخضع للفحص الدقیق، ولكن ل�س جم�ع  

الموظفین المسؤولین عن عمل�ات لتي تمارسه بها الأمم المتحدة. ولذلك �جب على  المنظمات تمارس هذا الفحص إلى الدرجة ا
أن �ض�طوا أنفسهم على نحوٍ لا �فسح المجال لأي فحص دقیق �أن یلحق الضرر �الأمم المتحدة، أو �قادتها، أو   الشراء 

 �منظماتها الأعضاء، أو �موظفیها أو برامجها.

: التدقیق الداخلي والتدقیق الخارجي. أما التدقیق الداخلي، فهو تحقیق الشفاف�ة ضمن إطار  وتُوجد درجتان من تحقیق الشّفافّ�ة
الأمم المتحدة، مثل الفحوصات التي ُ�جر�ها المدققون الداخلیون. و�سعى التدقیق الداخلي إلى تأكید الامتثال لمعاییر الأمم 

الأمم المتحدة ذاتها. وهو ُ�مكّن المنظمة من تحدید ما إذا �انت   المتحدة ذاتها من قبل الموظفین المسؤولین عن الامتثال لدى
تواجه مشكلات تحتاج إلى معالجة ف�ما یتعلّق �الشفاف�ة، وتزو�د أولئك الموظفین �التوص�ات �شأن الخطوات التي �حتاجون 
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الفحص الذي تجر�ه الدول الأعضاء، إلى اتّخاذها. وأما التدقیق الخارجي، فهو �شمل الشفاف�ة خارج إطار الأمم المتحدة، مثل  
أو الصحافة، أو المدققون الخارجیون، أو المراقبون الخارجیون الآخرون. وهذا التدقیق الخارجي ُ�شیر إلى أنّ أي شخص، 

 �ستط�ع أن یراقب أنشطة الأمم المتحدة، وأن یرى �عینه الطر�قة التي تُجري فیها الأمم المتحدة أنشطة عملها.

سّر�ة أولو�ةً على الشفاف�ة إلا إذا �ان هناك شيءٌ ما ذا طب�عة سرّ�ة حقّاً، على سبیل المثال، الب�انات الخاصة  ولا تُعطى ال
التي تعود ملكیتها لأحد المورّدین، أو مقترحات العروض التي تكون قید التقی�م قبل ترس�ة العقد. ومع ذلك، فلا یزال من  

فوا   الموظفین المسؤولین عن عمل�ات الشراءتحقیق الشفاف�ة. و�جب على  الضروري المحافظة على العمل�ة الكل�ة ل أن یتصرَّ
 �طر�قة صح�حة، وأن یؤدوا واج�اتهم، آخذین �عین الاعت�ار �أن عملهم ُ�حتمل أن �كون عُرضةً للتدقیق العام 

 السّر�ة 
ذلك �سبب الطب�عة الحساسة للمعلومات التي یتم تحتاج السّر�ة إلى المز�د من التمعُّن في عمل�ة الشراء لدى الأمم المتحدة، و 

تناولها في عمل�ات الشراء، مثل تسعیر المنتجات، وتسو�ق الاسترات�ج�ات، وغیر ذلك. �ما أن أي خرق لسر�ة الب�انات التي  
حكومات،  یتم تناولها في عمل�ة الشراء �مكن أن یؤدي إلى تقو�ض مصداق�ة الأمم المتحدة في غرس عدم الثقة بها لدى ال

أو الشر�اء أو الموردین. وَ�رِد ذ�ر مفهوم السر�ة في العدید من الأمثلة، في مدوّنة السلوك الموثَّقة ضمن معاییر السلوك 
. وتنص مدوّنة قواعد and V, 35 (i) 1.2، النظام   ST/SGB/2002/13،  2001الواردة في نظام الخدمة المدن�ة الدول�ة  

 السلوك على ما یلي:  

یُ  المدن�ة "ر�ما  المعن�ة لخطر جس�م. فموظفو الخدمة  المتحدة  المعلومات �فاءة ومصداق�ة منظمة الأمم  هدّد الكشف عن 
الدول�ة یتولون المسؤول�ة عن ممارسة الاجتهاد في جم�ع مسائل أنشطة الأعمال الرسم�ة. و�جب علیهم عدم إفشاء المعلومات 

جب ألا َ�ستخدم موظفو الخدمة المدن�ة المعلومات التي لم تنشر علان�ةً السر�ة من دون حصولهم على تفو�ض بذلك. �ذلك � 
�عد، والتي تكون قد أص�حت معروفة لدیهم �حكم مناصبهم الرسم�ة، لكي �حققوا منفعة خاصّة لهم منها. ولا تتوقّف هذه  

 الواج�ات فور فصل الموظفین عن الخدمة." 

تعني المحافظة    – ضمن هذا الس�اق    –ور�ما تبدو المحافظة على السر�ة و�أنها تتناقض م�اشرة مع مفهوم الشفاف�ة، ولكن  
على السر�ة ما یلي: مع أنّ الطر�قة التي تُجرى بها عمل�ة الشراء الكل�ة تحتاج إلى أن تكون واضحةً وشفّافة، إلا أنّ الب�انات 

 لى سرّ�تها.  الخاصة تحتاج إلى المحافظة ع

 تجنُّب مظهر عدم الل�اقة 
في القطاع الخاص �أمن�ات أو �معاییر ق�ادة المؤسسة التي �عملون   الموظفین المسؤولین عن عمل�ات الشراءتتأثرُ مظاهرُ  

لدیها. وُ�حكَم على سلوك هؤلاء الموظفین وفق المشروع�ة التي �حظى بها المالكون أو العملاء ومستوى رضاهم. غیر أن 
الشراء، والمتعاملین مع القطاع العام الالتزام �معاییر أكثر  عمل�ة  الضرورة تقتضي من الموظفین الدولیین المسؤولین عن  

لدى الأمم المتحدة أن  الموظفین المسؤولین عن عمل�ات الشراءتحفُّظاً (من تلك السائدة في القطاع الخاص). إذ �جب على 
�الك�ف�ة متواصلة  درا�ة  على  و�جب علیهم    �كونوا  الخارجیین،  المراقبین  منظور  فاتهم من  وتصرُّ أعمالهم  فیها  تظهر  التي 

فاتهم �أنها غیر لائقة.    التّصرُّف �طر�قة صح�حة دائماً على نحو لا یُنظر ف�ه إلى أعمالهم وتصرُّ

�مظهر غیر لائق؛ إذ   إن التصرف �طر�قة صح�حة لا �كفي من المنظور "الفني"؛ فمن الضروري أ�ضاً تجنُّب حتى الظهور
عندما   نفسها  التقالید  أو  المعاییر  �لها  المجتمعات  تمتلك  دلا  الاعتراف   تُحدِّ المهم  ومن  �عتبر.  لا  وما  لائقاً  ُ�عتبر  ما 

رُ �أنّه سلوك غیر لائق، �أشدّ الع�ارات المُتحفّظة. إنّ هذا  �الاختلافات الثقاف�ة في المظاهر، مع توقُّع ما ُ�حتمل أن یُتصوَّ
المحترفین.   الموظفین المسؤولین عن عمل�ات الشراءالُ�عد المُضاف لمظهر عدم الل�اقة �فرض المز�د من المسؤول�ة على  

فالرأي الذي �عتقده الناس �شأن سلوك الموظف المسؤول عن الشراء �مكن أن ُ�شكّل الأساس لفضائح �برى، استناداً إلى 
لتي �مكنها الإضرار �مدى فعّال�ة المنظمة المعن�ة في تحقیق مهمتها. و�كون هذا  حالات سوء الفهم، والمعلومات المغلوطة ا

 الضرر هائلاً في البیئة الدول�ة، وهو ُ�حدِثُ تأثیرات طو�لة الأمد على مصداق�ة المنظمة المعن�ة.
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 الواج�ة  الح�طةبذل 
مصطلح   وتجنّب    الح�طةُ�شیر  شاملة،  و�طر�قة  �عنا�ة  الواج�ات  تنفیذ  إلى  المتحدة،  الأمم  مشتر�ات  س�اق  في  الواج�ة، 

الفن�ة الطائشة.   تتطلب من    ح�طة فالالممارسات والأسالیب  تنفیذ    الموظفین المسؤولین عن عمل�ات الشراءالواج�ة  متا�عة 
الموظفین المسؤولین عن عمل�ات بیل المثال، �جب على جم�ع الأنشطة على نحو یتجاوز الحد الأدنى من الجهود. فعلى س

 الواج�ة، الق�ام �ما یلي: ح�طةال، ممّن یبذلون الشراء
 التحقق من مرجع�ات الموردین المحتملین.  •
 وضع وتطو�ر معاییر تقی�م ح�اد�ة. •
 تحلیل العروض �عنا�ة.  •
 الاستعماللأجل ت�سیر الطرق الملتو�ة استخدام تجنّب  •

 المخاطر الأخلاقیة والإجراءات اللازمة لإدارتھا 2-5
تشمل �عض المخاطر الأخلاق�ة المشتر�ة في عمل�ة الشراء ما یلي: تضارب المصالح، الاحت�ال، الفساد، الإكراه والتواطؤ. 

 وف�ما یلي شرح لهذه الأنواع من المخاطر الأخلاق�ة. 

 تضارب المصالح 
متعلقة �التَّحلي �الأخلاق في ممارسة الشراء خطر تضارب المصالح. و�مكن أن ُ�عرَّف من حالات المخاطر الشائعة �ثیراً، وال

أو   الخاصة  المصلحة  و�ین  المتحدة،  الأمم  بین مصلحة  أو صراع حصريٌّ مشترك  م�اشر  �أنه صراعٌ  المصالح  تضارب 
لح عندما تتداخل المصالح  المصلحة الشخص�ة للموظف المسؤول عن الشراء لدى الأمم المتحدة. و�حدث تضارب المصا

الخاصة لأحد الموظفین مع الأداء الملائم لوظائفه أو مع أداء واج�اته المهن�ة �موظف مسؤول �عمل لدى الأمم المتحدة.  
ینشأ قبیل الاستثمارات والأصول  ،  وقد  �المصالح الخاصة، من  یتعلق  المشتر�ات، تضارب في المصالح ف�ما  بیئة  ضمن 

العمل �عد  أثناء  في الأمم المتحدة، و   ة الموظفأو غیرها أثناء خدم  ،والانتماءات الخارج�ة الس�اس�ة  الشخص�ة، أو الأنشطة
م .�الفضل المَدِیني هد�ة قد تضع الموظف موضع التقاعد من الأمم المتحدة، أو تلقّ   الهد�ة. لمقدِّ

وقد ینشأ تضارب المصالح أ�ضاً في الظروف التي یُرى فیها الموظف �أنه ینتفع، �صورة م�اشرة أو غیر م�اشرة، أو ُ�جیزُ 
للغیر / لطرف ثالث �شمل أفراد العائلة، أو الأصدقاء أو أحد الأشخاص الذین �حابیهم الموظف، الانتفاع من القرارات التي 

 یتّخذها الموظف. 

 نواع من تضارب المصالح، التي ُ�مكن أن تظهر في بیئة الشراء، وهي:وثمَّة ثلاثةُ أ
عندما �كون الموظفون في مناصب �خضعون فیها للتأثر �مصالحهم الخاصة أثناء    –تضارب المصالح الفعلي   •

 أدائهم عملهم. 
ر (المحسوس أو الملموس)   • ا �أنهم  عندما �كون الموظفون في مناصب یبدون فیه  –تضارب المصالح المُتصوَّ

 خاضعین للتأثر �مصالحهم الخاصة أثناء أدائهم عملهم. 
عندما �كون الموظفون في مناصب ر�ما �خضعون فیها مستقبلاً للتأثُّر �مصالحهم   –تضارب المصالح المحتمل   •

 الخاصة أثناء أدائهم عملهم.

 لدى الأمم المتحدة الق�ام �ما یلي: الشراءوفي س�اق المشتر�ات، �جب على الموظف المسؤول عن 
 الإعلان فوراً عن أي تضارب مصالح محتمل. •
 صل علیها أثناء أداء واج�ه المهني للحصول على ر�ح شخصي. عدم استعمال المعلومات التي �ح •
 الإفصاح عن المصلحة المال�ة المعن�ة والتّخلي عنها.  •
 الانسحاب من أي عمل�ة شراء ر�ما تنطوي على نوع من تضارب المصالح.   •
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 الإفصاح 
ومنهم أولئك المشار�ون في لجان خبراء فتح مظار�ف    -  الموظفین المسؤولین عن عمل�ات الشراءمن الممارسات الجیدة جعل  

ماً قبل تولّي مهامَّ وواج�ات عملهم على   عدم الإفصاح عن  العروض، أو لجان تقی�م العروض، أو لجان العقود، التوق�ع مقدَّ
المصالح، أو ینشأ   تضارب المصالح. و�جب دائماً تطبیق م�ادئ الأمانة والصدق والح�اد وطهارة الید أینما ینشأ تضارب في 

 ما یبدو أنه تضارب في المصالح، أثناء مرحلة تنفیذ عمل�ة الشراء. 

 الهدا�ا والإكرام�ات 
الشراء في الأمم المتحدة إلى عمل�ات  من الحالات الشائعة في تضارب المصالح التي �ضطر الموظفون المسؤولون عن  

الهدا�ا والإكرام�ات من  المورّدین، أو الشر�اء أو الحكومات. إن تقد�م الهدا�ا للعملاء    مواجهتها حالة قبول أو عدم قبول 
ممارسة شائعة جداً في القطاع الخاص؛ إذ ُ�عدُّ هذا التقد�م إحدى استرات�ج�ات التسو�ق استناداً إلى الإحساس العام �المعاملة 

بل؛ و�صورة أكثر تحدیداً، "كلُّ شيءٍ له ثمنٌ".  �المثل: إذا تلقّینا شیئاً ما، فإننا نشعر �أننا ملزمون �إعطاء شيء ما في المقا
وفي أغلب الأح�ان، ُ�قدّم المورّدون أنواعاً مختلفةً من الهدا�ا، على سبیل المثال المنتجات القابلة للتلف، الض�افة، دورات  

التجارة   في  العادلة  والشراكة  المعارض،  مثل  مجاناً،  الخبرات  إكساب  أو  وأح� ”fair trade“التدر�ب  العین�ة،  ،  التّبرعات  اناً 
 وغیرها، والمتعلقة بنشاط إحدى منظمات الأمم المتحدة المحددة ذاتها.

م خف�ةً ل�س �الأمر السهل دائماً. فر�ما �عرض أحد المورّدین، على سبیل المثال، تقد�م أنشطة  إنّ تحدید الهدا�ا التي تقدَّ
الضرورة تقتضي إجراء مراجعة دق�قة جداً للأثر المترتّب على قبول    تدر�ب�ة قد یُنظر إلیها �أنها مفیدة للمنظمة. غیر أنّ 

الهدا�ا من هذا القبیل. فهل قبول الهد�ة ینفع إحدى الشر�ات دون غیرها؟ وهل �عتبر قبول الهد�ة عادلاً �النس�ة إلى المنافسین  
 الأخر�ن؟

ت أو الأوضاع) المُعیّنة، وعلى ماه�ة الإجراء الملائم  وُ�مكن أن �صعُب الحُكم على ��ف�ة التَّصرُّف في أحد الظروف (الحالا 
الة على التقدیر، یؤثّر على استقلال�ة الموظف المسؤول   الذي ین�غي اتّخاذه. فقبول الهدا�ا والتكر�مات، وغیرها من الرموز الدَّ

موقّعات لدى  وح�اده. �ما أن قبول الهدا�ا �مكن أن ُ�حدِث تضار�اً في الولاءات، أو یُنشئ ت  الشراءعن   الهدا�ا.   مقدِّ

تجاه السلو�ات غیر الأخلاق�ة، والممارسات الفاسدة،    عدم التّسامح إطلاقاً" لقد اعتمدت أغلب�ة منظمات الأمم المتحدة "س�اسة  

ومنها الرشوة والابتزاز والإكراه والاحت�ال والتواطؤ. و�ممارسة هذه الس�اسة، فإن معظم منظمات الأمم المتحدة تحظر على  

ر �أنها ُ�مكن أن تُغري  الموظف �اتّخاذ أي إجراء    موظفیها تلقّي الهدا�ا أو الحوافز الأُخرى التي �مكن أن تُغري، أو یُتصوَّ

غیر الإجراء المستقل أو النز�ه. وُ�عرَضُ ف�ما یلي وصفٌ للطر�قة التي تُطبَّق بها هذه الس�اسات على الهدا�ا والمكافآت 

 الأُخرى:

 الهدا�ا والمكافآت من الحكومات 
ل (صنع المعروف مع الغیر) أو المكافآت  كقاعدة عامة، لا ُ�مكن لموظفي الأمم المتحدة تلقي التكر�مات أو الأوسمة أو الجمائ 

ُ�سبّب الإحراج لمنظمة الأمم   المتوقّعة من شأنه أن  الهد�ة غیر  إذا �ان رفض  الهدا�ا من المصادر الحكوم�ة. ولكن  أو 
لمنظمة المتحدة، ف�جوز قبولها �الن�ا�ة عن المنظمة، والإبلاغ عنها، من ثمّ إیداعها في عهدة الأمین العام للمدیر التنفیذي  

 الأمم المتحدة حسب الاقتضاء. 

 الهدا�ا والمكافآت من المصادر غیر الحكوم�ة 
مع أن استلام التكر�مات أو الجمائل أو الهدا�ا أو المكافآت من المصادر غیر الحكوم�ة ر�ما �كون مُجازاً �موافقة مس�قة من  

 في حالات استثنائ�ة. فقط الأمین العام للأمم المتحدة، إلا أن الموافقة على استلامها تُمنَح
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 الهدا�ا والمكافآت من أي مصدر له علاقة تعاقد�ة مع المنظمة، أو �سعى إلى إقامة هذه العلاقة  
ُ�شكّل قبولُ الهدا�ا من شخص أو ��ان یؤدي أحد أنشطة العمل �مشار�ة الأمم المتحدة أو �سعى إلى إقامة علاقة تعاقد�ة  

ارب في المصالح. ولا �جوز لموظف الأمم المتحدة قبول أي شيء من هذه المصادر. ولا  مع الأمم المتحدة إلى حدوث تض
 یوجد أي استثناء لهذه القاعدة. 

 تقد�م الهدا�ا أو الوعد بتقد�مها 
ر هذا الت�ادل و�أن التكر�مات تُمنح لكي تؤثّر على ممارسة   عندما یت�ادل الأشخاص الهدا�ا في بیئة العمل، من الممكن تصوُّ

تقدیر الاجتهادي المهني للأمور. ولا �جوز لموظف الأمم المتحدة عرض تقد�م أي شي ذي ق�مة، مثل الهدا�ا، أو التكر�مات، ال
أو المنافع الشخص�ة الأُخرى إلى موظفي الأمم المتحدة الآخر�ن، أو إلى أطراف أُخرى (الغیر)، إذا �ان ق�امهم بذلك �عني  

رسم�ة التي یتّخذها المتلقّي. و�ن تقد�م الهدا�ا، �تلك التي تقدم في عید المیلاد تعتبر مقبولة محاولة التأثیر على الإجراءات ال
 إذا لم �كن هناك توقُّع لاتّخاذ أي إجراء رسمي في مقابل تلك الهدا�ا.  

لمتعلقة �الهدا�ا /  ومن الضروري لمسؤولي المشتر�ات أن یتّخذوا الإجراءات التال�ة لكي یتجنَّبوا نشوء المسائل الأخلاق�ة ا
 �الإكرام�ات أو �الأنواع الأُخرى من التكر�مات:

التأكد من أنّ جم�ع ال�ائعین والمقاولین، الذین �عملون مع الأمم المتحدة، على وعي ودرا�ة �س�اسة الأمم المتحدة  •
 الصارمة �شأن إعطاء الهدا�ا.

ر، أو أي ض�افة أُخرى من مورّدي الأمم رفض أي عرض لتناول وج�ات، أو الحصول على تذاكر أو نفقات سف  •
 المتحدة. فقبول أي شيء من هذا القبیل أمرٌ محظور. 

أي الهدا�ا التي تصل على نحو غیر متوقَّع، ولا ُ�مكن إعادتها وفق الدلیل الإرشادي   –تسجیل الهدا�ا والتَّصرُّف بها   •
 .  ST/AI/2010/1لموظفي الأمم المتحدة 

�طاقات (كروت) التعر�ف �الموظف والأعمال، أو النشرات الإعلان�ة (البروشورات)، أو أي الامتناع عن توز�ع   •
 نوع آخر من الدعوات لممارسة الأعمال �الن�ا�ة عن ��ان خارجي.

 الامتناع المطلق عن أخذ هد�ة ما مقبولة �الن�ا�ة عن الأمم المتحدة لاستعمالها على نحو شخصي.  •
الدفعات النقد�ة �هد�ة �صفة الموظف الرسم�ة، من أي شخص أو ��ان، لأي سبب الامتناع المطلق عن قبول   •

 كان. 

ور�ما �كون لدى �عض منظمات الأمم المتحدة م�ادئها التوجیه�ة ف�ما یتعلّق �الهدا�ا، و�ضطلع الموظفون المسؤولون عن  
 یه�ة الخاصة �كل منظمة. لدى الأمم المتحدة �المسؤول�ة عن معرفة وتطبیق الم�ادئ التوج عمل�ات الشراء

 مجالات المخاطر المحتملة في دورة عملیة الشراء  2-6
الشراء لعدد من المخاطر عندما یتعاملون مع المورّدین الذي ُ�حتمل أن تكون  عمل�ات  عن    المسؤولون الموظفون  یتعرّض  

عضلات أخلاق�ة ُ�مكن أن تنشأ  ممارساتهم في العمل مختلفة عن ممارسات منظمة الأمم المتحدة. فالظروف التي تفرض مُ 
في أي نوع من أنشطة الشراء، ولكن س�كون لها أثر أعلى في المشتر�ات المرتفعة الق�مة / المرتفعة المخاطر. و�صرف  
 النظر عن ق�مة نشاط الشراء، �جب دائماً المحافظة على معاییر السلوك الأخلاقي الأسمى لضمان استقامة عمل�ة الشراء. 

 الجدول المعروض تال�اً على �عض مجالات الخطر المحتملة، والمتعلقة �الأخلاق�ات في دورة الشراء:�حتوي 
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 شرح الخطر وأمثلة  مجال الخطر 

الافتقار إلى المراق�ة الملائمة للموازنة، على سبیل المثال، في حالة عدم تخص�ص جم�ع الأموال   وضع الموازنات
 الممكن توفیر الأموال للق�ام �فعل الاحت�ال، ف�حدث الفساد. لغرض محدد �عینه، من 

 س�اسة الموافقة المال�ة 
من دون إجراء عمل�ات التدقیق النظام�ة وممارسة ضوا�ط الإدارة الصارمة، تتوافر الفرص لاستعمال 
مستو�ات سلطة الشخص �طر�قة احت�ال�ة، أو لسوء استعمال مستو�ات سلطة شخص آخر غیره بتلك 

 الطر�قة. 
رة (الملموسة أو  الحاجة المُتصوَّ

 الشراء أو تزو�رها. إمكان�ة اختراع متطل�ات  المحسوسة)

 وضع المواصفات 
 �مكن أن تُعدّ المواصفات �حیث تُحابي مورّداً محدّداً �عینه.  •

ُ�مكن أن توفَّر التوض�حات �شأن المواصفات إلى أحد المدعو�ن فقط للمشار�ة في العطاء أثناء   •
 عمل�ة طرح العطاء.  

 ُ�مكن أن تُعدّ معاییر التقی�م، أو تُعدّل �عد استلام العروض لمحا�اة مورّد محدّد �عینه.  معاییر التقی�م 

�مكن أن تُستعمل هذه العمل�ة للحد من مجال التنافس، لمنح أحد المورّدین الذین �حظون �المحا�اة   التأهیل المسبق
 میزة (تنافس�ة) على غیره.  

 درادعوة العطاء / تحدید المص

ُ�مكن أن تُستعمل هذه العمل�ة لكي تُوهِم الناس بوجود المنافسة، مع أنها غیر موجودة على أرض 
طر�ق طرح العطاء لتقد�م المناقصات من الشر�ات المعروف عنها �أنها لا تنال الواقع، وذلك عن  

رضا المنظمة أو �أنها غیر مؤهلة، أو �عدم إرسال مواصفات مكتملة لجم�ع المناقصین في الوقت 
 عینه، وما إلى ذلك. 

 تقی�م العروض
معاییر التقی�م الموضوع�ة مقدماً.  �حدث الاحت�ال في هذه المرحلة �صورة رئ�س�ة عندما لا یُتَّفق على  

و�مكن أن �حدث أ�ضاً عندما �كون الموظفون الفنیون قادر�ن على استخدام ما لدیهم من المعرفة 
 المتخصصة في تضلیل الأعضاء الآخر�ن في فر�ق التقی�م. 

 أثناء عقد المفاوضات.�مكن مساعدة المورّدین الذین �حظون �المحا�اة أو إعطائهم معلومات مفیدة  التفاوض

 ترس�ة العقد

ر�ما �جد الموردون فرصة للاحت�ال إما من خلال ممارسة أفعال احت�ال�ة عن قصد، و�ما من خلال  
 عدم �فاءة المشتري. 

الشراء تقس�م ترس�ة العقد �شكل مصطنع لكي ی�قوا دون  عمل�ات و�ستط�ع الموظفون المسؤولون عن  
المنظمة للمراجعة من قبل لجنة العقود، أو لترس�ة المز�د من العقود على المورّدین  السقف الذي تحدده  

 الذین �حظون �المحا�اة. 

إجراء تغییرات في المواصفات  
 السماح للموردین بز�ادة أر�احهم عن طر�قة تقاضي أجر أكبر، لقاء المواصفات المعدّلة.  �عد الترس�ة 

نصف  واستلام  الشراء  طلب 
 السلع

 الأمثلة على ذلك ما یلي:من 

 السماح بتسل�م السلع �كم�ات ناقصة أو �عدم الأداء وفق المواصفات. •

 ص�اغة ملاحظات داخل�ة زائفة عن السلع. •

 الإفراط المتعمَّد في طلب الشراء.  •

 السماح بتضاؤل المخزون لتجهیز و�صدار أوامر شراء طارئة �أسعار أعلى. •
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المغالاة في الأسعار �طر�قة متعمدة، و�صدار أوامر الشراء بتوار�خ سا�قة، لإفساح المجال للانتفاع  المصادقة على الفواتیر
 من تغیّر الأسعار، وسداد الفواتیر مرتین، وعدم الإصرار على الاحتفاظ �الم�الغ المحتجزة أو رصدها. 

 تنظ�م الشراء �طر�قة لامر�ز�ة
بتفو�ض عدد �بیر من الأشخاص لكي   التفو�ض على وحدة الشراء المر�ز�ة ممارسة    ُ�صعِّ هذا 

الرقا�ة الكاملة، والوعي التام �مجر�ات الأمور في وحدات الشراء اللامر�ز�ة. ومع أن اللامر�ز�ة ُ�مكن  
 أن تُحسّن الترشید وتخفّض التكال�ف، إلا أنها ُ�مكنها أ�ضاً ز�ادة مخاطر الفساد.

 علامات التحذیر المحتملة من الممارسات غیر الأخلاق�ة 
تُوجد �عض العلامات المعتادة التي ر�ما تدلّل على الممارسات غیر الأَخلاق�ة وتُحذّر منها. وتشمل هذه العلامات، ولكنها  

 لا تقتصر على ما یلي:  
 الانحراف عن الإجراءات الملائمة.  •
 ضعف السجلات التي ُ�حتفظ بها: فقدان �عض الملفات والوثائق / المستندات. •
 �ع�شها المشتري. نمط ح�اة البذخ التي •
 مقاومة إجراء التدقیق والتردّد في تفو�ض الآخر�ن.  •
 التعامل الحصري مع المورّد من قبل شخص واحد فقط.  •
 السّرّ�ة. مقابلالتَّكتُّم  •
 ممارسة الأسلوب الد�تاتوري في الإدارة. •
 تردد المورّدین في تقد�م المناقصات. •

ُ�مكنها أن تقوم مقام العوائق أمام الشخص الذي �صنع القرارات المتعلقة �الأخلاق. أما وثمَّة قوىً داخل�ة وأُخرى خارج�ة  
المنظمة،   �المكافئة داخل  الس�اسي، واتّ�اع الأعراف الجماع�ة، وعمل �لُّ ما �حظى  القوى الخارج�ة فهي تشمل الضغط 

النّفع�ة الشخص�ة والطمع الشخصي، والخوف من وتنفیذ ما ُ�طلب من الشخص المعني عمله. وأما القوى الداخل�ة فتتضمَّن 
 الثأر والتّرهیب، وجهل القواعد (الم�ادئ أو المعاییر) الأخلاق�ة والتَّعامي عنها. 

وُ�عرَضُ أدناه نموذجاً لاتّخاذ القرارات الأخلاق�ة، �جب على موظفي الأمم المتحدة أخذه �عین الاعت�ار عندما یُواجَهوا �صناعة 
 ق�ة:القرارات الأخلا

راتكم.تقی�م  •  الوضع، وتحدید الحقائق التي تعرفونها والتّحقّق من تصوُّ
 ؟ خطرالأخلاق�ات. ما هي الإشكال�ات (المسائل أو القضا�ا) والأسئلة الأخلاق�ة المعرَّضة لل اخت�ار  •
 المتضرّر�ن. من هم أصحاب المصلحة المعنیین، وما هي احتمال�ة تضررهم من الوضع؟مساعدة  •
 القاعدة (القواعد). ضمان الامتثال لمدوّنات قواعد السلوك لدى المنظمة. تحدید  •
 إلى المشورة والتوج�ه، إذا اقتضت الضرورة ذلك.الدعوة  •
عن الأخلاق. اتّخاذ القرار الأفضل، واتّخاذ الإجراء. والتحقق من تحقیق العدالة والإنصاف لجم�ع أصحاب  الدفاع   •

 المصلحة المعنیین.
ة إلى العمل�ة الموضحة �إ�جاز أعلاه، والمكوّنة من ست خطوات، �جب على موظفي الأمم المتحدة أن �أخذوا �عین  و�الإضاف

مع س�اسات منظمة الأمم المتحدة المعن�ة و�جراءاتها وم�ادئها التوجیه�ة، وما إذا   متوائماالاعت�ار أ�ضاً ما إذا �ان قرارهم  
التزام القرار �الم�ادئ والق�م    ضمانالأنظمة (اللوائح) الواج�ة التطبیق. �ما �جب علیهم  كان القرار مقبولاً �مقتضى القوانین و 

تها،   التي تكون منظمتهم قد أقرَّ القرار الصح�ح والعادل والمتّصف  و العالم�ة  �عتمده الموظف لمعنى  الذي  للتعر�ف  تلبیته 
 �الشفاف�ة والح�اد.

ذ هذه القرارات الصع�ة وحدهم. فكلُّ منظمة من منظمات الأمم المتحدة لدیها الكثیر ولا یتعیَّن على موظفي الأمم المتحدة اتّخا
، لمساعدة الموظفین على التعامل مع المسائل الأخلاق�ة التي ر�ما  مكتب أو وحدة الأخلاق�اتمن الموارد المتوافرة، ومنها  
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ا �كون  المشورة عندما لا  دائماً طلب  العمل. ومن الأفضل  لوجود مخاوف تنشأ في س�اق  أس�اب  لوضع واضحاً، وهناك 
 أخلاق�ة. 

 الممارسات الفضلى 
لمحاولة عدم ممارسة سلوك غیر أخلاقي ومنع هذه الممارسة، من الأفضل للموظفین المسؤولین عن الشراء، أثناء إجراء 

 أنشطة الشراء المستمرة، الق�ام �ما یلي: 
على وجود موظفین اثنین من موظفي الأمم المتحدة في �ل    الحرصرفض الاجتماعات الفرد�ة مع المناقصین ( •

 اجتماع).  
 تنفیذ العمل في أوقات الدوام الرسمي فقط.  •
 دعوة المورّدین إلى غرف الاجتماعات ول�س إلى المكاتب الفرد�ة. •
 وضع برنامج عمل (أجندة) وتحر�ر محاضر اجتماعات لكل الاجتماعات مع المورّدین.  •

 ستوى المنظمةالأخلاقیات على م 2-7
هنالك أ�ضاً علامات تحذیر على مستوى المنظمة تُظهر نقاط الضعف المحتملة في الممارسات الأخلاق�ة. وتُعرَضُ أدناه  

 �عض نقاط الضعف هذه:
 عدم نقل التَّوقُّعات. •
 الإفراط في الثقة في الموظفین الأساسیین.  •
 .�ثیره استثناءات –الافتقار إلى إجراءات التفو�ض الملائمة  •
 التغییرات في اله�كل التنظ�مي للمنظمة المعن�ة. •
 المَیْل إلى إدارة الأزَمات.  •
 مع مرور الوقت. نشأت ذات�اً الخطوات العمل�ة  –  للنظمضعف أو عدم توافر تصم�م  •
 متساهلون في أداء واج�اتهم.  و�ماالكوادر العاملة على الحسا�ات إما أنّهم عد�مو الخبرة  •

 الأدوات والآل�ات التنظ�م�ة اللازمة لاكتشاف الممارسات غیر الأخلاق�ة ومنعها 
ات الفُضلى، تُوجد  �الإضافة إلى ق�ام موظفي الأمم المتحدة الأفراد بتولي المسؤول�ة عن سلو�هم الأخلاقي، و�اتّ�اع الممارس

أ�ضاً �عض الأدوات والآل�ات على مستوى المنظمة قد تُستَخدم لاكتشاف ومنع حدوث الممارسات غیر الأخلاق�ة �ما وردت 
 �إ�جاز أعلاه. 

 مسؤول�ة الإدارة 
فیها الإدارة    �جب على الإدارة المحافظة على ممارسة أسمى معاییر النزاهة في تعاملاتها الیوم�ة. وفي الأحوال التي تتصرف

العل�ا �صورة غیر شر�فة (تخون فیها الأمانة)، سوف ینتشر الفساد والاحت�ال على جم�ع المستو�ات. وتتمثَّل مسؤول�ة الإدارة  
في وضع أسمى معاییر النزاهة، و�أن تضرب أمثلةً في الإدارة ُ�حتذى بها من قبل جم�ع العاملین في المنظمة. �ذلك �جب  

 ر السلوك الصح�ح للموظفین، ورسم خط بین السلوك المقبول، والسلوك غیر المقبول.على المدیر�ن إظها

عن العمل�ات والموجودات (الأصول) المتوافرة تحت إمرتها، فمن مسؤول�ة إدارة المنظمة،    النها�ةكذلك فإن الإدارة مسؤولةٌ في  
ومن مصلحتها أن تضمن تنفیذ الإجراءات ونظم المراق�ة الضرور�ة لكي تكفل توفیر أقصى درجات الأمن، وتقلیل خطر 

 الفساد والاحت�ال إلى الحد الأدنى. 

نة قواعد السلوك   مدوَّ
في مدونة قواعد السلوك أو مدونة   -، �النس�ة إلى جم�ع منظمات الأمم المتحدة، أن توثّق بوضوح �بیر  من المهمّ للغا�ة

الأخلاق�ات، نوع السلوك المتوقّع من موظفي الأمم المتحدة، وما ُ�عتبر سلو�اً غیر مقبول. ومن المهمّ أ�ضاً أن تقوم المنظمات 
 تُنشئ وتطور الأجواء لممارسة السلوك الأخلاقي. �إصدار و�نفاذ مدونات الأخلاق�ات لدیها، لكي 
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 الإجراءات التنظ�م�ة 
 للوقا�ة من الاحت�ال والفساد، �جب أن تُطبّق المنظمة المعن�ة الإجراءات التنظ�م�ة التال�ة:

 وتشمل: الإجراءات 

الاستخدام   قبل  الفحص 
 (استلام المنصب أو الوظ�فة) 

المعلومات�ة لجم�ع المتقدمین لطلب الوظ�فة قبل استخدامهم (تعیینهم أو  ین�غي التحقّق من الخلف�ة  
 توظ�فهم أو تشغیلهم) ومنحهم إمكان�ة الوصول إلى المقرَّات والموجودات.

الملفات لجم�ع   تصن�ف المعلومات وحمایتها المعلومات ...)، وتأمین خزائن  الخالي من" (الوثائق أو  المكتب  الموظفین،  "س�اسة 
 وتوفیر عدد �افٍ من آلات تمز�ق الورق، وتأمین التّخلص من نفا�ات الأوراق. 

 معاییر أمن الب�انات
 �جب وضع إجراءات لكل موارد معالجة وتجهیز الب�انات. •

ن�ا التي �جب إنفاذها.  •  وضع تعل�مات �شأن المعاییر الدُّ

�جب أن �كون جم�ع الموظفین مسؤولین عن الإبلاغ عن الخسائر التي تحصل وعن الحوادث الأمن�ة.  الإبلاغ عن الحوادث
 و�جب الإبلاغ عن جم�ع الحوادث مهما صَغُرَت. 

 

 الس�اسات والإجراءات المتعلقة �شؤون الموظفین 
تعرُّضَ منظمة الأمم المتحدة المعن�ة للاحت�ال. قلص  �ُ   ،س�اسات و�جراءات شؤون الموظفین �صورة عادلة، منفتحة و�فؤةوجود  

الموظفین  المتعلقة �شؤون  الس�اسات والإجراءات  التال�ة في  العوامل  توافر  النظر في  المتحدة  و�جب على منظمات الأمم 
 لدیها:

 العوامل التي ین�غي النظر فیها  الس�اسات والإجراءات 

 المسؤول�ات الأمن�ة في العقود والأوصاف الوظ�ف�ة.�جب ص�اغة  الأوصاف الوظ�ف�ة 

 التعل�م والتدر�ب

�السلوك الأخلاقي، والطرق المختصرة،    المقصود   المعنى  التوعوي   ُ�مكن أن یوضّح التدر�ب •
 والاحت�ال.

ُ�مكن دعم برامج التدر�ب �كتیّ�ات عن أخلاق�ات أنشطة أعمال المنظمة، وس�اساتها الأمن�ة،  •
المستفادة منها،  تُكتّشف والدروس  التي  التقار�ر عن أفعال الاحت�ال  �ما في ذلك  ونشراتها الإخ�ار�ة 

 والأفلام والفیدیوهات. 

 �جب أن تُغطّي دوراتُ التدر�ب التوجیه�ة للموظفین المستجدین الجانبَ الأمني •

 التحقیق

المنظمة) لإجراء   • تنظ�م�ة (على مستوى  قواعد  أو  وضع  التحق�قات في حوادث الاحت�ال، 
الخروقات الأمن�ة المشت�ه بها أو المبلغ عنها، مع تحدید واج�ات الموظفین في المساعدة في إجراء  

 هذه التحق�قات.

العمل   • إلى  الداع�ة  أو الأس�اب  الجنائ�ة  الجرائم  إلى  الموظفین  انت�اه جم�ع  استرعاء  �جب 
 الانض�اطي.
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 المُحاسب�ة الضوا�ط 
عنصراً جوهر�اً في منع وقوع الاحت�ال. و�ن�غي للضوا�ط أن تكفل تسجیل تفاصیل جم�ع السلع تعتبر نزاهة النظم المحاسب�ة 

والأجهزة / المعدات الواردة إلى المنظمة المعن�ة والخارجة منها في وثائق متسلسلة العدد، أو في سجلات حاسو��ة، مع  
 حر�ات تسجیل الوثائق �أمان. ولا بُدَّ من استعمال الضوا�ط العدد�ة إلى أقصى حدٍّ ممكن.الاحتفاظ بنسخ من 

تحدید مستو�ات سلطة الموافقة على المعاملات المحاسب�ة، �صورة واضحة، وتدق�قها �شكل دوري منتظم. و�ن�غي لكل   �جب
خسائر، والأخطاء والإخفاء. �ذلك �جب تحدید نظام من الأنظمة تحدید من هي الجهة التي سوف تتحمّل المسؤول�ة عن ال

 مجالات المسؤول�ة و�نفاذها. ومن الضروري �ذلك حما�ة الدفاتر والسجلات بنفس الطر�قة التي تُحفظ بها أُصول المنظمة.

 فصل الواج�ات 
الثّغرات المُغلقة"؛ �معنى أن  هذه هي الطر�قة الأساس�ة الأهم والأكثر فعّال�ة لمنع وقوع الاحت�ال، لأنها تُز�ل إمكان�ة وجود "

، وطلب شراءها  (الاحت�اجات من المشتر�ات)  �ملك شخص واحد صلاح�ة وضع الموازنات، وتوفیر المتطل�ات من المشتر�ات
ودفع ق�متها. لذلك �جب تقس�م �ل معاملة إلى عدد من المراحل، مع ضرورة عدم امتلاك أي شخص �مفرده سلطة التعامل  

جم�ع مسؤول�ات الشراء (�ما في ذلك اخت�ار المورّدین) عن أنشطة صرف / إنفاق الأموال    فصل بُدَّ من  مع �ل المراحل. ولا
 والمحاس�ة علیها، وذلك لضمان عدالة وشفاف�ة عمل�ة الشراء. 

 نُظُم المراق�ة  
خ�انة الأمانة، وتُشجعهم على  تحمي نظم المراق�ة المستخدمة في الشراء المشتر�ن والمورّدین الشرفاء من الاتّهامات الكاذ�ة � 

بین التفر�ط في   العمل �أمانة و�طر�قة مجد�ة، وهي تكتشف الفساد وتمنع وقوعه. وغال�اً ما �صعُب إ�جاد توازن صح�ح 
الرقا�ة والإفراط فیها، و�وجد لدى الكثیر من المنظمات نُظُم رقا�ة إما تقیید�ة أكثر مما ین�غي، أو متساهلة أكثر مما ین�غي.  

 بُدّ لأي نظام مراق�ة فعَّال ومتوازن من أن �كون مرناً �ما �سمح للشرفاء من المشتر�ن والمورّدین من العمل �كفاءة، والتقلیل ولا
 في الوقت نفسه من مخاطر خ�انة الأمانة إلى الحد الأدنى. 

 الضوا�ط في المشتر�ات  
الموظفین المعنیین �عمل�ة الشراء. و�جب تحدید الإجراءات  دلیل عملي ُ�عطى إلى جم�ع  �جب وضع إجراءات الشراء في  

لطات والمسؤول�ات والجزاءات التي تُطبَّق في حالة عدم الالتزام �الإجراءات �شكل واضح. و�جب عند وضع استرات�ج�ة  والسُّ
 لنشاط شراء محدّد �عینه أخذ العوامل التال�ة في الحُس�ان:

 عیَّن عند تجاوزها طرح العقود وأوامر الشراء للعطاءات التنافس�ة �شكل واضح.ضرورة تحدید وتطبیق السقوف التي یت  •
 ضرورة تجنُّب إصدار أوامر شراء فور�ة، أو قصیرة المدى أو طارئة �القدر الممكن.  •
ي  ضرورة تجنُّب إبرام عقود المرا�حة (التكلفة زائد نس�ة ر�ح) ما أمكن، ولكن في حال عدم القدرة على تجنّبها، فین�غ •

 توخّي العنا�ة الخاصة للتحقّق من المصروفات التي یُنفقها المورد. 

 س�اسة الموافقات المال�ة 
�جب إبلاغ س�اسة الموافقات المال�ة على أعمال الشراء �شكل واضح إلى جم�ع الموظفین ذوي الصلة. �ذلك �جب تحدید  

عند مستوىً منخفض مصطنع، بل �جب وضعها عواقب سوء تطبیق تلك الس�اسة. �ما �جب عدم وضع مستو�ات الموافقة  
 عند مستوى واقعي �كفي لتمكین الموظفین من أداء وظائفهم �طر�قة �فؤة. 

كذلك �جب أن تشتمل وثائق دعوة العطاء على الشروط والأحكام الق�اس�ة الخاصة �العقود، وعلى النماذج الق�اس�ة، �ما  
لك الشروط والأحكام. �ذلك �جب وضع وتطو�ر النماذج الق�اس�ة المستخدمة  �جب أن تشتمل جم�ع العقود وأوامر الشراء على ت 

 في الشراء.
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   ةا المتلق والخدمات السلع علىالضوا�ط  
أعلاه، یوجد العدید من المخاطر المحتملة ذات العلاقة �الأخلاق�ات في دورة الشراء. فالرقا�ة على    ومثلما جرت مناقشته

استلام وتخز�ن السلع تعتبر جان�اً حیو�اً من جوانب القضاء على فرص وقوع الاحت�ال. وتوجد تدابیر مختلفة �مكن اتّخاذها  
ظمات الأمم المتحدة من تنفیذ نظام قابل للتطبیق مخصّص لاستلام لتجنُّب حدوث هذه المخاطر. ولا بُدّ لكل منظمة من من 

السلع والتحقق من جودتها و�میتها. �ما �جب تنفیذ إجراءات خاصة بتسجیل التغییرات التي تحصل في �م�ات السلع، وأي  
�م�ات �بیرة، �جب  عیوب موجودة في جودتها �التلف أو الكسر ، والإبلاغ عن تلك التغییرات والعیوب. وفي حالة شراء  

على المنظمة المشتر�ة تطبیق نظام أخذ العیّنات لكي تتحقق من دقّة شحنة المورّد. �ما �جب أن �كون موظفو الأمم المتحدة،  
 المسؤولون عن استلام السلع، قد حصلوا على التدر�ب الملائم على معاینة جودة ما یتمّ استلامه من المواد. 

ن قبول إلا السلع والخدمات المدعومة �أمر شراء أو �عقد مأذون �ه. و�جب أن �كون لدى �ل  و�الإضافة إلى ذلك، لا �مك
منظمة من منظمات الأمم المتحدة نظامٌ للتَّحقُّق من أن السلع أو الخدمات التي یتم استلامها تعود لأوامر شراء معلّقة (غیر 

دخل �جزء من معاملة الاستلام المرت�طة �قیود موجودة في نظام  منفَّذة) ومشروعة. وهذا �ستلزم مطا�قة رقم أمر الشراء المُ 
 الشراء لدى المنظمة.  

ومن الضروري أن تقوم منظمات الأمم المتحدة، �صورة دور�ة وممنهجة، �مراق�ة المورّدین لكي تكفل �أنّ أداءهم الفعلي یلبّي  
ر�د في الموعد المحدد، دقة الشحنات، جودة المنتجات، التوقعات. و�شتمل الإبلاغ عن الأداء ما یلي: النس�ة المئو�ة للتو 

 والتكلفة الفعل�ة للأداء �المقارنة مع توقعات الكلفة الأصل�ة. 

و�جب أن تكون �ل مناطق التخز�ن التي تحتفظ بها أي منظمة من منظمات الأمم المتحدة آمنة، وغیر متاحة إلا للموظفین  
دین ب�طاقات د ضین بذلك، والمزوَّ خول خاصة. �ذلك �جب أن �كون لدى المنظمة سجلٌ إلكتروني �حتوى على المواد المفوَّ

الجاري تخز�نها أو نقلها من مرفق التخز�ن، مع إجراء ز�ارات تفقد�ه فجائ�ة إلیها، �صورة دور�ة. �ما �جب أن ُ�صار إلى 
یتكرر استعمالها، وذلك لضمان  تكل�ف أحد موظفي الأمم المتحدة �المسؤول�ة عن مراق�ة �م�ة المخزون من المواد   التي 

 تكون هناك حاجةٌ إلى المشتر�ات في اللحظة الأخیرة.   لكي لاشرائها على أساس دوري منتظم، و 

 الأخلاقیات على مستوى المورّد 2-8

نة قواعد السلوك، إعلانات الأمم المتحدة وشروط العقد العامة   مدوَّ
أن تُنشئ منظمات الأمم المتحدة وتُطوّر السلوك الأخلاقي في سلسلة الإمداد. فقد وُضعت مدونة قواعد   ،من الأمور الأساس�ة

السلوك لمورّدي الأمم المتحدة (ارجعوا إلى الفصل الثاني: الأخلاق�ات الواج�ة التطبیق في عمل�ة الشراء) وطُوّرت من واقع  
لمتحدة، وقد تمّت المصادقة علیها �الكامل من قبل جم�ع منظمات الأمم  الق�م الأساس�ة التي ورد ذ�رها في میثاق الأمم ا

المتحدة. وُ�توقَّع من جم�ع المورّدین الذین یرغبون في ممارسة أنشطة الأعمال مع منظومة الأمم المتحدة �أن یتبنَّوا مدونة  
 قواعد السلوك هذه. 

المتحدة   الأمم  منظمات  تتوقَّع  الالتزام  كذلك  مورّدیها  (راجعوا  من  المتحدة  للأمم  العالمي  الاتفاق  )، 2-14  القسم�م�ادئ 
المستخلصة من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان، و�إعلان منظمة العمل الدول�ة �شأن الم�ادئ والحقوق الأساس�ة في العمل،  

المورّدین إعلام الأمم المتحدة ف�ما   و�إعلان ر�و �شأن البیئة والتنم�ة، و�اتفاق�ة الأمم المتحدة لمكافحة الفساد. و�تعیَّن على
لو �انوا هم أنفسهم تساورهم الشكوك �أن أحد مورّدي المدخلات لعمل�اتهم ُ�حتمل أن ُ�خالف أي التزامات تحتوي علیها هذه  

 الوثائق.  

التي تُشكل جزءاً  و�الإضافة إلى ذلك. �قع على عاتق المورّدین واجب الالتزام �الشروط العامة لدى منظمات الأمم المتحدة،  
لا یتجزَّأ من �ل عقد من عقود الأمم المتحدة (راجعوا الفصل السادس: عمل�ة الشراء)، والتي تحتوي على نصوص أحكام 
محددة �شأن الألغام، وعمالة الأطفال، والاستغلال الجنسي والحقوق الأساس�ة للعاملین. وعلاوة على ذلك، فإن الأمم المتحدة 
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شطة الأعمال فقط مع أولئك المورّدین الذین �شار�ونها ق�مها التي تحترم حقوق الإنسان الأساس�ة، والعدالة  ملتزمة �ممارسة أن 
الاجتماع�ة، والكرامة الإنسان�ة، �ما تحترم الحقوق المتساو�ة للرجال والنساء. وَ�عرض الجدول التالي أنواع المسائل التي 

نة قواعد السلوك لمورّدي الأ  مم المتحدة:تتناولها مدوَّ

 الصحة والسلامة  12 علاقات الموردین 1

 الألغام 13 تعز�ز م�ادئ مدونة قواعد السلوك  2

 الشؤون البیئ�ة 14 ال�اطنمن التعاقد  3

 المواد الك�ماو�ة والمواد الخطرة  15 تكو�ن الاتحاداتحر�ة  4

خرة)  5  والنفا�ات الصل�ةالم�اه العادمة  16 العمل القسري (الجبري، أو السُّ

 الان�عاثات في الهواء 17 عمالة الأطفال  6

 التدو�ر  إعادة وز�ادة ،الهدر تقلیل 18 التمییز  7

 الفساد 19 ساعات العمل  8

 تضارب المصالح 20 التعو�ض  9

 الهدا�ا والض�افة 21 حقوق الإنسان  10

11 
أو  القاس�ة  والمعاملة  التّحرّش، 

 إنسان�ةاللا
 القیود التي تفرض �عد التشغیل (التوظ�ف ...) 22

 

 ممارسة السلو�ات غیر الأخلاق�ة من موظفي الأمم المتحدة ومورّدیها 
ُ�مكن أن تشمل حالات الاحت�ال والرشوة والفساد والإكراه والتواطؤ �لاً من موظفي الأمم المتحدة والموردین. وهذه الأنواع 

 الجزاءات على ال�ائعین.   –المختلفة من السلو�ات غیر الأخلاق�ة موصوفة تال�اً في الفصل الحادي عشر 

 الاحت�ال 
)،   ’misrepresentation’�شمل التدل�س (التحر�ف، التزو�ر، الادعاء الكاذب .الاحت�ال هو أي فعل أو امتناع عن فعل،  

عن قصد أو استهتار، أو �حاول تضلیله للحصول على منفعة مال�ة أو غیر مال�ة لتجنُّب أداء أحد   -الذي ُ�ضلّل أي طرف  
الواج�ات. وف�ما یتعلق �الشراء، فإن هذه الممارسة ُ�مكن أن تُنفّذ للتأثیر على عمل�ة الاخت�ار التنافس�ة، أو على تنفیذ العقد.  

 احت�ال�ة شائعة في عمل�ة الشراء، هي:   وتوجد أر�عة سینار�وهات
 شخص تُناط �ه مسؤول�ة الشراء �حتال على صاحب العمل الذي یوظفه. •
 المورّدون �حتالون على ز�ائنهم.  •
 المورّدون والمشترون یتشار�ون معاً في الاحت�ال على صاحب العمل الذي یوظّف المشتري. •
  المشترون �حققون مكاسب شخص�ة على حساب المورّد. •

ومن الأمثلة على الاحت�ال في الشراء الفعلُ الذي �حدث عندما �قوم أحد موظفي الأمم المتحدة، أو عدة موظفین منهم ممَّن  
�عملون معاً، بتأس�س شر�ة وهم�ة أو �فتح حساب مورّد في سجلات إحدى منظمات الأمم المتحدة أو نُظُمها، ثم �عملون  

 عقود وفواتیر و / أو مدفوعات احت�ال�ة.على السرقة من تلك المنظمة من خلال 

 الرشوة / الفساد 
غیر    م�صورة م�اشرة أ  �ه، أو طل�ه، سواءٌ ذا ق�مة، أو تقد�مه، أو تلقّ   تنطوي الرشوة والفساد على ممارسة عرض أي شيء

(صنع ائل شخص�ة  . و�مكن أن تتألّف الرشوة من ق�ض مبلغ نقدي فوراً أو أداء جمم�اشرة، للتأثیر على إجراءات طرف آخر
. ومن الأمثلة على  ذو ق�مة، أو الوعد بدفع مبلغ لاحقاً، أو أي شيء آخر قد ینظر إل�ه المتلقي �أنه  المعروف مع الغیر) 
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الرشوة أو الفساد في عمل�ة الشراء ق�ام المورّد �عرض مبلغ من المال، أو شيءٍ ذي ق�مة على الموظف المسؤول عن الشراء 
ابل تزو�د المواصفات و / أو الإفصاح عن الموازنة المتوافرة لدعوة العطاء مقدّماً قبل أن ُ�طرح العطاء. أو مقدّم الطلب�ة مق

و�حصول المورد على هذه المعلومة مقدّماً، فإنه �كون قد حصل على میزة لم �حصل علیها الموردون الآخرون في إعداد  
 العرض.   

 وهناك نوعان شائعان من الفساد، هما: 

 :و�شمل الأسلوب 

 الم�اشر

یُدفع المبلغ لطرف ثالث   • مبلغ نقدي ُ�عطى للموظف المسؤول عن الشراء لسداد دیونه الشخص�ة، أو 

 تحق�قاً لمنفعة المشتري.  

 ش�كات تُدفع م�اشرة للمشتري أو لأفراد أُسرته، أو لأنشطة أعمال للمشتري فیها مصلحة ما.  •

 مستحقة على المشتري.ش�كات تُدفع لتسو�ة دیون شخص�ة   •

 ح�ازة أسهم أو خ�ارات لح�ازة أسهم.  •

 الحصول على سلع وخدمات مجاناً أو �أسعار مخفَّضة.   •

 غیر الم�اشر

 تشغیل / توظ�ف أحد أفراد عائلة المشتري، أو توظ�ف المشتري �صفة استشاري.  •

 عروض مستقبل�ة مماثلة.  •

 معلومات داخل�ة سوف ینتفع منها المشتري.  •

 تهدیدات �الابتزاز أو العنف.  •

 السفر مجاناً أو تحمل مصار�ف لز�ارة معارض، أو ز�ارة مصانع المورد.  •

 ترفیه�ة.دعوة إلى حفلات ال •

 

 الإكراه 
الإكراه هو أي فعل أو امتناع عن فعل ُ�ضعِف أو یؤذي، أو یهدّد �إضعاف أو �إیذاء أي طرف أو ممتلكات ذلك الطرف،  

) على ’improperly‘�طر�قة م�اشرة أو غیر م�اشرة، لكي یؤثر على نحو غیر سل�م (دون وجه حق، أو غیر ملائم ...  
الإكراه، أن �قوم أحد المورّدین �استعمال المعرفة التي تتوافر لد�ه عن أحد موظفي  إجراءات ذلك الطرف. ومن الأمثلة على  

للمورّد میزة (على غیره من  �قدّم  �الشراء، لكي  المتعلّقة  تنفیذ وظائفه  یبتزّه، على نحو غیر سل�م، في  المتحدة لكي  الأمم 
ماً عن تفاصیل الموردین) لا مبرر لتقد�مها. و�مكن أن �كون هذا الابتزاز على شكل   الحصول على معرفة (معلومات) مقدَّ

 لعطاء، أو في قبول المنظمة سلع أو خدمات �جودة أدنى من المستوى المطلوب. إلى الدخول في ا قادمة دعوة

 التّواطؤ 
 التواطؤ �عني وضع خطة، أو ترتیب بین طرفین أو أكثر ُ�صمَّم لتحقیق غرض غیر سل�م، �ما في ذلك التأثیر على نحو 

مورّدان (بن�ة سیئة) للتواطؤ بوضع أسعار    ُ�خطّطغیر سل�م أ�ضاً على إجراءات طرف آخر. وف�ما یتعلق �الشراء �مكن أن  
عند مستو�ات مصطنعة غیر تنافس�ة. و�مكن أن �عني التواطؤ وضع ترتیب بین أحد المورّدین وأحد موظفي الأمم المتحدة  

قائمة المورّدین أو تقیید التنافس وحصره �منطقة جغراف�ة خاصة �عینها. وُ�مكن  للتلاعب في عمل�ة الشراء عن طر�ق تقیید  
 أن تشمل ممارسة التواطؤ تقاضي "عمولة غیر مشروعة" أو رشاوى ینتفع منها المورد وموظف الأمم المتحدة. 

قصات"، بهدف ��ح جماح التنافس  ومن الأمثلة على التواطؤ بین اثنین أو أكثر من المورّدین "تحدید الأسعار والتلاعب �المنا
على الفوز �العقود، والقضاء عل�ه. فتحدید الأسعار هو ترتیب یتفق ف�ه واحد أو أكثر من المناقصین لتقد�م مناقصة، بینما  
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�كمن التلاعب �المناقصات في اتفاق مناقِصَین أو أكثر على تقد�م مناقصات رُتِّبت مس�قاً ف�ما بینهما. وتندرج هذه الخطط  
 (السیئة الغرض)، في العادة، في واحدة أو أكثر من الفئات التال�ة: 

یتّفق واحد أو أكثر من المورّدین، ممّن �ان یُتوقَّع، لولا التواطؤ، أن �قدموا مناقصاتهم، أو  الحدّ من تقد�م المناقصات: •
مناقصات قدّمت سا�قاً، �حیث   /سبق لهم أن قدّموا مناقصاتهم، على الامتناع عن تقد�م المناقصات، أو سحب مناقصة  

 یتم قبول مناقصة المنافس المُعیَّن من جانبهم للفوز.  

هو اتّفاق بین المورّدین، یتم �موج�ه ق�ام ما لا �قل عن مورد واحد بتقد�م مناقصة �أسعار  تقد�م المناقصات التكمیل�ة:  •
لن تكون مقبولة من قبل الأمم المتحدة. وتكون  إما مرتفعة جداً �حیث لا تُقبل، و�ما تحتوي على أحكام وشروط خاصة 

 المناقصات من هذا القبیل مصمَّمة �حیث تَظهر و�أنها مناقصة تنافس�ة أصیلة. 

�قدم الموردون مناقصات ولكنهم یوافقون على ت�ادل الأدوار ف�ما بینهم �حیث �كون  التّناوب على تقد�م المناقصات:   •
 مناقصة الأقل سعراً. أحدهم في �ل مرة هو المناقص صاحب ال

یوافق المورّدون على عدم تقد�م مناقصات، أو تقد�م مناقصة خاسرة في مقابل الحصول على عقود  التعاقد من ال�اطن:   •
 من ال�اطن من المقاول الفائز. 

 عواقب عدم الالتزام 
لمراق�ة شخص آخر. وتتوقَّع    النَّزاهةُ هي أداء العمل الصح�ح (التّصرُّف �شكل سل�م)، حتّى و�ن لم �كن الشخص خاضعاً 

منظماتُ الأمم المتحدة من موظَّفیها أن یتَّصفوا �الأمانة، وأن ینخرطوا في ممارسة السلوك الحسن والملائم والأخلاقي، إضافةً  
فةإلى ترج�ح إلقاء الق�ض على الموظف الذي یرتكب الفعل الخطأ من الناح�ة العمل�ة   د  . فإذا اكتُشِف �أن الموظف قال�ِّ

خالف القواعد أو الأنظمة أو الس�اسات أو المعاییر أو النشرات أو الإصدارات الإدار�ة أو القوانین المحل�ة، فمن المحتمل أن 
ت�ة، أو فقدان الامت�ازات، أو الفصل من العمل �إجراءات مختصرة   �خضع للإجراءات التأدیب�ة التي ترقى إلى التجر�د من الرُّ

ء عقد العمل، أو حتى للإحالة إلى السلطات المحل�ة لأغراض الملاحقة القضائ�ة إن أمكن، وذلك  (دون محاكمة)، أو لإنها
 یتوقّف على طب�عة المخالفة.   

 واجب الإبلاغ 
غإذا رأیت شیئاً (غر��اً أو مُر��اً)،  

�
عما رأیت. ماذا تعني هذه القاعدة؟ و�جب على الإدارة إدامة س�اسة ال�اب المفتوح،   فبل

لدیهم من شواغل   والسماح �ما  الإدار�ة  الق�ادات  مفاتحة  الأُخرى  والكوادر  الموظفون  �ستط�ع  الرأي، حیث  �الإعراب عن 
(بواعث قلق أو هموم) مهما �انت طب�عتها، من دون خوف من أن �حلّ بهم العقاب ف�ما لو قاموا �المفاتحة. فإن رأیت شیئاً 

مم المتحدة، أو الكوادر الأُخرى، أو ال�ائعین أو المورّدین، أو الشر�اء، أو مخالفاً، أو ساورتك الشكوك �أن أحد موظفي الأ
الموظفین المسؤولین الحكومیین، أو المنظمات غیر الحكوم�ة أو أي شخص آخر یتصرَّف أو قد تصرَّف على نحوٍ غیر  

جود نشاط غیر سل�م �أخذ سل�م (أو إذا تلقّیت معلومات موثوق بها عن شخص آخر، تؤدي �ك إلى الاعتقاد �احتمال و 
مجراه، على سبیل المثال التحرش أو الاحت�ال أو الفساد، وما إلى ذلك)، ف�جب عل�ك الإبلاغ عن السلوك المشكوك ف�ه من  

 دون خش�ة من الانتقام أو العقاب. 

غیره. و�دلاً عن ذلك،    تحدّث إلى مدیرك، أو إذا �انت لد�ك بواعث قلق �شأن إثارة المسألة مع مدیرك، تحدث إلى مدیر آخر
فإن مكتب التدق�قات والتحق�قات ید�م تشغیل الخط السّاخن للتحق�قات لأجل است�فاء هذا الغرض. وللموظفین الذین یبلّغون  
عن المخالفات الخ�ار في ال�قاء مجهولي الهو�ة (�استثناء التبل�غ في المسائل التي تزعُم وجود تحرُّش في مكان العمل، أو  

تخدام السلطة لأن الضح�ة �جب أن تُحدد هو�تها). وختاماً، فإن معظم منظمات الأمم المتحدة قد أنشأت مكت�اً  إساءة اس
للأخلاق�ات، ُ�مكن مفاتحته للحصول على المشورة والتوج�ه على نحو سرّي. و�ن�غي لموظفي الأمم المتحدة أن �كونوا على  

 الأخلاق�ات الواجب تطب�قها في عمل�ة الشراء لدى منظمتهم.درا�ة واطّلاع �الس�اسات والإجراءات التي تحكم 
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 الحما�ة من الانتقام
تَنشطُ منظماتُ الأمم المتحدة في تعز�ز عمل�ة "التبل�غ عن المخالفات"، الأمر الذي �عني أن الموظفین ُ�شجّعون على الم�ادرة،  

ن�ة، عن احتمال�ة وجود ممارسة سلوك خاطئ أو احت�ال أو   والتَّكلُّم بوضوح، والتعبیر عن الرأي، و�ثارة بواعث القلق، �حسن
فساد أو تحرُّش أو سوء استخدام للسلطة أو التمییز أو أي مخالفة أُخرى. وتدعم الأمم المتحدة وجود بیئة مفتوحة، یُنظر فیها 

بل�غ �حمي المصالح الفضلى إلى التبل�غ عن المخالفات �حسن ن�ة �عمل إ�جابي، وذلك نظراً إلى أنّ الشخص الذي �قوم �الت 
 (ج) من قواعد النظام الإداري للموظفین في الأمم المتحدة تنصُّ على ما یلي: 2-1للمنظمة. وفي الواقع، فإن القاعدة 

"على موظفي منظمات الأمم المتحدة واجب إبلاغ الموظفین المسؤولین عن اتخاذ الإجراء المناسب عن أي مخالفة لقواعد 
المنظمة وأنظمتها، وعلیهم التعاون في عمل�ات التدقیق والتحقیق المأذون بها. ولا �جوز أن تتخذ ضد الموظفین إجراءات 

 انتقام�ة �سب امتثالهم لهذه الواج�ات." 

الثأر أو  المخالفات، من دون خوف من  ن�ة عن  تقار�ر �حسن  تُشجّعك على إعداد  المتحدة  و�التالي، فإن منظومة الأمم 
الانتقام. ولا �مكن عقا�ك على وفائك بواج�ك. وتُسدى المشورة للق�ادات لدعم أسلوب التعبیر عن الرأي وال�اب المفتوح، حیث 

ث قلقهم ترى النور. ولمكتب الأخلاق�ات الصلاح�ة في حما�ة الموظفین، والمقاولین  �شعر الموظفون �الارت�اح عن جعل بواع
والمتدر�ین ومتطوعي الأمم المتحدة من الانتقام �سبب التبل�غ �حسن ن�ة عن ارتكاب سوء السلوك، أو عن التعاون مع عمل�ات  

روا �أن الانتقام �عتبر �حدّ ذات  ه أحد أنواع سوء السلوك. و�ذا ما اعتقدتم �أنّكم تخضعون التدقیق والتحقیق المأذون بها. وتذ�َّ
للانتقام أو للتهدید �الانتقام لأنكم قمتم �التبل�غ عن وقوع سوء السلوك، أو تعاونتم في عمل�ة التدقیق أو التحقیق في ذلك 

 ة.  السلوك، اتّصلوا مع مكتب الأخلاق�ات لدى منظمتكم للحصول على المشورة والتوج�ه، �صورة سرّ� 

 الخاتمة 
مثلما بیَّن هذا الفصل بوضوح، فإن ثمّة الكثیر من الفرص المحتملة لارتكاب السلوك غیر أخلاقي أثناء مختلف مراحل عمل�ة  
الشراء. ومن المهمّ أن تقوم جم�ع الأطراف ذات الصلة �عمل�ة الشراء، وهي: أي منظمة من منظمات الأمم المتحدة، وموظفو 

منهم)، والمورّدون، ببذل جهود    عمل�ات الشراء(و�خاصة الموظفین المسؤولین عن    أي منظمة من منظمات الأمم المتحدة
تنفیذ عمل�ات شراء تتّصف �العدالة والشفاف�ة. و�ن�غي لمنظمات الأمم المتحدة الاشتراط على موظفیها حضور    ضمانمنسّقة ل

مدى الأهم�ة ال�الغة للسلوك الأخلاقي في  دورات تدر�ب تنش�ط�ة في مجال الأخلاق�ات، �صورة دور�ة، لكي ُ�شدّدوا على  
بیئة العمل، وعلى مصداق�ة المنظمة. �ذلك ین�غي لموظفي أي منظمة من منظمات الأمم المتحدة أن �كونوا على درا�ة  

 واطلاع �س�اسة الأخلاق لدى منظمتهم، و�الوثائق الأخرى ذات العلاقة.  
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  مقدمة 3-1

تحقیق أهدافها. تواجه جم�ع منظمات الأمم المتحدة عوامل داخل�ة وخارج�ة تُنشئُ نوعاً من عدم ال�قین في مقدرتها على  
لا    ،فالأثر الذي ُ�حدثه هذا النوع من عدم ال�قین على أهداف إحدى المنظمات هو "الخطر". ولا ُ�مكن تجنُّب الخطر �أكمله

في إطار عالم أنشطة الأعمال، ولا في إطار القطاع العام، بل إن هذا الخطر �شكّل جزءاً من بیئة العمل الاعت�اد�ة التي  
 م المتحدة في إطارها.تعمل منظمات الأم

وتوجد لدى منظمات الأمم المتحدة ولا�ات (اختصاصات، تفو�ضات ...) ینخرط فیها العدید من الشر�اء، لمواجهة الس�اقات  
تتّسم    الإنسان�ة والتنمو�ة والنطاق الجغرافي الواسع الامتداد. و�نّ هذه البیئة المُعقّدة التي تعمل فیها منظمات الأمم المتحدة

تها إلى مستوى �الم خاطر المتأصلة فیها، ولذلك فمن الأهم�ة �مكان الاعتراف بهذه المخاطر، والحد منها أو تخف�ف شدَّ
مقبول. و�ن�غي أن یتمثَّلَ الهدف الكلي العام لأي منظمة من منظمات الأمم المتحدة، في تكو�ن فهم مشترك، وتعز�ز نهج  

 رتها. للوعي �المخاطر، والتحرّي عنها و�دا متوائم

ونظراً لإیلاء المز�د من الاهتمام �المخاطر على مدى عدید السنوات الماض�ة، فقد جرى تطو�ر أحد المعاییر الدول�ة لدى  
المع�ار:   للمعاییر (الآیزو)، وهو  الدول�ة  التوجیه�ة   ،ISO 31000:2009 (E)المنظمة  العامة والم�ادئ  الم�ادئ  الذي یوفر 

  7الرسمي لكلمة "خطر" �مقتضى المعاییر الدول�ة، فهو: "تأثیر عدم ال�قین على الأهداف".  لإدارة المخاطر. أما التعر�ف

"تُطوّر المنظمات، وتنفّذ، وتُحسّن، �صورة مستمرة، إطاراً معیَّناً، الغرضُ منه هو إدماج عمل�ة إدارة  و�وصي المع�ار �أن  
والاسترات�ج�ات والتخط�ط، والإدارة، وعمل�ات الإبلاغ، والس�اسات، والق�م والثقافة. المخاطر في الحو�مة (الرشیدة) الكل�ة،  

و�مكن تطبیق إدارة المخاطر على أي منظمة �كاملها، في الكثیر من مستو�اتها ومجالاتها، وفي أي وقت، إلى جانب تطب�قها  
  8على وظائف (اختصاصات وظ�ف�ة)، ومشار�ع وأنشطة محددة بذاتها.

 أما الم�ادئ الرئ�سة للمع�ار الدولي المذ�ور فهي أنّ إدارة المخاطر:
 تُنشئ الق�مة وتحمیها.  •
 جزءٌ لا یتجزأ من جم�ع العمل�ات التنظ�م�ة. •
 من عمل�ة صنع القرار.  جزءٌ  •
 تُعالج عدم ال�قین �شكل صر�ح.  •
 منهج�ة (ممنهجة)، منظَّمة ه�كل�اً ومرتَّ�ة زمن�اً.  •

 
للمعاییر   7 الدول�ة  المنظمة  مع�ار  على  العثور  الموقع  ISO 31000:2009 (E)  :یزوالآ  -�مكن  على   ،

 .http://www.iso.org/iso/home/standards/iso31000.htmالإلكتروني:
للمعاییر   8 الدول�ة  المنظمة  مع�ار  على  العثور  الموقع  ISO 31000:2009 (E)  :یزوالآ  -�مكن  على   ،

 .http://www.iso.org/iso/home/standards/iso31000.htmالإلكتروني:
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 مات المتوافرة.ترتكز على أفضل المعلو  •
فافّ�ة والشمول�ة. •  تتّصف �الشَّ
 ة، تفاعلّ�ة ومستجی�ة للتغییر.ك� دینام�ّ  •
   9ت�سّر التحسین المستمر للمنظمة المعن�ة. •

 المخاطر في عملیة الشراء  3-2
عمل�ة الشراء، في �ل مرحلة  ف�ما یتعلّق �الشراء، ُ�عرَّف الخطر �ما یلي: هو التّعرُّض للخسارة �نت�جة لعدم ال�قین. وتحتوي  

تال�اً). إدارة هذه المخاطر جزءاً من المسؤول�ة   5-3من مراحلها على مخاطر وعواقب محدّدة متعدّدة (ارجعوا إلى القسم  
 المهن�ة لكل موظف مسؤول عن المشتر�ات.

ترتكز على جودة عمل�ة الشراء المُط�َّقة   ما. ف�عض التدابیر اللازمة لإدارة المخاطر  حدٍّ وتتوافر الإمكان�ة لإدارة المخاطر إلى  
في جم�ع الأنشطة، بینما ُ�حتمَل أن تستهدف تدابیر أُخرى مخاطرَ محددة متأصّلة في �عض فئات المشتر�ات. إنّ فهم الفئات  

یر للتّخف�ف الرئ�سة للمخاطر التي تتمّ مواجهتها في عمل�ة الشراء ُ�ساهم في عمل�ة تقی�م المخاطر، وفي تطو�ر وتنفیذ تداب
 من شدتها. أما المجالات الرئ�سة للتَّأثُّر من المخاطر في عمل�ة الشراء، فهي: 

 التكلفة الإجمال�ة  •
 جدول التور�د / التسل�م  •
 جودة السلع والخدمات المورّدة  •

 وأما المجالات الثانو�ة للتأثر من المخاطر، فهي على سبیل المثال:
 أداء المنظمة   •
 الموقف المهني للمشتري  •
 10الصورة الانط�اع�ة عن المنظمة المعن�ة  –العواقب الس�اس�ة  •

و�تعیّن إدماج إدارة المخاطر في جم�ع ممارسات المنظمة وعمل�اتها. فإدارةُ المخاطر عمل�ةٌ منطق�ةٌ ومنهج�ة، لا بدّ من  
المراحل   یُنظر إلى المخاطر في  فعّال�ة الأداء و�فاءته. و�جب أن  القرار، وذلك لتحسین مستوى  استخدامها عند صناعة 

، وتطو�ر المواصفات الخاصة بها، وتنفیذ الدراسة  المتطل�ات من المشتر�اتل�ة تعر�ف  الم�كرة من التخط�ط للشراء. وأثناء عم
المسح�ة الاستطلاع�ة للسوق، من الضروري أن �قوم الموظف المسؤول عن الشراء والموظفون الآخرون ذوو الصّلة بتطو�ر 

لى ذلك، ین�غي تخص�ص المسؤول�ات الخاصة  خطة تهدف إلى تحدید المخاطر وتحلیلها وتقی�مها والتعامل معها. و�الإضافة إ
التحدید   الكثیر من الحالات، یؤدي  للمساءلة عنها. وفي  بها لكي �خضعوا  الموظفین المختصین  �إدارة المخاطر، و�بلاغ 

  11الم�كر للمخاطر إلى إدخال تعدیلات على المواصفات، وعلى وثائق العقد.

 المخاطر  إدارةعملیة  3-3
قة لتوج�ه المنظمة  ،  ISO 33000 (E)الآیزو    -اطر، وفق مع�ار المنظمة الدول�ة للمعاییر  تستلزم إدارةُ المخ تنفیذ "أنشطة منسَّ

وتسعى إدارة المخاطر إلى تخف�ف شدّة أثر الخطر عن طر�ق الحدّ مما   12وممارسة الرقا�ة علیها ف�ما یتعلَّق �المخاطر".
 یلي:

 
للمعاییر   9 الدول�ة  المنظمة  مع�ار  على  العثور  الموقع  ISO 31000:2009 (E)  :الآیزو  -�مكن  على   ،

 .http://www.iso.org/iso/home/standards/iso31000.htmالإلكتروني:
 .2016لمخاطر، التخط�ط لإدارة ا –برنامج الأمم المتحدة الإنمائي   10
 .2016التخط�ط لإدارة المخاطر،  –برنامج الأمم المتحدة الإنمائي   11
للمعاییر   12 الدول�ة  المنظمة  مع�ار  على  العثور  الإلكتروني:ISO 31000:2009 (E)الآیزو    -�مكن  الموقع  على   ،  

http://www.iso.org/iso/home/standards/iso31000.htm. 
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 احتمال�ة حدوث خطر محدّد (مخاطر محددة). •
 و / أو عواقب / آثار حدوث الخطر (المخاطر)  •

الم�ادرة  و�لاهما: احتمال�ة (أرجح�ة) حدوث المخاطر وعواقب / آثار حدوث المخاطر، �مكن التخف�ف من شدّتها من خلال  
 إلى تنفیذ أعمال التخط�ط والرّصد وغیرها من الأعمال الملائمة. 

الشراء بتحدید وتحلیل عمل�ات  وسواءٌ أكانت الحالة عامة أم خاصة ومحدّدة، من الضروري أن �قوم الموظفون المسؤولون عن  
اً، ومن ثمّ اتّخاذ القرار �شأن استجا�ة جم�ع عوامل الخطر التي ُ�حتمل أن تحدث خلال الفترة التي �كون فیها المشروع قائم

الإدارة الأكثر ملاءمةً لكل خطر من المخاطر، أو لمز�ج منها. وثمّة مراحل عدیدة في عمل�ة إدارة المخاطر، یَرِدُ المز�د من  
 وصفها تال�اً.  
 السّ�اق  تأس�س •

 تحدید المخاطر  •

 تحلیل المخاطر  •

 تقی�م وترتیب أولو�ات المخاطر  •

 راجعتهارصد المخاطر وم •

 السّ�اق  تأس�س
لكى تتسنّى إدارة المخاطر، لا بُدّ للمنظمة المعن�ة أولاً من تحدید الس�اق الذي تعمل ف�ه. وهذا التحدید �ستلزمُ الفهم الواضح  

والق�م والس�اسات والاسترات�ج�ات، وتحدید احت�اجات أصحاب المصلحة المعنیین    لما لدى المنظمة من الأهداف والمقاصد
تواجهها   التي  المخاطر  في  أثرٌ  لها  التي س�كون  والداخل�ة  الخارج�ة  للس�اقات  إلى جانب إجراء دراسة تحلیل�ة  �المنظمة، 

في   المنظمة  تعمل  التي  الخارج�ة  البیئة  هو  الخارجي  فالس�اق  المعن�ة.  الثقاف�ة المنظمة  العوامل  تتضمّن  والتي  إطارها، 
،  الحكومةیتضمّن  والاجتماع�ة والس�اس�ة والقانون�ة والتنظ�م�ة والاقتصاد�ة والبیئ�ة، وما إلى ذلك. أما الس�اق الداخلي فهو  
المخاطر (الرغ�ة واله�كل التنظ�مي، والأدوار والمسؤول�ات، والس�اسات والأهداف والاسترات�ج�ات، ونُظم المعلومات، وتقبُّل  

 ) وثقافة المخاطر، وما إلى ذلك.  ”risk appetite”�المجازفة والإقدام علیها

و�عد أن تكون المنظمة المعن�ة قد اتّخذت الإجراءات الموصوفة أعلاه، فإنها تحتاجُ إلى تطو�ر معاییر لتقی�م أهم�ة المخاطر.  
مختلف المخاطر، واتّخاذ القرار �شأن ما إذا �انت المخاطر مقبولةً أم غیر  وهذه المعاییر تُمكّن المنظمة المعن�ة من ترتیب  

مقبولة. وفي هذه المرحلة، من الأهم�ة �مكان أ�ضاً تحدید احتمال�ة حدوث المخاطر المحتمل وقوعها وعواقبها، والطر�قة 
  13.التي سوف تُحدّد بها المخاطر، ومتى ُ�ص�ح تنفیذ تدابیر الحد من المخاطر ضرور�اً 

 تحدید المخاطر 
تشمل هذه الخطوة من عمل�ة إدارة المخاطر تحدیدَ المصادر المختلفة وأثرها المحتمل. و�جب أن تؤدي العمل�ة إلى تطو�ر 
مجموعة �املة من المخاطر �الاستناد إلى تلك الأحداث التي ر�ما تؤثر على مقدرة المنظمة و / أو قدرتها على تحقیق  

منظمة المعن�ة تحدید المخاطر الموجودة تحت س�طرتها، وتلك التي لا تخضع لها. �ذلك من الأهم�ة أهدافها. و�جب على ال
 �مكان في هذه المرحلة النّظر في العواقب / الآثار، التي ُ�مكن أن ُ�حدثها �ل خطر من المخاطر على المنظمة المعن�ة. 

مثل سجلات المخاطر، وقوائم التحقق المرجع�ة الق�اس�ة، والأسالیب  وف�ما یتعلّق �الشراء، هنالك نُهُج مختلفة لتحدید المخاطر،  
الهندس�ة العلم�ة. فسجل المخاطر ُ�حدّد �عض مجالات الإدارة الأساس�ة، مثل الإدارة الأمن�ة، و�دارة الوقت، و�دارة الجودة، 

مجالات    من�ل  ملة التي قد تقع في إطار  و�دارة نطاق العمل و�دارة الاتصال والتواصل. ومن ثمّ یُورِد السجل المخاطر المحت 

 
للمعاییر   13 الدول�ة  المنظمة  مع�ار  على  العثور  الإلكتروني:  ISO 31000:2009 (E)یزو  الآ   - �مكن  الموقع  على   ،

http://www.iso.org/iso/home/standards/iso31000.htm . 
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. أحدُ الأمثلة على المخاطر التي تندرج ضمن المخاطر الأمن�ة: الضّررَ الذي یلحق �موظفي الأمم المتحدة ومقرّاتها  الإدارة
للمشروع   �سبب انعدام الأمن في المنطقة التي یُنفَّذ فیها المشروع، وعدم المقدرة على إحضار الأجهزة والمعدات الضرور�ة

 �سبب طل�ات الرشاوى من الجهات والأطراف الفاعلة غیر التا�عة للدولة، والتوقعات الاقتصاد�ة غیر الواقع�ة داخل المجتمع. 

 مصادر المخاطر 
خط�ط تتطلب الإدارة الفاعلة للمخاطر من �ل من المشتر�ن والمورّدین أن ُ�حدّدوا وُ�حلّلوا و�قّ�موا المخاطر التي یواجهونها، والت 

�فهموا   المشتر�ن والمورّدین معاً أن  التعامل معها، والتفاوض على المسؤول�ة عن المخاطر وتوز�عها. و�جب على  لك�ف�ة 
و�قبلوا المسؤول�ة عن هذه الأنشطة. و�تخف�ض التكال�ف الكل�ة ومستوى عدم ال�قین، و�تحسین إدارة عمل�ة الشراء ونتائجها، 

ینتفع منها �لٌّ من العمیل (الز�ون)، والمشتري والمورد، إضافةً إلى أنّ ذلك �عمل على تحسین    فإن الإدارة الفعّالة للمخاطر 
 العلاقات ف�ما بینهم.  

 ، وهي على وجه التحدید:  مختلفةعدة مصادر و�مكن للمخاطر التي تواجه عمل�ة الشراء أن تنشأ من 

 مصادر المخاطر   – 1الشكل 
 

 
 عوامل المخاطر التي تندرج تحت س�طرة المشتري، ومنها على سبیل المثال:

 ، والتخط�ط الملائم لها. من المشتر�اتالتحدید الصح�ح للمتطل�ات  •
 وضع متطل�ات ومواصفات شاملة.  •
 الشراء. توافر الكفاءة والخبرة لدى الموظفین العاملین في مجال  •
 التّأكد من وجود موازنة وتوافر الموارد. •
 كفاءة وفعال�ة عمل�ات الشراء.  •

 
 عوامل المخاطر التي تندرج تحت س�طرة المورّد، ومنها على سبیل المثال:

 تور�د الكم�ة الصح�حة من المنتجات المعروضة والتأكد من جودتها.  •
 المال�ة. الجدوى والقوة •
 ودرایتهم الفن�ة و�فاءاتهم. خبرة الموظفین  •
 القدرة وتوافر الأجهزة والمعدات والمرافق.  •

 
 

العلاقة  المشتري 
 التعاقد�ة

 

 دالمورّ 

 خارج�ة
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 عوامل المخاطر الناشئة من العلاقة التعاقد�ة، ومنها على سبیل المثال:
 شكل العقد. •
 الخاصة).و  أحكام وشروط العقد (أحكام وشروط العقد العامة ملاءمة •
 متطل�ات التور�د (التسل�م).  •
 شروط الدفع.  •
 ة عن الأضرار، والتأخر في التور�د وعدم الأداء.  المسؤول�  •

 
 عوامل المخاطر الخارج�ة التي تندرج خارج س�طرة �ل من المورّد والمشتري و�جب تحدیدها، ومنها على سبیل المثال:

 إشكال�ات قائمة على السوق، أو تنتشر في الصناعة المعن�ة �لها. •
 الاستقرار الس�اسي.  •
 الجو�ة) في عقود التشیید (الإنشاء أو البناء)، أو النقل.الطقس (الأحوال  •
م وأسعار الصرف.  •  حدوث تغییرات في المصالح، والتَّضخُّ
 السلامة والأمن. •

وتتضمَّن أ�ضاً العوامل التي تُسبب المخاطر، والتي تندرج في العادة تحت س�طرة المنظمة المشتر�ة، درجة تعقید المشروع.  
فالمشار�ع الشدیدة التعقید ر�ما تؤدي إلى نشوء صعو�ة موضوع�ة في تحدید المتطل�ات من المشتر�ات، إما لأنّ الشروط  

ات خاضعة للتغییر لأس�اب س�اس�ة أو خلافها. وُ�مكن الحدّ من المخاطر عن طر�ق غیر معروفة تماماً، و�ما لأن المتطل� 
الإشراك الم�اشر للموظفین المسؤولین عن الشراء في فر�ق المشروع، وعن طر�ق مراجعة المتطل�ات �صورة دور�ة منتظمة. 

�ات تعاقد�ة ملائمة تعترف �جوانب عدم وفي �عض الحالات، مثل الأعمال المدن�ة الكبرى، قد یتطلَّب هذا الوضع عمل ترتی
 ال�قین المحددة التي ینطوي علیها.  

وفي الحالات التي لا تُنفّذ فیها المنظمة المشتر�ة التخط�ط الموضوع للمشار�ع أو للمشتر�ات على النحو الملائم، فإن ذلك  
كاك في العلاقات القائمة في أوساط الزملاء. �مكن أن ُ�سهم في تحقیق نتائج سلب�ة أكثر، �ما �مكن أن یتسبَّب في نشوء احت 

بُل للحدّ من المخاطر �مكن أن �كون من خلال الإشراك الم�كر للموظفین المسؤولین عن الشراء في مرحلة   و�نَّ أفضل السُّ
 التخط�ط للأنشطة المختصة بها.

ت الشر�ة و�مؤهلات موظفیها، و�طاقتها  أما عوامل المخاطر التي تندرج ضمن س�طرة المورّد، فهي في العادة تتعلّق �مؤهلا
 الإنتاج�ة، وقوتها المال�ة، وقدرتها ومقدرتها على تنفیذ و�دارة عمل�ة التور�د. 

ومن المحتمل أن تفرض جوانبُ مختلفةٌ من العلاقة التعاقد�ة بین المنظمة والمورّد مخاطرَ على نجاح إجراءات الشراء، �ما  
ل عوامل مخاطر العلاقة التعاقد�ة مستو�ات الأسعار، والجداول الزمن�ة للدفع، ووضوح تفرضها على المشروع نفسه. وتشم 

 الأحكام والشروط، و�فا�ة التأمین، ومتطل�ات الجودة، والملك�ة الفكر�ة. 

و�الإضافة إلى ذلك، �مكن أن یدخل الاحت�ال والفساد والسلوك غیر المهني في أي مرحلة من مراحل عمل�ة الشراء، مما  
ؤدي إلى نشوء مخاطر خسارة الموارد التنظ�م�ة والمال�ة �سبب التور�د غیر الملائم (للسلع أو الخدمات أو الأعمال، مما  ی 

یؤدي إلى إلحاق أضرار �بیرة �صورة المنظمة. وعلى وجه الخصوص، لا بُدَّ من معالجة مخاطر الاحت�ال والفساد في مرحلة  
 لى تخف�ف هذه المخاطر:التعاقد. ومن أهم التدابیر الهادفة إ

 في عمل�ه الشراء  الشفاف�ة •
 التنافس�ة •
 الوظائف (الاختصاصات الوظ�ف�ة) فصل  •
 الإجراءات وضوح القواعد و  •
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 الوثائق الق�اس�ة •
 التدر�ب المهني للموظفین   •
 الرقا�ة فعال�ة نظام   •
 المساءلة  •

زم للتَّخف�ف من المخاطر، نظراً إلى أنها تساعد  وتُشكّل التنافس�ةُ والشفاف�ة والفصل في الوظائف التخصص�ة الأساسَ اللا
المنظمة المعن�ة على اكتشاف السلوك الاحت�الي أو الفاسد. ومن الضروري للإدارة العل�ا للمنظمة المعن�ة تبل�غ الموظفین  

وضع الضوا�ط بوضوح عن عدم تسامحها مع السلوك غیر الأخلاقي. �ذلك، فإنّ تقد�م التدر�ب والنُّظم، و�عطاء الصلاح�ة و 
الأخلاق�ات الواج�ة التطبیق    –سوف �ساعد الموظفین في تنفیذ وظ�فة الشراء �الشكل الصح�ح (ارجعوا إلى الفصل الثاني  

 في عمل�ات الشراء).  

ذلك)،   إلى  وما  التشر�ع�ة،  التغییرات  الحكوم�ة،  (القرارات  الس�اس�ة  الإشكال�اتِ  الخارج�ةُ  العواملُ  تتضمَّن  أن  وُ�مكن 
لإشكال�ات الاقتصاد�ة (التقلُّ�ات في أسعار الصرف وأسعار السلع، ومعدلات التضخم ومعدلات الفائدة)، والأمن، والكوارث  وا

الطب�ع�ة، إضافةً إلى الإشكال�ات الاجتماع�ة والبیئ�ة التي لها أثر سلبي على المجتمع. ومن العوامل الخارج�ة الأكثر تكراراً  
ظمات الأمم المتحدة والحكومات الشر�كة، التي تُستخدَم للموافقة على الأنشطة وعلى موازناتها.  عمل�اتُ صنع القرار لدى من 

ومع أن العوامل الس�اس�ة والعوامل المتعلقة �الموازنة تقع، �صورة عامة، خارج نطاق س�طرة الموظف المسؤول عن الشراء،  
ء عمل�ة الشراء بتخص�ص مهلة زمن�ة �اف�ة، وتضمین المحاذیر بد  –للحدّ من خطر التأخر في التور�د    –إلا أنه من الملائم  

المحتملین عند إصدار دعوة   المورّدین  التزامات مُلزمة االملائمة تجاه  �ما �كفل ألا یؤدّي ذلك إلى  التفو�ض،  لعطاء قبل 
 (للمنظمة المُشتر�ة) إلى أن یتمّ استلام التفو�ض الملائم �الشراء. 

�عمل�ة الشراء اعت�ار أنفسهم "مدیري المخاطر"، وأن �كونوا على درا�ة �المخاطر المحتملة في  و�جب على جم�ع المعنیین  
 كل مرحلة من دورة الشراء، في �لٍّ من التخط�ط، وفي تنفیذ أنشطته.  

 تحلیل المخاطر 
 – احتمال�ة حدوثها، والعواقب / الآثار المترتّ�ة على حدوثها    –في هذه المرحلة، تُجرى دراسة تحلیل�ة للمخاطر من منظورَ�ن  

كأساس لتحدید ��ف�ة إدارتها وتُساعد هذه الدراسة التحلیل�ة في توج�ه الاهتمام نحو المخاطر التي تستلزم الاهتمام الوثیق 
 المخاطر التي ر�ما تقتضیها الحاجة للتصدي لها ومعالجتها. بها، وماه�ة تدابیر تخف�ف 

وتوجد مخاطر متمیّزة في �ل مرحلة من مراحل الشراء. و�جب أن تُشكل الدراسة التحلیل�ة للمخاطر جزءاً من �ل مرحلة من 
أسئلة أساس�ة في عمل�ة  مراحل التخط�ط للشراء، وأن ُ�صارَ إلى تحدیثها �صورة دور�ة منتظمة. وتتعیَّن الإجا�ة عن ثلاثة  

 تحلیل أي خطر من مخاطر عمل�ة الشراء:
 ما هو مدى احتمال�ة حدوث الخطر؟ •
 ما هي العواقب / الآثار المحتملة للخطر؟  •
 ما هو مستوى الخطر؟   •

طر)، ومن الممكن التعبیر عن تحدید احتمال�ة وقوع الخطر إما بتكرار حدوثه في أي فترة محدّدة �عینها (عدد مرات حدوث الخ 
و�ما �احتمال�ة حدوث ذلك الخطر ضمن إطار زمني معیَّن (أي خلال سنة أو سنتین أو ثلاث سنوات). فعلى سبیل المثال، 

 ) سنوات القادمة، فسوف یتمّ التعبیر عنها في الجدول التالي:3إذا قِ�سَت الاحتمال�ة من حیث وقوع الحادث خلال الثلاث (
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 جحیة) وقوع الخطر تحدید احتمالیة (أر  – 1الجدول 

 مثال الوصف  المستوى 
 محتمل جداً أن �حدث خلال السنوات الثلاث القادمة    محتمل جداً  أ
 محتمل أن �حدث خلال السنوات الثلاث القادمة   محتمل ب 
 ممكن أن �حدث خلال السنوات الثلاث القادمة    ممكن ج
  الثلاث القادمةغیر محتمل أن �حدث خلال السنوات   غیر محتمل د

ومن المهم أ�ضاً ق�اس عواقب أو آثار وقوع الخطر. وُ�مكن أن تُوصَف العواقب �ما یلي: طف�فة، متوسطة، �برى و شدیدة. 
 و�عتبر الجدول التالي مثالاً ُ�حتذى �ه للطر�قة التي �مكن ق�اس عواقب المخاطر بوساطتها: 

 تحدید العواقب (عواقب وقوع الخطر)  – 2الجدول 

 ال مث الوصف  المستوى 

 إشكال�ة أمن�ة محدودة، خسارة مال�ة متوسطة  طف�فة  1

 إشكال�ة أمن�ة ممكنة، المساعدة الخارج�ة مطلو�ة، خسارة مال�ة مرتفعة  متوسطة  2

معرَّ  كبرى  3 المشروع  استمرار  المشروع،  ولموجودات  للموظفین  أمن�ة  ض مشكلة 
 للخطر، خسارة مال�ة �برى 

 المشروع، خسارة مال�ة هائلة ، إغلاق تا� وفحدوث  شدیدة 4

ُ�مكن ق�اس أثر الخطر �استخدام احتمال�ة وقوع حادث غیر مرغوب �ه، و�العواقب المترت�ة عل�ه إذا ما وقع. ولأغراض 
التخط�ط، فإن أثر الخطر �مكن أن �كون هو نفسه لكل من الضرر المنخفض المستوى والناتج عن حادث تتكرر احتمال�ة  

راً والناتج عن حادث نادر الوقوع. ولكن هذین الظرفین: المنخفض الضرر حدوثه بنس�ة عال�ة، والضرر المرتفع المستوى �ثی 
والمرتفع الضرر سوف تتمّ إدارتهما �طرق مختلفة. على سبیل المثال، من الممكن ر�ما جعل الحادث المحتمل وقوعه �ثیراً  

مین (أو التأمین الذاتي) ضد أضرار  أقل تكراراً في الحدوث من خلال تحسین الإجراءات والممارسات المهن�ة، في حین أن التأ
 الحادث النادر الحدوث �مكن أن تكون بدیلاً عمل�اً لذلك، إذا أمكن الجمع بینه و�ین فئة من المخاطر المماثلة. 

فالموظفون  نوعي.  ذا طا�عٍ  الخطر  �شأن مستوى  القرار  أغلب الأح�ان، في صناعة  استخداماً، في  الأكثر  النَّهجُ  وُ�عتبر 
د مستوى الخطر من واقع    العاملون  في مجال الشراء �ستخدمون الخبرة، والاجتهاد التقدیري والبداهة لكي �صنعوا القرار. وُ�حدَّ

 العلاقة بین احتمال�ة حدوث الخطر، و�ین عواق�ه / آثاره �ما ورد تحدیدها في الجدول التالي: 

 مستوى الخطر   – 2الشكل 

  
 الأثر  الاحتمال�ة 

 ة شدید  ةكبیر  ةمتوسط ةطف�ف
 حرجه   حرجه   ةمرتفع متوسط   محتمل جداً 

 حرجه  ةمرتفع ةمتوسط ة منخفض   محتمل
 ةمرتفع ةمرتفع ةمتوسط ة منخفض  ممكن

 ةمتوسط ةمتوسط ة منخفض ة منخفض غیر محتمل 
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 تعار�ف الاحتمال�ة 

 یُنظَر إلى الخطر �أنه سوف �حدث �التأكید.  –محتمل جداً 

 یُنظَر إلى الخطر �أنه من المحتمل أن �حدث. –محتمل 

 یُنظَر إلى الخطر �أنه من الممكن أن �حدث. -ممكن 

 یُنظَر إلى الخطر �أنه من غیر المحتمل أن �حدث. -غیر محتمل 

 تعار�ف العواقب / الآثار 

  على  المنظمة لقدرة الضرر من الأدنى الحد في یتسبب مما ، الهدف تحقیق جوهري  �شكل الخطر �عیق نلسوف  –طف�فة  
   �سمعتها أو �عملها الق�ام

سوف یتسبب الخطر في تأخیر تحقیق �عض عناصر الهدف، أو في عدم تحقیق الهدف، مما یُلحق ضرراً    -متوسطة  
 محتملاً �مقدرة المنظمة على تنفیذ عملها و�سمعتها. 

سبب الخطر في تأخیر تحقیق عناصر �بیرة من الهدف، أو في عدم تحقیق الهدف، مما یُلحق ضرراً  سوف یت   -كبرى  
 محتملاً �مقدرة المنظمة على تنفیذ عملها و�سمعتها. 

 سوف یتسبب الخطر في عدم تحقیق الهدف، مما یُلحق ضرراً خطیراً �مقدرة المنظمة على تنفیذ عملها و�سمعتها.  -شدیدة 

لتوثیق المخاطر الرئ�سة التي تتعرّض لها المنظمة المعن�ة،   (RMM)ر من المنظمات مصفوفة إدارة المخاطر  و�ستخدم الكثی 
وذلك بوصف �ل خطر من المخاطر، واحتمال�ة حدوثه، والعواقب / الآثار المحتملة في حال حدوثه، والمدیر المسؤول عن 

ذها، وسجل �أسماء الأطراف والجهات المسؤولة عنه. وتجدر التخف�ف من شدة الخطر، و�جراءات التخف�ف التي �جري اتخا
الملاحظة �أن مصفوفة إدارة المخاطر ع�ارة عن وث�قة حّ�ة قابلة للتعدیل، و�ن�غي مراجعتها، وتحدیثها وتعدیلها على أساس 

�ة، في الوقت الذي تُضاف  دوري منتظم. ور�ما تُزال، في نها�ة المطاف، المخاطرُ التي تحتو�ها مصفوفة إدارة المخاطر الحال
 إلیها مخاطر جدیدة. 

 تقی�م المخاطر وترتیب أولو�اتها 
الغرضُ من هذه الخطوة هو تقر�ر ما إذا �انت المخاطر مقبولة أم لا، وذلك عن طر�ق مقارنة مستوى �ل خطر (حس�ما  
د وفق تحدید الس�اق). ثمّ تُرتَّب المخاطر (�حسب أولو�اتها)   ُ�حدّده تحلیل المخاطر) مع معاییر الخطر الداخلي (الذي ُ�حدَّ

ومعرفة أي المخاطر التي تحتاج إلى درجة العنا�ة الأكبر، وما هي درجة المعالجة  لكي تستط�ع الإدارة ترتیب أولو�اتها  
الأكثر ملاءمة للخطر. و�جب أن �أخذ تقی�م المخاطر أ�ضاً في الاعت�ار درجة الس�طرة التي تمتلكها المنظمة المعن�ة على 

، إلى جانب أخذ المخاطر التي یتحملها أصحاب  والمنافع والفرص التي تترتَّب علیها  التكلفةأثر  كل خطر من تلك المخاطر،  
 المصلحة المعنیین في الحس�ان. 

وف�ما یتعلّق �الشراء، �جب مقارنة مستوى الخطر مع المعاییر الداخل�ة التي �ضعها المدیرون للمستو�ات المقبولة من المخاطر  
 : المقبولةالخطر خدمة لتحدید مقای�س في عمل�ة الشراء. وف�ما یلي تُورَد �عض الأمثلة على نوع المعاییر المست

 الخسائر المال�ة المحتملة، أو التجاوزات التي تحصل في التكال�ف.  •
 التأخیرات المقبولة عن الجدول الزمني. •
 الاختلافات في المواصفات.  •
 مستو�ات الجودة المقبولة. •
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  14.في البرنامج تأخیرات المقبولةال •
 تُص�ح المخاطر مقبولة من خلال خطة معالجة سوف تُناقش بدرجة أكبر أدناه. 

 معالجة المخاطر 
�جب على المنظمة المعن�ة، �عد الانتهاء من تحدید المخاطر، وتحلیلها وتقی�مها وترتیب أولو�اتها، تقر�ر مسار العمل الذي  

المعالجة المتوافرة للمخاطر. وعندما تختار المنظمة المعن�ة   سوف تسلكه في معالجة �ل خطر منها. وثمَّة العدیدُ من خ�ارات
،  خ�ار المعالجة الملائم، فإنها تُقّ�م الخ�ارات ف�ما یتعلّق �مدى تقبُّلها المخاطر (رغبتها �المجازفة والإقدام على تحمُّل المخاطر)

، والدرجة التي تبلغها الاستجا�ة في الحدّ من آثار  منها  المتأت�ة  المنفعة  مع  �المقارنة  المحتملة   للمخاطر  الاستجا�ة  وتكلفة
المخاطر و / أو احتمال�ة وقوعها. وتوجد �عض المخاطر التي تكون شدیدة للغا�ة �حیث تستعصي على التخف�ف من شدّتها،  

،  �قع علیها الاخت�اروهذه المخاطر سوف تحتاج إلى التعامل معها �طرق أُخرى. ومن المهمّ أن تُدمَجَ خ�ارات المعالجة التي  
 مهما �ان نوعها، في عمل�ات أنشطة الأعمال العاد�ة، وأن تُبلَّغ بوضوح إلى جم�ع الموظفین وأصحاب المصلحة المعنیین. 

وفي معظم الحالات، ُ�مكن قبول المستو�ات المنخفضة من المخاطر، ور�ما لا تقتضي الحاجة اتّخاذ إجراء إضافي �شأنها، 
ه المخاطر. و�جب أن تُعالج المستو�ات المتوسطة أو الكبیرة من المخاطر، بینما تقتضي المستو�ات ولكن ین�غي رصد هذ

 على نحو دقیق. لإدارتهاالمرتفعة من المخاطر إعداد خطة رسم�ة 

 وتوجد أر�عة خ�ارات لمعالجة المخاطر:
 أو �المشروع. عن طر�ق اتخاذ قرار �قضي �عدم المضي قُدماً �النشاط –تجنُّب وقوع المخاطر  •
 عن طر�ق الحدّ من احتمال�ة وقوع المخاطر و / أو من عواقبها.  –تخف�ف حدّة المخاطر  •
عن طر�ق تحو�ل المسؤول�ة عنها من المشتري إلى طرف آخر، على سبیل المثال، نقله   –نقل مسؤول�ة المخاطر   •

 إلى المورّد أو إلى طرف ثالث �قدّم التأمین التجاري عل�ه. 
 عن طر�ق اتخاذ قرار �عدم الالتزام �الوقت أو �الموارد في إدارة المخاطر.  –قبول المخاطر  •

 تجنُّب وقوع المخاطر 
في معالجة المخاطر عندما تقرر المنظمة المعن�ة، �كل �ساطة، �أنّ المخاطر مرتفعةً إلى    جذر�ةهذا هو الخ�ار الأكثر  

درجة �بیرة تجعل المنظمة المعن�ة تُقرر التّخلي عن النشاط الذي تعتزم الق�ام �ه، درجة عال�ة، وآثارها سوف تكون فتَّاكةً إلى  
 أو عدم المضي قُدُماً في تنفیذه. 

 تخف�ف شدّة المخاطر 
تختار منظمات الأمم المتحدة، في معظم الحالات، خ�ار المعالجة المتمثّل في تخف�ف شدّة المخاطر. وتُنفَّذ هذه المعالجة 

ا الحد من  إما عن طر�ق  یتسنّى  المترتّ�ة في حال وقوعها. ولكي  العواقب  الحد من  أو  المخاطر  احتمال�ة وقوع  لحدّ من 
"احتمال�ة" وقوع المخاطر، قد تراجع المنظمة المعن�ة مواصفاتها لمختلف أنواع السلع / الخدمات العال�ة المخاطر. ور�ما تر�د  

منتجاتها أو خدماتها في عطاءاتها أو عقودها النهائ�ة. وقد تُجرى �ذلك تلك المنظمات أ�ضاً تضمین مقای�س محدّدة لجودة 
عمل�ات تفقُّد دور�ة منتظمة للامتثال الفني. و�الإضافة إلى ذلك، قد تضمن المنظمة المعن�ة وجود شروط تعاقد�ة شمول�ة  

. وختاماً، فمن المهم دائماً وجود من قبیل عمل�ات التفت�ش والمعاینة للشحنات، وما إلى ذلك  متطل�ات (شروط)تحتوي على  
المتطل�ات   �شأن  الوضوح  لتكون جم�ع الأطراف على درجة من  وال�ائع،  المشتري  بین  و الاحت�اجات من أ(تواصل جید 

 في أمر الشراء أو العقد.  المشتر�ات)

وف�ما یتعلّق �الحدّ من عواقب حدوث المخاطر، فإن المنظمة المعن�ة �حاجة إلى أن تضع ضوا�ط (أدوات رقا�ة) داخل�ة  
الكفالات والتعو�ضات والضمانات   توفیر  للعقد، إلى جانب اشتراط  �أنّها قد أدمجت شروط وأحكام ملائمة  قو�ة، وتضمن 

 
 .2016لمخاطر، التخط�ط لإدارة ا –برنامج الأمم المتحدة الإنمائي   14
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منظمات الأمم المتحدة في إحدى مناطق النزاع، فمن الضروري لها أن حس�ما �جب تطب�قها. وعندما تعمل أي منظمة من  
تشترط على المورّد توخّي توفیر درجة إضاف�ة من الأمن، وتوفیر تأمین �في �الغرض لموظفیها، وتأمینٍ آخر للغیر لأجل  

مراق�ة الاحت�ال، وخطة  تغط�ة المطال�ات المحتملة. �ذلك �جب أن یتوافر لدى الشر�ة أ�ضاً نوع من التخط�ط الرسمي ل
 للطوارئ المحتملة لمواجهة مخاطر مرتفعة محدّدة �عینها.  

، وعلى الك�ف�ة التي ُ�مكن بوساطتها تخف�ف  �المشتر�اتالمعتادة المتعلّقة    المخاطروُ�ورِدُ الجدول التالي �عض الأمثلة على  
 شدّة الاحتمال�ة والعواقب.  

 تخف�ف عواقب / آثار وقوع المخاطر  لمخاطر تخف�ف احتمال�ة وقوع ا  الخطر المحتمل  

 التور�د المتأخر
 التعو�ضات عن الأضرار  •
�طر�قة   • العقد  إدارة 

 است�اق�ه

 خطة الطوارئ   •
 التخط�ط الملائم  •
لحالات   • مخزون   / احت�اطي  �مخزون  الاحتفاظ 

 الطوارئ 

 الجودة  رداءة
 السّلع قبل الشحن  فحص •
 استخدام مقای�س المنتجات  •
 وضع مواصفات واضحة   •
 وضع معاییر تقی�م واضحة  •

 رفض قبول التور�د 

 معاییر التأهیل  • عدم الأداء 
 ضمان الجودة  •

 إلغاء أمر (طلب) الشراء 

 شروط (أحكام) الكفالة  • �عد الب�ع   خدمة ماضعف 
 (سند) ضمان حسن الأداء •

 

أثناء   �قع  الذي  الضرر 
   (النقل العابر) الترانز�ت

 التأمین  مواصفات التغل�ف والتعبئة 

 )العقدإنهاء (أمر الشراء أو  الأهل�ة المال�ة إفلاس المورّد 

 نقل مسؤول�ة المخاطر 
حینما تنقل إحدى المنظمات أحد المخاطر، فإنها تحوّل عبئه من على �اهلها إلى �اهل طرف آخر، وفي العادة تنقله إلى 

. ور�ما یتطلب �طر�قه متفق علیها تعاقد�اً المخاطر  جزءاً من المنظمةتشارك فیها المورد. وهناك حالات أُخرى أ�ضاً عندما  
ُ�غطّ�ه، ولكن ذلك لا �كون من دون تحمل �عض التكال�ف. ففي حالة ق�ام المورد �التأمین، من  نقل الخطر توفیر تأمین  

المهم أن یتحقق الموظف المسؤول عن الشراء من أن التأمین �كفي لحما�ة منظمة الأمم المتحدة من أي مطال�ات. وفي  
�المسؤول�ة عن المخاطر، و�المقدرة على فعل شيءٍ    عمل�ة إدارة المخاطر من المهم فهم المدى الذي یبلغه الطرف في التحكم

ما ح�الها، مع ضرورة توز�ع المسؤول�ة عن المخاطر وفق مقدرة �ل طرف على إدارة المخاطر. و�ن الجهود التي تُبذل لجعل 
م بها من المحتمل أن تؤدي إلى لى تكال�ف حدوث نزاع �شأنها بین الطرفین، و� أحد الأطراف مسؤولاً عن مخاطر لا یتحكَّ

إضاف�ة في الوقت أو المال. وفي الواقع، فإن هذا النوع من "تجنُّب المخاطر" یترك المخاطر قائمةً، في الوقت الذي تكون 
 ف�ه إدارة المخاطر تصبُّ في مصلحة المنظمة.  

 قَبول المخاطر 
ر�ما تقرّر المنظمة المعن�ة قبول الخطر في �عض الحالات. ور�ما �كون القرار من هذا القبیل راجعاً إلى تكال�ف محاولة 
التخف�ف من شدة المخاطر. وسوف تكون هناك مخاطر �اهظة الثمن �حیث �صعب التخف�ف من شدتها، وسوف تضطّر  

�قب  النشاط أو  تنفیذ  �عدم  فإذا قرّرت المنظمة لاتّخاذ قرار إما  ول الخطر (المخاطر) �جزء من ممارسة أنشطة الأعمال. 
المنظمة قبول الخطر، عندئذٍ �كون من المهم تحدید الك�ف�ة التي سوف تُرصَد بها المخاطر، والك�ف�ة التي سوف تُستوفى 
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اً منتظمَین لجم�ع العوامل التي بوساطتها التكال�ف. إنّ إدارة المخاطر التي �مكن قبولها عمل�ةٌ مستمرة تتطلب رصداً وتقی�م
 ر�ما تؤثر على مستو�ات الخطر.  

 رصد المخاطر ومراجعتها 
من الأهم�ة �مكان لأي منظمة من منظمات الأمم المتحدة أن یتوافر لدیها خط رصد (متا�عة) موثّق لضمان فعّال�ة إدارة 

الرئ�س�ة   أهدافها  تحقیق  في  المنظمة  الإدارة  هذه  تدعم  وأن  بیئة المخاطر،  في  تعمل  المتحدة  الأمم  فمنظمات  والفرع�ة. 
ّ�ة، حیث توجد ظروف متغیّرة �صورة مستمرة، ُ�مكنها أن تؤثّر في المخاطر، وأن تَز�دَ أو تُنقِص احتمال�ة وقوعها و �ك دینام

ف�ة و / أو  أو عواقبها، وأن تؤدي إلى تغییرات في مستوى المخاطر. ور�ما تحتاج تدابیر تخف�ف شدة المخاطر الإضا  /
الجدیدة منها إلى التنفیذ. �ما أن رصد المخاطر ُ�مكّن منظمة الأمم المتحدة من تقی�م ما إذا �انت استرات�ج�ة إدارة المخاطر  
أو تدابیر تخف�ف شدة المخاطر لدیها نافذة المفعول، أو ما إذا �انت لا تزال ملائمة، أو ما إذا �انت تحتاج إلى تعدیل. 

 لرصد النجاح الأكثر ف�ما لو �انت مؤشرات الأداء قد وُضعت لق�اس التقدّم المحرز على أساسها. وسوف تحقق خطة ا

وف�ما یتعلق �الشراء، �جب أن تحتوي خطة رصد إدارة المخاطر على وصف عمل�ة الشراء، ونطاقها وأهدافها وعوامل نجاحها 
تحدیدها، وأن تحتوي على دراسة تحلیل�ة لاحتمال�ة وقوع �ل   ال�الغة الأهم�ة. �ما �جب أن تُورِدَ جم�ع المخاطر التي یتمّ 

خطر والعواقب التي تترتّب على وقوعه. و�جب أ�ضاً أن تحدد الخطة المخاطر التي للمنظمة المعن�ة س�طرة ضئیلة علیها،  
معالجة المحددة لها،  أو التي لا تملك الس�طرة علیها. �ذلك �جب على الخطة أن تُرتّب أولو�ات المخاطر، وتصف خ�ارات ال

والتكلفة المرت�طة بتلك المعالجة. إنّ الرصد ل�مكّن المنظمة المعن�ة من تقی�م ما إذا �انت استرات�ج�ة إدارة المخاطر وتدابیر 
التخف�ف من شدة المخاطرة نافذة المفعول وما تزال ملائمة، أو ما إذا �انت الاسترات�ج�ة والتدابیر �حاجة إلى تعدیل. وسوف  

 حقق خطة الرصد النجاح الأكثر ف�ما لو �انت مؤشرات الأداء قد وُضعت لق�اس التقدّم المحرز على أساسها.ت 

م المُحرَز.   15وختاماً، ین�غي أن �كون لخطة رصد أدارة المخاطر خطة تنفیذ�ة �مكن استخدامها لتت�ُّع وق�اس التقدُّ

م المتحدة اجتماعات دور�ة منتظمة لأفرقتها (أو فِرَقها جمع "فر�ق")، ولكي یتسنّى رصد (متا�عة) المخاطر، تعقد منظمات الأم
المصلحة  أصحاب  مع  والتشاور  والتواصل  �المخاطر،  المتعلقة  الب�انات  وتحلیل  وجمع  القائمة،  الإدار�ة  النُّظُم  �استخدام 

ا استخدام فر�ق التدقیق الداخلي  المعنیین. وعندما تر�د إحدى المنظمات تنفیذ عمل�ة رصد ذات طا�ع رسمي أكبر، �إمكانه
 لدیها لتحقیق هذا الغرض. 

 وتتضمّن �عض أسالیب رصد المخاطر ومراجعتها ما یلي:

 عقد اجتماعات دور�ة منتظمة للفرق العاملة. •
 استخدام النُّظُم الإدار�ة القائمة.  •
 جمع وتحلیل الب�انات ذات العلاقة �المخاطر.  •
 المعنیین ذوي الصلة.التواصل والتشاور مع أصحاب المصلحة  •
 استخدام التدقیق الداخلي �أسلوب ذي طا�ع رسمي أكبر.  •

 
 المخاطر  إدارةمنافع  3-4

. ومن المحتمل أن �صحّ ذلك  لنافذ المفعو لإدارة المخاطر    هناك الكثیر من المنافع التي تعود على أي منظمة تمتلك إطاراً 
حتّى �شكل أكبر �النس�ة إلى المنظمات أو أنشطة الأعمال الدول�ة التي ر�ما تواجه مخاطر أكبر في عمل�اتها �سبب تنوّع  
الأماكن الجغراف�ة التي تعمل فیها، وأنواع الخدمات التي تقدّمها. فإدارة المخاطر تز�د من احتمال�ة تحقیق المنظمة أهدافها  

المعن�ة، وتُحسّن    عن المنظمة  تقوّي صمود ومَنَعة  أنّها  تترتب على المخاطر. �ما  التي  العواقب والآثار  طر�ق الحد من 

 
 .2016التخط�ط لإدارة المخاطر،   –برنامج الأمم المتحدة الإنمائي    15
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طُمأنینة وثقة أصحاب المصلحة المعنین بها. �ذلك فإن إدارة المخاطر تقوّي الوعي �المخاطر في أوساط الموظفین، وتعزّز  
وهذا بدوره �مكّن الموظفین من تحدید المخاطر والفرص المحتملة �صورة أفضل،  العمل.    فرق   درجةً من التواصل أقوى بین

مما یؤدي إلى صناعة القرارات المستنیرة بدرجة أكبر. فالقرارات الجیدة تساعد في تقلیل الخسائر إلى الحدّ الأدنى، وفي 
 خفض احتمال�ة إلحاق الضرر �سمعة المنظمة المعن�ة. 

 طر في عملیة الشراء المخاطر وإدارة المخا  3-5
مثلما سبق شرحه في هذا الفصل، توجد مخاطر في �ل مرحلة من مراحل عمل�ة الشراء، وثمّة تدابیر تنظ�م�ة وتجار�ة �مكن  
اتخاذها لتخف�ف شدّة المخاطر. ومن الأمثلة على المخاطر المعتادة، العواقبُ التي �مكن أن تترتّب على وقوع المخاطر،  

 كن اتخاذها في �ل مرحلة من تلك المراحل؛ مدرجة في الجداول المعروضة تال�اً: والإجراءات التي �م

 

 الإجراء  التي �مكن حدوثها العواقب  الخطر 

التقلیل / الم�الغة في تقدیر  
 الاحت�اجات  

ملائم   • غیر  منتج  شراء 
 أو خدمة غیر ملائمة  

تحمل   • أو  المال  هدر 
 مصروفات أكثر 

 عدم تلب�ة الاحت�اجات •

 تحلیل الاحت�اجات بدقة   •
ومتطل�ات  • الوظ�ف�ة  المتطل�ات  استخدام 

 الأداء 
مرحلة   • في  الح�اة  دورة  �لفة  تحلیل  في  النظر 

 التخط�ط المالي  

 عدم �فا�ة التمو�ل 

على  • الحصول  في  التأخیر 
 المشتر�ات

طرح  • لإعادة  الإضاف�ة  التكال�ف 
 العطاء  

الق�ام   • قبل  الملائمة  الموافقات  على  الحصول 
 بتنفیذ العمل�ة  

 تحسین مستوى التخط�ط   •

 إطار زمني غیر عملي 

استجا�ات لا تفي �الغرض من   •
 المناقصین 

 تنافس�ة منخفضة المستوى   •
 عدم الوفاء �الجدول الزمني  •

والتخط�ط   • التّنبؤ،  مع تحسین  والتشاور 
 المستخدمین

المناقصین  • مع  التواصل  تحسین 
 المحتملین  

 
   من المشتر�اتتعر�ف المتطل�ات 

 الإجراء  التي �مكن حدوثها العواقب  الخطر 

أو  الضّ�قة  التعار�ف 
التجار�ة   المواصفة 
العلامة  اسم  (كاستخدام 

 التجار�ة، مثلاً)  

 توافر عدد أقل من البدائل •
قد لا یتم الحصول على المنتج  •

 أو الخدمة الأكثر ملاءمة 
 التكال�ف الزائدة •

 تعر�ف المواصفة من حیث المُخرجات المطلو�ة  •
مواصفات   • أو  الوظ�ف�ة  المواصفات  استخدام 

 الأداء 

غیر   منتج  تعر�ف 
غیر   خدمة  أو  ملائم 

 ملائمة

 عدم تلب�ة الحاجة   •
 الوقت الضائع  •
 التكال�ف الزائدة •

المواصفة   • تكون  أن  تحلیل   متوائمه ضمان  مع 
 الاحت�اجات 

 تحسین مستوى المعرفة �السوق  •
ومواصفات   • الوظ�ف�ة  المواصفات  استخدام 

 الأداء
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الشروط    / المواصفات 
ب�ان    / المرجع�ة 
الأعمال إما منحازة و�ما  

 تقیید�ة الطا�ع 

 استجا�ات الموردین لا تفي �الغرض  •
غیر  • تعاملات  بوجود  ادعاءات 

 عادلة أو غیر أخلاق�ة  

ومواصفات   • الوظ�ف�ة  المواصفات  استخدام 
  الأداء

 تطبیق آل�ة رقا�ة لمراجعة المواصفة قبل إطلاقها  •

الشروط    / المواصفات 
ب�ان    / المرجع�ة 
تفي   لا  الأعمال 

  (غیر �اف�ه) �الغرض

 وجود تنوّع �بیر في العروض   •
 الاستجا�ات غیر �اف�ة  •
تلبّي   • لا  وخدمات  سلع  عرض 

 الاحت�اجات  
 صعو�ة تقی�م العروض المنافسة   •

 من المشتر�اتالدرا�ة �المتطل�ات  •
ومواصفات   • الوظ�ف�ة  المواصفات  استخدام 

 الأداء 
الاهتمام"استخدام   • عن  طلب  " أو    "التعبیر 

 المشتر�اتمن  لتوض�ح المتطل�ات "معلومات
 

 

 اخت�ار استرات�ج�ة الشراء  

 الإجراء  التي �مكن حدوثها العواقب  الخطر 

تحدید  في  الإخفاق 
 المصادر المحتملة  

استجا�ة لا تفي �الغرض أو غیر   •
 ملائمة من المورد 

 تحسین عمل�ات التخط�ط للمشتر�ات  •
الاستطلاع�ة   • المسح�ة  الدراسات  تحسین 

للسوق / استخدام بوا�ة الأمم المتحدة العالم�ة 
 وقوائم الموردین   UNGMللمشتر�ات 

 مشار�ة أصحاب الاختصاص   على  الحصول  إلى  السعي •
 استخدام "التعبیر عن الاهتمام" أو "طلب المعلومات"  •

 اخت�ار أسلوب غیر ملائم 

الحاجة إلى السعي للحصول على   •
 عروض مرة ثان�ة  

 التكلفة في  المحتملةالتغییرات  •
الإخفاق في الحصول على الق�مة   •

 في مقابل المال 

تحسین تطبیق الس�اسات، والم�ادئ التوجیه�ة  •
 والممارسات المعن�ة �المشتر�ات

دعوة   • وثائق  تقی�م  اتحسین  معاییر  وتحدید  لعطاء، 
استدراج مقترحات   إلى  الدعوات    /  عروض الطل�ات 

  ، �شكل واضحRFPs/ITBsتقد�م المناقصات 
 تزو�د الموظفین �التدر�ب الملائم والخبرات الملائمة  •

 

   لعطاءا  دعوة وثائق و�صدار إعداد

 الإجراء  العواقب التي �مكن حدوثها  الخطر 

معاییر   تقی�م  استخدام 
 غیر ملائمة 

غیر  • أو  �الغرض  تفي  لا  نتائج 
 ملائمة 

 عدم تحقیق الق�مة الفُضلى   •

 النظر في الآثار المترتّ�ة على عمل�ة التقی�م   •
إدار�ة  • جهود  وتحمُّل  أُخرى  مرة  طلب عروض 

 إضاف�ة  

غیر   والشروط  الأحكام 
 مقبولة للموردین 

 تحمیل التكال�ف في العروض  •
كثرة التقییدات للمناقصات / لمقترحات   •

 العروض 
 ضرورة تعدیل الأحكام والشروط   •
 وجود عدد قلیل جداً من المناقصات  •

اخت�ار الوثائق الملائمة لنوع المشتر�ات (وتحدیداً  •
 للسلع، للخدمات) 

 تقی�م وتوز�ع المخاطر على نحو ملائم •
وضع أحكام وشروط مقبولة تجار�اً �ما یتوافق  •

 مع ممارسات السوق  
في  • ملائمة  مهارات  لدیهم  موظفین  توفیر 

 التخط�ط للعطاءات وفي الشراء  
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تقد�م معلومات لا تفي  
 �الغرض 

 تحمیل التكال�ف في العروض •
 التّنوّع في العروض   •
معلومات  • توفیر  إلى  الاضطرار 

في   یتسبب  مما  إغلاق توض�ح�ة،  تأخیر 
 العطاءات 

 تحمُّل تكال�ف إضاف�ة   •

الملائمة  • القدرة  الموظفین  امتلاك  ضمان 
على التخط�ط للشراء، وامتلاك التدر�ب والخبرة في  

 مجال التوثیق
 لعطاءاتوحید الجوانب الأساس�ة في وثائق دعوة  •
 لعطاء قبل إصدارها امراجعة وثائق دعوة  •
ضمان احتواء معاییر التقی�م على العوامل ال�الغة  •

الأهم�ة التي سوف تستند إلیها عمل�ة تقی�م العطاءات 
 المناقصات   /

 
 التوض�حات واستلام العروض  

 الإجراء  التي �مكن حدوثها العواقب  الخطر 

معالجة   في  الإخفاق 
الاستفسارات المقدمة من  
نحو  على  المناقصین 

 �في �الغرض  

 الادعاءات بوجود ممارسات غیر عادلة   •
 عروض مصحو�ة �التقییدات   •
 سحب العروض  •

للاستجا�ة  • موحّدة  إجراءات  تنفیذ 
 للاستفسارات 

 الاستجا�ة في الوقت المناسب لجم�ع الاستفسارات   •
عن  • الإجا�ات   / التوض�حات  جم�ع  إصدار  ضمان 

 الاستفسارات لجم�ع المناقصین في نفس الوقت 

أو  الفعل�ة  المحا�اة 
توفیر  في  رة  المُتصوَّ

 المعلومات 

 شكاوى المورّدین   •
 سحب العروض   •

 كما ورد أعلاه   •
عن   • جم�ع  الإجا�ة  وتزو�د  خط�اً،  الاستفسارات 

 المناقصین المحتملین بنسخ منها 
ضمان تزو�د جم�ع المناقصین المحتملین �أي تغییرات  •

 لعطاءایتم إدخالها على وثائق دعوة 

الفعلي   السّرّ�ة  خرق 
 أو المتصوَّر

 شكاوى الموردین   •
 سحب العروض   •

 وضع إجراءات أمن�ة رسم�ة •
 تدر�ب الموظفین على التزاماتهم   •
إجراء عمل�ات تدقیق ومراجعات للعمل�ات الأمن�ة  •

 �صورة منتظمة  
 إعلام المناقصین �التدابیر الأمن�ة  •

لا  الاستجا�ات  عدد 
 �كفي  

 الحاجة إلى تنفیذ العمل�ة مرة ثان�ة •
 ز�ادة التكال�ف •
 تأخیر التور�د (التسل�م ...)  •
�سبب  • المال  مقابل  في  الق�مة  ضعف 

 محدود�ة المنافسة  

لعطاء ااستخدام استرات�ج�ة ملائمة للإعلان عن دعوة   •
 (أي طرح منافسة دول�ة مفتوحة) 

عن  • مسبق  �إشعار  المحتملین  المناقصین  تزو�د 
 لعطاء اطل�ات دعوة 

وثائق دعوة   • الشروط اتحسین   / والمواصفات  لعطاء 
 المرجع�ة / ب�ان الأعمال 

 نح المناقصین الوقت الكافي للاستجا�ة م •

من   الاستجا�ة  عدم 
من   معروفین،  موردین 

 المشهود لهم �الجودة

 الحد من التنافس  •
 ز�ادة تكال�ف المنتجات أو الخدمات  •

الإجراءات مماثلة لما ورد ذ�ره أعلاه �النس�ة لعدم   •
 كفا�ة عدد الاستجا�ات 

 تحسین الدراسات المسح�ة الاستطلاع�ة للسوق  •
 مراجعة مواصفات أو شروط العقد  •
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(الآراء،   • الراجعة  التغذ�ة  على  للحصول  السعي 
) من  ”feedback”الملاحظات، الشكاوى، الاقتراحات ...

 ن عدم الاستجا�ة الموردین المعروفین �شأ

 

 التقی�م 

 الإجراء  العواقب التي ُ�حتمل حدوثها  الخطر 

اتّ�اع  في  الإخفاق 
 إجراءات التقی�م النافذة

 عدم التوافق في معاییر التقی�م  •
 الشكاوى التي �مكن تلقّیها من المناقصین  •
موضوعي  • ول�س  ذاتي،  تقی�م  إجراء 

 للعروض

 وخبرة ملائمة تزو�د موظفین لدیهم تدر�ب ملائم  •
 تحسین عمل�ات التقی�م   •
منتظمة   • دور�ة  تدقیق  عمل�ات  إجراء 

 لإجراءات التقی�م 
�الإعلان عن   • التقی�م  لجنة  أعضاء  ق�ام  ضمان 

 أي تضارب في المصالح �كون موجوداً لدیهم 

في   العروض  إخفاق 
 تلب�ة الاحت�اجات 

 الحاجة إلى إعادة طرح العطاء   •
 تحمل تكال�ف إضاف�ة  •
 تأخر في التور�د (التسل�م ...)   •

 تحسین الدراسات المسح�ة الاستقصائ�ة للسوق  •
 تحسین وثائق العطاء  •
ضمان ص�اغة المواصفات / الشروط المرجع�ة  •
 و�شكل مفهومب�ان الأعمال بوضوح،  /

الإخفاق في تحدید الفائز 
إلى   یؤدي  مما  الواضح 
 الاخت�ار على أُسس ذات�ة

الادعاءات �ممارسة سلوك غیر أخلاقي  •
 وغیر عادل من جانب المناقصین  

فة  • ضمان ملاءمة معاییر التقی�م، وأن تكون معرَّ
 جیداً وقابلة للق�اس  

مورد   اخت�ار 
 غیر ملائم  

 إخفاق المورد في تنفیذ العقد  •

 تحسین معاییر التقی�م و�جراءاته  •
 رفض العروض المقدمة من موردین غیر مقبولین   •
للشر�ة   • وتقی�مات  وفن�ة،  مال�ة،  تقی�مات  إجراء 

 قبل ترس�ة العقد. 
أن تقوم لجنة مراجعة المشتر�ات �مراجعة العطاء   •

 وعمل�ة الاخت�ار قبل ترس�ة العقد

منتج   اخت�ار 
 غیر ملائم  

 الإخفاق في تلب�ة احت�اجات العمیل  •

•   / التقی�م  عمل�ة  في  المستخدمین  مشار�ة  ضمان 
 الاخت�ار

الموظفین   • وتدر�ب  الفن�ة،  التقی�م  إجراءات  تحسین 
 حسب الاقتضاء 

العطاء   • �مراجعة  المشتر�ات  لجنة مراجعة  تقوم  أن 
 وعمل�ة الاخت�ار قبل ترس�ة العقد
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 العقد و�صداره وضع اللمسات النهائ�ة على 

 الإجراء  العواقب التي �مكن حدوثها  الخطر 

توقّعات  است�فاء  عدم 
 المشتري والمورد 

 تعاقد�ة حدوث نزاعات  •
 تأخر في التور�د (التسل�م ...)  •
 وجود اختلافات في الأسعار   •

تحسین التواصل، �ما في ذلك ضمان أن شروط العقد   •
تقد�م عروض أسعار /  العامة تشكل جزءاً من طلب 

تقد�م مناقصات / طلب استدراج مقترحات  إلى  الدعوة  
 RFQ/ITB/RFP عروضال

تدو�ن محاضر لأي مفاوضات تُجرى قبل التوق�ع على  •
 العقد

 توض�ح جم�ع النقاط الغامضة قبل التوق�ع على العقد  •

الجمود  مرحلة  بلوغ 
 �شأن تفاصیل الاتفاق

 التأخیر في التور�د (التسل�م ...)  •
 الحاجة إلى الشروع في عمل�ة الشراء من جدید  •
 إمكان�ة تحمل تكلفة اتخاذ إجراء قضائي •

 ال�حث عن سُبُل أفضل للتشارك في المخاطر  •
وغیر   • الجوهر�ة  والمتطل�ات  الأهداف  بین  التمییز 

 الجوهر�ة للمفاوضات 

 ضمان  فيالإخفاق  
 الإلزام�ة  الشروط

عدم القدرة على وضع اللمسات النهائ�ة على  •
 العقد 

 تأخر في التور�د (التسل�م ...)  •
 إمكان�ة حدوث اختلافات في التكلفة  •
 عدم �فاءة الموارد وسوء استخدامها   •

التمییز بین المتطل�ات الجوهر�ة وغیرها من المتطل�ات  •
 قبل التفاوض

 أخذ تغیرات العقد في الاعت�ار •
 رفض العرض •
 تجهیز المفاوضین �التدر�ب الذي �في �غرض التفاوض  •

غیر  متطل�ات  وضع 
على  مرهقة  أو  عادلة 
كاهل المورد في شروط 

 العقد

   تعاقد�ةحدوث نزاعات  •
 العقد  �طلان  •
 اتخاذ إجراء قانوني  •
 ضعف علاقة العمل مع المورد •

 التفاوض على الأحكام التجار�ة •
 �جب أن تكون الأحكام عادلة ومعقولة   •
 ضمان أن �كون المفاوضون مدرّ�ین و�متلكون الخبرة •

تب�ان  في  الإخفاق 
المعروضة   الأحكام 
متن   في  علیها  والمتفق 

 العقد

 تعاقد�ة حدوث نزاعات  •
 اتّخاذ إجراء قضائي   •
 ضعف علاقة العمل مع المورد •

 التحقّق من مسودة العقد النهائ�ة مع المناقص الفائز •
 حفظ سجلات �جم�ع المفاوضات والاتفاقات   •

دون   من  عقد  إنشاء 
عن  المس�قة،  الموافقة 

 غیر قصد

التفاوض  • على  المترت�ة  المصار�ف  ز�ادة 
 خارج نطاق العقد، ودفع ق�مة الأضرار 

قبل   �العقد  مرت�طة  أخرى   �أعمالالالتزام   •
 في إبرامه   الإخفاقوجود العقد أو 

على  • الحصول  لضمان  اللازمة  الإجراءات  وضع 
 الموافقة الملائمة قبل التوق�ع على العقد

 تجهیز الموظفین �التدر�ب الذي �في �الغرض   •

 

 إدارة العقد 

 الإجراء  العواقب التي �مكن حدوثها  الخطر 

الأسعار،  في  اختلافات 
صرف   أسعار  وفي 

 العملات الأجنب�ة
 حدوث تجاوزات للتكلفة   •

 الاتفاق على الأسعار، وعلى الأساس الذي تستند إل�ه •
الاختلافات    ص�غه لاحتسابو  تحدید أساس   •

 في الأسعار 

�الطرق القانون�ة إذا �ان   التعو�ضإلى  السعي   • التأخر في التور�د (التسل�م ...)  •  في   المورد  رغ�ةعدم  
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في   • قبول العقد  الشروع  إلى  الحاجة 
 عمل�ة الشراء من جدید 

 عدم القبول یتسبب في حدوث خسارة
الاحتفاظ   مخاوف  ِ�شأنالتفاوض   • مع  المورد 

 �سلامة العقد

العقد   أحد طرفي  إخفاق 
 في است�فاء شروط العقد

   تعاقد�ةحدوث نزاعات  •
تلب�ة  • في  جزئي  فشل  أو  تام،  فشل 

 الاحت�اجات  
 حدوث تأخیرات   •
 اتّخاذ إجراء قضائي   •

 �طر�قه جیده و�دارة الأداء العقد إدارةضمان   •
 تضمین مؤشرات أداء أساس�ة واضحة ومعقولة  •
�صورة   • اجتماعات،  عقد   / تفت�ش  عمل�ات  إجراء 

دور�ة منتظمة، وضمان إعداد وتقد�م تقار�ر عن تقدّم سیر  
 العمل

�المسؤول�ات  • الموظفین  جم�ع  معرفة  ضمان 
 والشروط

ضمان حفظ السجلات والتوثیق �طر�قة جیدة، والعمل  •
 على إدامة ذلك

نحو   ىعل  العقد  إدارة
 لا �في �الغرض 

 ز�ادة التكال�ف  •
 الإخفاق في تنفیذ العقد  •
 عدم تحقیق �امل المنافع  •
 تور�د منتج لا ینال الرضا  •
التور�د   •  / العقد  �شأن  نزاعات  حدوث 

 (التسل�م ...) 

حدیثة  • وممارسات  إجراءات  تطبیق  على  المحافظة 
 العهد

وخبرة  • تدر�ب  على  الموظفین  جم�ع  ضمان حصول 
 تفي �الغرض في مجال إدارة العقد  

 العمل مع الموردین والمقاولین لتعز�ز أداء العقد •

�م�اشرة  المورد  ق�ام 
العمل قبل التوق�ع على  

 العقد

المسؤول�ة المحتملة عن دفع أجرة العمل  •
 غیر المأذون �ه  

وجود  • لقاء  قضائي  إجراء  اتخاذ  إمكان�ة 
ر للعقد  خرق متصوَّ

ضمان التوق�ع على العقد من قبل الطرفین قبل  •
 التفو�ض بتنفیذ أي عمل من أعماله 

 ضمان أن تكون جم�ع العقود والتعدیلات خط�ة   •

إحداث ز�ادة غیر مأذون  
 بها في نطاق العقد 

 حدوث ز�ادة غیر متوقعة في التكلفة •

كفالة إصدار جم�ع التعدیلات التي تُدخل على   •
 العقد خط�اً 

 تدو�ن / تسجیل جم�ع المناقشات والمفاوضات  •
 تأكید التعل�مات خط�اً  •

الوفاء   في  الإخفاق 
الغیر  �مسؤول�ات 
(على   الثالث)  (الطرف 
الإتاوات   المثال،  سبیل 
رسوم  (العائدات، 
الامت�از ...)، أو تأمین  

 ملك�ة الغیر 

 اتخاذ إجراء قانوني  •
إلحاق الضرر �السمعة المهن�ة للمنظمة  •

 المعن�ة

 التحقق من تغط�ة جم�ع الالتزامات في العقد •
المورد على التأمین الذي  التحقق من حصول   •

 �في �الغرض عند التوق�ع على العقد 
 الاتفاق على المسؤول�ات •
 تنفیذ مقای�س و�رامج السلامة الملائمة  •
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السلع   تلف  أو  فقدان 
(النقل  الترانز�ت  أثناء 

 العابر)  

 حدوث تأخیر في التور�د (التسل�م ...) •
 حدوث نزاعات تتعلق �المسؤول�ة   •

في   • والتعبئة  للتغل�ف  ملائمة  تعل�مات  تضمین 
 المواصفة 

على  • �جب  التي  التأمین�ة  التغط�ة  على  الاتفاق 
 المورد تقد�مها 

 قبول التور�د (التسل�م ...) فقط �عد التفت�ش (المعاینة)   •
 معرفة متى تُنقل ملك�ة السلع إلى المشتري  •

 الاحت�ال
 استعمال المواردسوء  •
 اتخاذ إجراء قضائي   •
 تعطیل أنشطة الشراء  •

 المحافظة على وجود بیئة تراعي الم�ادئ الأخلاق�ة  •
و�دامة  • الاحت�الات  إجراءات ض�ط  متا�عة 

 تطب�قها 
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 الفصل الرابع: استراتیجیة الشراء على مستوى المنظمة 

 �غطي هذا الفصل المواض�ع التال�ة:

 استرات�ج�ة الشراء أهداف  4-1

 مراجعة ولا�ة المنظمة واسترات�جیتها 4-2

 وتطو�ر استرات�ج�ة للشراء  ��ف�ة وضع 4-3

  تقی�م ��ف�ة الإنفاق على المشتر�ات في المنظمة 4-4

 تحلیل وظ�فة الشراء والقدرة على الشراء لدى المنظمة  4-5

 تحدید الأهداف الاسترات�ج�ة لعمل�ة الشراء  4-6

 وتنفیذ الاسترات�ج�ات على المستوى المؤسسي للمنظمة وضع  4-7

 ق�اس النتائج   4-8

 

 أھداف استراتیجیة الشراء  4-1
الأعمال، وتحقیق المخرجات والنتائج   )أنشطة(یتمثَّل نموذجُ الإدارة السائد في القطاعین العام والخاص في تحقیق أهداف  

 الملموسة.

عبر نطاق متنوّع من الخصائص الوظ�ف�ة التنظ�م�ة ، إلا أن إدارة الإداري  یر  تفكالومع أن تحقیق النتائج قد ه�من على  
زت �صورة عامة على   وعلى �فاءة عمل�ة الإدارة الإدارة لأجل الالتزام  عمل�ات الشراء، و�خاصة في إطار القطاع العام، قد ر�َّ
 الأمم المتحدة.  العامة. والشيء ذاته ینطبق، �سُبل �ثیرة، على عمل�ات الشراء لدى منظومة

الآونة الأخیر  أُطلقت في  التي  الم�ادرات  �اشرت  فقد  ذلك،  المنظمات    ة،ورغم  لفي أوساط  المتحدةالتا�عة   ،منظومة الأمم 
إدارة عمل�ات الشراء، التي تذهب إلى ما هو أ�عد من مجرّد التر�یز على الامتثال للقواعد  في إصلاحات  تنفیذ �التشدید على 

والأنظمة (اللوائح). و�دلاً عن ذلك، فإن الإصلاحات الأخیرة ترّ�ز �شكل أقوى على تحسین بیئات الرقا�ة الداخل�ة، و�فاءة 
هذه الإصلاحات مهمة �طب�عة الحال، ولكنها غیر �اف�ة لعمل    العمل�ات، وتنسیق عمل�ات الشراء والتناغم الإداري العام. إنّ 

 ود التور�د ذات طا�ع استرات�جي أكثر.ه جلعمل�ات الشراء و لدرجة الاختلاف التي �مكن تحق�قها من خلال إدارة 

ل للأنظمة والقواعد، لا توفّر الآن الفرصة فحسب للامتثا  المستمرة   لإصلاح نظام الشراء "  للأمم المتحدة  العمل�ة الموحدةو�ن "  
المنظمة. فهذه المخرجات والنتائج    نطاقبل إنها أ�ضاً تطمح، بدرجة أعلى، إلى دعم إنجاز المخرجات والنتائج الكل�ة على  

بدورها تعتبر ضرور�ةً من حیثُ أنها تدعم وتحقق المقاصد الرف�عة المستوى لأهداف التنم�ة المستدامة، وللمغزى المقصود 
  س �شأن فعال�ة المعونة.من إعلان �ار� 

منظومة الأمم المتحدة أن یدمج وظ�فة التا�عة لومن شأن توس�ع نطاق عمل�ة إصلاح نظام الشراء في أوساط المنظمات  
في أداء ولا�ة �ل منظمة  أن یدمج  الشراء �شكل أعمق في عمل�اتها، وتنفیذ خدماتها / برامجها، وفي الواقع،  (اختصاص)  

بهدف واحد تسعى إل�ه جم�عها، وهو: تحقیق أقصى درجات فعال�ة العمل�ات  وذلك ، هاوتحقیق أهدافوفي  من تلك المنظمات
 البرامج، والخضوع للمساءلة عن مخرجاتها.و والخدمات 

التا�عة تشیر الدراسات التحلیل�ة للخصائص الطب�ع�ة والمخاطر والفرص المرت�طة �الفئات الرئ�س�ة التي تشتر�ها المنظمات  و 
هة نحو شراء السلع والخدمات ال�الغة  ل منظومة الأمم المتحدة، �صورة واضحة، إلى أن أغلب�ة المشتر�ات المرتفعة الق�مة موجَّ

  إدارة   استرات�ج�اتفان   منظمات. ولكن، �الرَّغم من ذلك، وضمن إطار منظومة الأمم المتحدة،  الأهم�ة لأداء ولا�ات تلك ال
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، �غض    المشتر�ات  فئات  جم�ع  عبر  التطبیق  إلى  تمیل"  الجم�ع  یناسب  واحد  نهج"  أساس  على  القائمة  نفسها  المشتر�ات
  16التداع�ات الاسترات�ج�ة الأُخرى لها. النظر عن المخاطر المتأصلة في �ل فئة محددة �عینها، وعن 

ومن المحتمل تطبیق نطاق متنوّع من الاسترات�ج�ات للتصدي لهذا الاختلال، وللمساعدة في إعادة تموضع وظ�فة الشراء  
مستوىً ذي طا�ع استرات�جي أكثر ضمن س�اق المنظمة. و�وحي النهج المرحلي لتطو�ر وظ�فة الشراء �أن �كون الهدف   عند
ذلك هو إعادة تأطیر إدارة وظ�فة الشراء وممارستها، وتشكیلها في نها�ة المطاف نحو الممارسات الإدار�ة للتور�د ولسلاسل من  

 الق�مة.

ه الكامل لوظ�فة الشراء  جهود الشراء: تتواءم مع نتائج أنشطة الأعمال أو مع الق�م   سلسلة الق�مة أنّ  نحووسوف �عني التّوجُّ
وأصحاب المصلحة المعنیین،    )الز�ائن(ها المنظمة المعن�ة، وتحقّق المستوى الأمثل من رضا العملاء  تحققأن  التي ین�غي  

وتدعم عمل�ات التَّعلُّم المستمرة، وتحفِز الابتكارات على صعید المنتجات / الخدمات في السوق، وتحقیق النتائج المال�ة على  
 للمساءلة و�تّصف �الشفاف�ة والعدالة.  �خضعنحوٍ 

نبذة عامة عن مراحل تطو�ر وظ�فة الشراء. فقد رّ�ز معظم التدابیر التي تتّخذها منظومة الأمم المتحدة    1�عرض الشكل  و 
�عض  ممارسة  ، والامتثال للأنظمة والقواعد، و�فاءة عمل�ة الشراء، و 4و    2،  1على معالجة المراحل الدن�ا من هذه الوظ�فة:  

تلك المراحل مطلو�ة لكل وظ�فة شراء عامة تعمل �صورة جیدة، إلا أن الضرورات التعاون في مجال المشتر�ات. ومع أن  
، تفرض تحدّ�اً على المنظمات لإجراء المز�د من  م�ادرة "أمم متحدة واحدة"الحتم�ة التي تقتضیها عمل�ة الإصلاح في إطار  

التطو�ر، ورفع مستوى إدارة وممارسة نظام الشراء، واضعةً نُصبَ أعینها الأهداف القصوى التي تقتضي بلوغ المستوى الأعلى 
ه وظ�فة الشراء   التور�د وسلسلة الق�مة.   نحومن توجُّ

 المتحدة  الأمم/  عامال القطاع الشراء في وظ�فة تطو�ر مراحل - 1  الشكل

 
 .  2008المخطط النموذجي الأساسي لإصلاح نظام الشراء لدى الأمم المتحدة، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي،   16

 توجه سلسلة
 الق�مة

�جب أن �عمل نظام الشراء العام الحدیث على المستو�ات 
 كافة، �ما في ذلك الق�مة المضافة الأعلى

 إدارة عمل�ة الشراء

 تنسیق عمل�ة الشراء

 النهج التجاري 

 كفاءة المعاملات

المتحدة معظم القطاع العام / منظومة الأمم 
 الامتثال للقواعد تعمل على هذا المستوى 

 سلسلة التور�د إدارة 
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�ع المختلفة لتطو�ر وظ�فة الشراء، والممارسات ذات    عنالمعروض تال�اً المز�د من التفاصیل    1و�وضح الجدول   المراحل السَّ

 العلاقة بها، والمخرجات المرغوب بتحق�قها منها:

 

 نبذة عامة عن مراحل تطوّر وظ�فة الشراء  – 1الجدول 

 المخرجات  الممارسات  مرحلة التطور 

توج�ه نحو سلسلة   1

 الق�مة 

استرات�ج�ة الشراء تدعم تنفیذ البرامج  •
مخرجات    /  / الخدمات  تقد�م 

 الس�اسات  
أصحاب  • بین  العلاقة  وتطو�ر  إدارة 

(أو  والز�ائن  المعنیین،  المصلحة 
 العملاء)، والموردین 

لأهداف   • دعماً  المخرجات  عن  المساءلة 
 المنظمة المعن�ة.

تحقیق المستوى الأمثل من رضا العملاء  •
الز�ائن)، والتعلم / الابتكار، والعمل�ات (أو  

 والنتائج المال�ة. 
  الإنتاج  ؛  الخدمة/    المنتج  ابتكارات  تحفیز •

 .   المستدامین والاستهلاك

 إدارة سلسلة التور�د  2

الطلب،   • العرض  تحلیل 
وأصحاب   الاستهلاك 

 المصلحة المعنیین
الموردین   • تطو�ر  استرات�ج�ات 

 منهم وتحقیق الاستفادة المثلى 
 رصد و�دارة أداء الموردین •
حساب تكلفة العمر التشغیلي   •

 استدامتها  /للمنتج 

ومكامن   • القوة  مواطن  ومعالجة  تعرُّف 
الأخطار    / والتهدیدات  والفرص  الضعف 

 لسلسلة التور�د.
أحدث   • على    السوق   تحرّ�اتالحصول 

د المنافسة  وترصُّ
 تر�یز على أداء سلسلة التور�د   •
 تعز�ز المخرجات المستدامة  •

 إدارة عمل�ة الشراء  3

 تحلیل الإنفاق والمخاطر.  •
استخدام أسالیب حساب تكال�ف   •

 العمر التشغیلي. 
 إدماجهاو  ،  العمل�ةتحدید    •

 وتحسینها للأفضل 

و    الأنفاق  إدارة  • الاست�اقي 
 المخاطر 

 العمل�ات تحت الس�طرة   •

4 
عمل�ة  تنسیق 

 الشراء 

 تجم�ع الطلب الداخلي/ الخارجي   •
(الجهات ...) الرائدة     المؤسساتمعرفة   •

 للأسواق. 

التخف�ضات المحتملة لتكلفة السلع /  •
 الخدمات. 

 بین الكفاءة والفعّال�ة المفاضلة •

 النهج التجاري  5
 ترتی�ات مفیدة تجار�اً مع المورّدین  •
مع  دعم   • الفن�ة  التجارب 

 الخبرات التجار�ة / التحلیل�ة.
 بین المخاطر والمكافآت  المفاضلة •
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6 
كفاءة  

 المعاملات 

عمل�ات و�جراءات وممارسات شراء  •
 ق�اس�ة موحّدة 

عمل�ة �فؤة للمعاملات، تستخدم نظام  •
 معلومات الإدارة المال�ة 

استخدام حلول الشراء �الطرق   •
 الإلكترون�ة

 المورّدینأدوات إدارة  •

تنفیذ و�دارة دورة الشراء �طر�قة   •
 كفؤة

الشراء ابتداءً � عمل�ات م�سّطة وآل�ة " •
�الدفع    purchase toوانتهاءً 

pay " 
 حلول ابتكار�ة لتعز�ز مخرجات الاستدامة  •

7 
الامتثال للقواعد والأنظمة  

 (اللوائح) 

 بیئة الرقا�ة الداخل�ة  •
 الإطار القانوني والمؤسسي  •
 السلوك الأخلاقي  •

العدل   • النزاهة،  الشفاف�ة،  المساءلة، 
 (الإنصاف)

 

ه  المنظومة الأمم المتحدة، تُخطّط لتحقیق  ل  تا�عةومن الضروري لأي منظمة   ، أن تُعالج جهودها على  ةالق�مسلسلة    نحوتوجُّ
ل ) إلى إدارة العرض reactiveمن إدارة الطلب التفاعلي (الطلب القائم على رد الفعل    �الكامل  مستو�ین: ضرورة أن تتحوَّ

ضمن س�اق تور�د الخدمات أو تنفیذ البرامج، وضرورة أن تز�د المنظمة   والتزو�دلوظ�فة الشراء    proactiveالاست�اقي الم�ادِر  
 المعن�ة مدى إدماج وظ�فة الشراء في نشاط أعمالها.  

ه  الناح�ة العمل�ة، أنّ    وهذا �عني، من ، ، یتطلب التعاون الوثیق بین  التزو�د والاسترات�ج�ات الأكبر ق�مة  سلسلة    نحوتوجُّ
موظفي الشراء والخبراء الفنیین المتخصصین في الموضوع، ومع الموظفین من ذوي الخبرات البرامج�ة، في تأطیر معاییر  

اس�ة، وق�اس الأداء، وما إلى ذلك). وهذا ینطبق على وجه الخصوص حیثما البرامج (النتائج المتوقعة، ومؤشرات الأداء الأس
یتطلّب شراءَ السلع والخدمات. و�مقتضى ذلك، من الأفضل أخذ �لّ من العوامل التال�ة في الحس�ان: خصائص الطلب، 

لمثال، لا بد من معرفة سوق العرض. فعلى سبیل ا  دینام�ك�ةوالاحت�اجات والمسائل الخاصة �أصحاب المصلحة المعنیین، و 
ماه�ة المنتجات أو الخدمات المطلو�ة؟ ومن هم المستخدمون النهائیون لها؟ وما هي الاحت�اجات المحددة لدیهم في الس�اق 
المنتجات والخدمات، والبیئة  توافر  المطلو�ة من حیث  المنتجات والخدمات  یبدو عل�ه سوق  الذي  الكلي؟ وما هو الشكل 

داتات الشحن  التنظ�م�ة، ومتطل�  خصائص   یلبيالأخرى؟ وما هي الطر�قة التي ُ�حتمَل بوساطتها تشكیل السوق لكي    والمُحدِّ
 العرض الأساس�ة للمنظمة المعن�ة؟  

) سوف یوضح الدلیل الإرشادي التفصیلي (خطوة �خطوة) الطر�قة  8-4إلى  2-4وفي الأقسام التال�ة من هذا الفصل (من 
 التي تستط�ع منظمات الأمم المتحدة بوساطتها تطو�ر وتنفیذ استرات�ج�ات إدارة سلسلة التور�د وسلسلة الق�مة. 

 واستراتیجیتھا مراجعة ولایة المنظمة  4-2
المعن�ة  للمنظمة  العامة  الولا�ة  مع  الكاملة  مواءمتها  لضمان  الشراء  استرات�ج�ة  وتنفیذ  تطو�ر  في  التوجیهي  المبدأ  یتمثَّلُ 

على تطو�ر استرات�ج�ة ما لإدارة سلسلة التور�د وسلسلة الق�مة،    الجهة المعن�ةعكف  تواسترات�جیتها. و�ناءً على ذلك، وقبل أن  
   17استعراض ولا�ة المنظمة واسترات�جیتها العامة. من المهم

وفي س�اق الشراء، یتطلب تنفیذ رسالة وولا�ة �ل منظمة من منظمات الأمم المتحدة توفیر السلع والخدمات والأشغال �كفاءة  
والنتائج على المستوى وفعّال�ة وفي الوقت المناسب، ما �جعل عمل�ة الشراء وظ�فة استرات�ج�ة ضرور�ة وأساس�ة لتحقیق الق�مة  

% من مجموع نفقاتها على السلع،  80% و  60العالمي. فمنظمات الأمم المتحدة تنفق، في الأحوال العاد�ة، نس�ة تتراوح بین  

 
على سبیل المثال، ین�غي للمنظمة رغم استعدادها لإدماج منظور الاستدامة في استرات�جیتها، أن تنهمك في تحلیل الآثار التي تُحدثها     17

إجراءات تخف�ف الاسترات�ج�ة لأجل خفض الآثار السلب�ة.    الأهداف جتماع�ة والبیئ�ة، وأن تُضمَّن  قرارات الشراء على الجوانب الا
 : عمل�ة الشراء المستدامة.للاطلاع على المز�د من المعلومات، ارجعوا إلى الفصل الرا�ع عشر
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خلال وظ�فة الشراء. ومن الممكن تحقیق وفورات ومنافع �بیرة من دون   منیها  تحدّ التي یتم  والنفقات    والخدمات والأشغال،  
بتحق �ُ الإضرار  التنفیذ استرات�ج�ةَ شراء  المنظمة موضع  المعن�ة ف�ما لو وضعت  المنظمة  بها على نطاق یق أهداف  عمل 

 . المعن�ة المنظمة

وعندما تُدمَج استرات�ج�ة الشراء لدى المنظمة المعن�ة، على نحو أفضل، في تصام�م البرامج والمشار�ع على مستوى المكتب 
ومستوى المقر الرئ�سي لمنظومة الأمم المتحدة، فإن ذلك ُ�ساعد في تحقیق مخرجات تنمو�ة القُطري، وعلى المستوى الإقل�مي  

 أفضل. 

ةُ �طر�قة متقنة   أقصى   وظ�فة الشراء  تُحقق  موضع التنفیذ �حیث  سترات�ج�اتالاس�اساتٍ و الوتضع استرات�ج�ة الشراء المُعدَّ
. ور�ما یت�این شكل استرات�ج�ة الشراء من منظمة إلى أُخرى، وفي تحق�قها  المعن�ة  المنظمةتستط�ع    لكيالمساهمة  درجة من  

على مجموعة متنوّعة من المواد والوثائق، ومنها خطط أنشطة الأعمال، وخطط  الاسترات�ج�ة  �عض الحالات، ر�ما تنطوي  
الإدارة العل�ا، وما إلى الشراء، وتصن�ف أنماط الإنفاق، و�جراء تقی�مات للمخاطر / للفرص، والاتصالات الاسترات�ج�ة من  

 ذلك.

لكي    من معاملة هذه الوظ�فة �عمل�ة نشاط أعمال أساس�ةلهم  من منظمات الأمم المتحدة �الفعل أنَّه لا بدّ    العدید لقد أدرك  
 �ستفیدوا من الق�مة المضافة الكامنة في وظ�فة الشراء. 

ز على استخدام أنشطة الشراء �أحد الأصول (الموجودات)  و�ن�غي لاسترات�ج�ات الشراء على مستوى المنظمات المعن�ة أن تر�ّ 
عن طر�ق الحصول على المدخلات الضرور�ة للمنظمات المعن�ة،    ،الاسترات�ج�ة لدعم ولا�ات المنظمات على أساس یومي 

�ة لوظ�فة الشراء لدى  لكي تؤدي عملها �طر�قة فعَّالة و�فؤة. وتُرّ�ز استرات�ج�ات الشراء في هذا المقام على الإدارة الاسترات�ج
 المنظمة، وهي تضمن �أنّ هذه الوظ�فة تض�ف ق�مةً ما إلى ما تقدّمه المنظمة المعن�ة من خدمات، وما لدیها من الأولو�ات.

ومن الناح�ة العمل�ة، فإن وضع وتطو�ر استرات�ج�ة شراء متوائمة مع الأهداف العامة للمنظمة، حس�ما یرد تعر�فها في ولا�ة 
ق مع  �جب أن یُدمَ   المنظمة، أن �صبُّ في ص�اغة    ،وحسب الاقتضاء  -جَ في دورة التخط�ط السنو�ة للمنظمة، وأن یُنسَّ

 خطط أنشطة الأعمال، والموارد ال�شر�ة، و�دارة المعلومات، والوظائف الأُخرى ذات العلاقة.  

 المسؤول�ة 
الأحوال العاد�ة، على �اهل الإدارة العل�ا للمنظمة، تقع مسؤول�ة وضع وتطو�ر استرات�ج�ة شراء على مستوى المنظمة، في  

ر الموظفین المسؤولین عن عمل�ات الشراءو�قود هذه العمل�ة في العادة رئ�س   . بَیْدَ أنّه ین�غي للاسترات�ج�ة أن تُوضَع وتُطوَّ
البرامج، والخبراء الفنیّین المختصّین  �التعاون مع أعضاء الإدارة العل�ا الآخر�ن، و�دعم من قسم الشراء (إدارة المشتر�ات ...)، و 

، و�المسؤولین المعنیین �إجراء مختلف الدراسات التحلیل�ة. وتكون الاسترات�ج�ة في العادة متوافقة مع دورة التخط�ط العاد�ة  
اً، و�ما على  لأنشطة الأعمال على مستوى المنظمة. و�النس�ة إلى معظم منظمات الأمم المتحدة، تؤدَّى هذه العمل�ة إما سنو�ّ 

 أساس نصف سنوي.

 الشراءاستراتیجیة كیفیة تطویر  4-3
سوف یوضّح هذا القسم �إ�جاز الخطوات الخمس المعتادة، والمستخدمة في تطو�ر استرات�ج�ة شراء على مستوى المنظمة؛ 

 . 8-4، إلى القسم 4-4في الأقسام التال�ة من الفصل الرا�ع: من القسم مفصل أكثر  �شكلمقدّمة و�لُّ خطوة منها 

) من خلال عمل�ة استعراض وتحلیل لما یلي من  1شراء على مستوى المنظمة (الخطوة  الیبدأ العمل على تطو�ر استرات�ج�ة  
 الأش�اء الخاصة �المنظمة:

 ولایتها، واتجاهها الاسترات�جي وأهدافها. •
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؟ ه، و��ف تشتر� ه، وأین تشتر� همَّن تشتر� الشراء لدیها: ماذا تشتري المنظمة، وما مقدار ما تشتر�ه، ومِ محفظة   •
، وتحلیل   procurement profilesوتصن�ف أنماط مشتر�ات المنظمةوهذه تشمل إجراء دراسات لأسواق التور�د الأساس�ة، 

 د الأساس�ة لدیها.المخاطر، و�جراء تقی�م لتأثیر المنظمة على أسواق التور� 
 ودورها وه�كلیتها ونُظُمها، ومقدرتها وعمل�اتها.  –وظ�فة الشراء لدیها  •

 .) للمنظمة المعن�ة 2واستناداً إلى هذا الاستعراض والتحلیل، �مكن تحدید أهداف الشراء الاسترات�ج�ة (الخطوة 

أما الإشكال�ات (المسائل أو القضا�ا ...) التي یتعیَّن النظر فیها عند تحدید أهداف الشراء على مستوى المنظمة المعن�ة، 
 فهي: 
 المنظمة.  نطاقر�ط أنشطة الشراء �الأهداف العامة على  •
 لدى المنظمة.  والطلب فهم خصائص الإنفاق على المشتر�ات •
 .استعراض أسواق التور�د لدى المنظمة •
 إدارة التكال�ف الكل�ة المرت�طة �عمل�ات الشراء. •
 . .  والموردین والخدمات المنتجات واستدامة التوقیت وحسن والقدرة الجودة معنى فهم •
 المخاطر والفرص. إدارةو تحدید  •
 إقامة العلاقات المت�ادلة مع جم�ع أصحاب المصلحة المعنیین لفهم احت�اجاتهم وتلبیتها.  •

جوهر�ة من استرات�ج�ة الشراء الفعل�ة. وسوف تتكون  ال جزاء  الأ ) تهدف إلى وضع وتطو�ر  3الخطوة التال�ة (وهي الخطوة  
 الاسترات�ج�ة من جزئین، هما:

 الأهداف ذات العلاقة �شراء السلع والخدمات والأشغال: •
 تحدید فئات المشتر�ات المهمة. )أ

 لخدمات والأشغال. وضع استرات�ج�ات شراء لجم�ع فئات السلع وا )ب
 وضع استرات�ج�ات لتطو�ر أسواق تور�د مستدامة.  )ج

 الأهداف ذات العلاقة �إدارة وظ�فة الشراء وتحدید مجالات التحسین: •
 وضع الترتی�ات الإدار�ة (الس�اسات، الإجراءات، الممارسات، وغیرها.) )أ

 وغیرها.) توفیر القدرات على الشراء (مؤهلات و�فاءات الموارد ال�شر�ة،  )ب

 ، تحدید المصادر، طرح العطاءات، وغیرها.)ةالإلكترون� �الطرق  النُّظُم والعمل�ات (الشراء )ج

 ووفقاً لذلك، سوف تُصاغ استرات�ج�ات إدارة عمل�ات الشراء، �حیث تعالج فئات الإنفاق الكبرى:
 إدارة المخاطر والفرص  •
 قوائم الجرد (المخزون المتوافر)  •
 المعاملات •
 ین أداء المورّد •
 أسواق التور�د •
 خصائص الطلب  •
 دو إدارة العق •
 تطو�ر المورّدین  •

الخطوة   (وهي  التال�ة  والموظفین 4الخطوة  أنشطة محددة،  تحدید  الشراء من خلال  استرات�ج�ات  تنفیذ  في عمل�ة  تتمثّل   (
 المسؤولین والأُطر الزمن�ة. 
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(الخطوة   الختام�ة  المرحلة  العمل�ة5أما  لق�اس    ،) من  استخدامها لاحقاً  ُ�مكن  أساس�ة  أداء  فهي وضع وتطو�ر مؤشرات 
 النتائج، ولتقی�م ما إذا �انت المنظمة تحقّق الأهداف التي وُضِعت في استرات�ج�ة الشراء.

 یلخّص الخطوات الخمس التي تتكون منها عمل�ة تطو�ر استرات�ج�ة شراء على مستوى المنظمة. 2الشكل 

 شراء على مستوى المنظمة التطو�ر استرات�ج�ة ��ف�ة  – 2الشكل  

 

، إضافةً إلى �حث  2وسوف ت�حث الأقسامُ التال�ة من هذا الفصل �لَّ خطوة من الخطوات الموضحة �الرسم في الشكل  
�المشورة والتوج�ه اللازمین للممارسات الفُضلى ، وذلك بهدف  مع تعز�زها  الخطوات الفرع�ة لكل منها، �مز�د من التفصیل،  

�شكل أكثر    أهداف وتصن�ف أنماط المشتر�ات الخاصة �منظمتهم  بتحلیلالق�ام  رسي وظ�فة اختصاص الشراء من  تمكین مما
 ، ومن ��ف�ة وضع وتطو�ر استرات�ج�ة الشراء الملائمة للمنظمة، وتنفیذها و�دامة �قائها ح�َّةً قابلة للتغییر.سهولة

 فحص وظ�فة الشراء لدى الدائرة / الو�الة (المنظمة ...) وحجم الإنفاق على المشتر�ات-1
 وظ�فة الشراء: السلع والخدمات:

ن تشتري،   دورها،  –استعراض وظ�فة الشراء  ماذا تشتري المنظمة، وما مقدار ما تشتر�ه، وممَّ
 نظمها، مقدرتها وعمل�اتها ه�كلیتها، وأین تشتري، و��ف تشتري؟ وهذه تشمل إجراء دراسات 

 ووضع تصن�فات موجزة لمالأسواق التور�د الأساس�ة، 
 تقی�م تأثیر  و�جراء ، وتحلیل المخاطر،المنظمة تشتر�ه

 المنظمة على أسواق التور�د الأساس�ة لدیها.

 على أساس هذا التحلیل

  المنظمة نطاقتطو�ر استرات�ج�ات على  -3

 تنفیذ استرات�ج�ات الشراء -4
 تحدید الأنشطة، والموظفین المسؤولین والأُطر الزمن�ة

 ق�اس النتائج  -5

 والاسترات�ج�ات التي تم تطو�رهاتحدید مقای�س تحقیق الأهداف 

من خلال استعمال مز�ح من استرات�ج�ات إدارة الشراء، مثل إدارة 
المخاطر، وقوائم الجرد (المخزون)، والمعاملات، وأداء الموردین، 

 ، والعقود وتطو�ر المورّدینبوالسوق،  والطل

 

إدارة وظ�فة الشراء، وتحدید  -2
 مجالات التحسین في: 

 الترتی�ات الإدار�ة •
 (الموارد ال�شر�ة) القدرات•
ظُم والعمل�ات•  النُّ

 

 شراء السلع والخدمات-1

الأهداف واسترات�ج�ات الشراء •
لكل فئة من فئات السلع 

 والخدمات
استرات�ج�ات تطو�ر أسواق •

 التور�د
 المهمةتحدید المشتر�ات •

 تحدید أهداف الشراء -2
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 المنظمة تقییم كیفیة الإنفاق على المشتریات في  4-4

ر استرات�ج�ة الشراء على   هها عن طر�ق الق�ام أوَّلاً �استعراض وتحلیل ولا�ة المنظمة،    المعن�ة  المنظمة  نطاقتُوضَع وتُطوَّ   وتوجُّ
ماذا تشتري المنظمة، وما مقدار ما الاسترات�جي وأهدافها، إضافةً إلى استعراض وتحلیل محفظة الشراء لدیها، التي تتناول  

وتصن�ف أنماط ؟ وهذه تشمل إجراء دراسات لأسواق التور�د الأساس�ة،  ه، و��ف تشتر� ه، وأین تشتر� هن تشتر� مَّ تشتر�ه، ومِ 
المنظمة على أسواق التور�د الأساس�ة لدیها (الخطوة تلك  ، وتحلیل المخاطر، و�جراء تقی�م لتأثیر  المعن�ة  مشتر�ات المنظمة

1 .( 

ات (المهامّ) الأر�ع التي تتضمَّنها هذه الخطوة الأولى المتمثّلة في تحلیل محفظة الشراء، وُ�ورِد الجدول التالي مُلخَّصاً للمهمَّ 
 :وشرحاً أكثر تفصیلاً في الأقسام (الفقرات ...) التال�ة

 تحلیل محفظة الشراء  – 2الجدول 

إجراء دراسات مسح�ة  -3 تحلیل مخاطر التور�د  -2 تصن�ف أنماط المشتر�ات  -1
 استطلاع�ة لسوق التور�د 

 السوق  المنظمة علىتأثیر  -4

والخدمات    هي  ما - السلع 
تمّ شراؤها، و�م هو  ی التي  

مقدار المبلغ المُنفق على  
 شرائها؟ 

بین النفقات على  مقارنة    -
العام   في  منها  بند  كل 
التي  والنفقات  الماضي، 

 یُتنّ�أ �إنفاقها. 
السلع    ك�ف - شراء  یتمّ 

 والخدمات؟  
السلع    مِمَّن - شراء  یتمُّ 

 والخدمات؟ 
الجغرافي    ما - المكان  هو 

 للمورّدین؟  
هي - العمر    ما  تكال�ف 

للسلع  التشغیلي 
یتمّ   التي  والخدمات 

 شراؤها؟  

مدى   - السلع ما    أهم�ه 
الو�الة   لدى  والخدمات 

 (المنظمة ...)؟ 
المرت�طة   المخاطرما هي   -

یت  خدمة  أو  سلعة  م �كل 
ما   أساس  على  شراؤها 

 یلي:  
 عوامل الخطر الداخل�ة   •
الخطر   • عوامل 

 الخارج�ة 
مهمة  • تعقید  درجة 

 الشراء؟ 

عدد - هو  المورّدین   ما 
هي   وما  المتوافر�ن، 

 حصصهم من السوق؟  
الاخت�ار�ة ما هي   -   البدائل 

المنتجات   أو  للمنتجات، 
المستدامة  أو    البدیلة 

 المتوافرة؟  
  التنافس ما هي درجة ونوع   -

 بین المورّدین؟  
وجودة   - طب�عة  هي  ما 

 ؟  سلسلة التور�د

هي   - الو�الة   ق�مة ما 
 ؟  �صفتها أحد الز�ائن 

 
ما هي الك�ف�ة التي ُ�حتمل  -

إلى بها الموردون    أن ینظر
 ؟   نشاط أعمال الو�الة

 تصن�ف أنماط المشتر�ات -1
إجراء عمل�ة   في  الأول  النشاط  السا�قةیتمث�ل  النفقات  وتحلیل  المشتر�ات،  أنماط  السلع    أالمتن�ّ و   تصن�ف  البنود:  لتلك  بها 

). فعندما ُ�جرى تحلیل النفقات، ین�غي للمرء أن �حلّل "  أو الإنفاق  " تحلیل النفقاتوالخدمات والأشغال (وتعرف أ�ضاً �اسم  
نفقات المستقبل�ة؟ ولتحدید ذلك، من الضروري طرح أسئلة مختلفة  ما إذا �انت السیرةُ التار�خ�ة لب�انات الإنفاق مؤشراً جیداً لل

 من قبیل:
تمسُّ السیرة التار�خ�ة للإنفاق؟ على سبیل المثال: وقوع �ارثة طب�ع�ة أو    ، هل تُوجد أحداث خاصة لن تتكرر •

 تةً في الإنفاق؟  وجود مشروع طارئ �بیر الحجم �انا سب�اً في حدوث الإنفاق الكبیر، ولكنه �ان �مثّل ز�ادةً مؤق
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 هل تُوجد أحداث خاصة متوقّعة سوف تؤثّر على الإنفاق المستقبلي، على سبیل المثال، مشروع �بیر الحجم قادم؟  •
هل تُوجد أحداث سوف تقع في البیئة الخارج�ة، من المحتمل أن تؤثّر في تصن�ف أنماط الإنفاق، على سبیل  •

 رنامج القُطري، أو في سلوك مجتمع المانحین؟  المثال، تغییرات س�اس�ة أو اقتصاد�ة في الب 
المنظمة، من المحتمل أن تمسّ الإنفاق، على سبیل المثال حدوث   نطاقهل تُوجد إشكال�ات استرات�ج�ة على   •

تغییرات في تصن�ف أنماط (سِمات)التمو�ل، أو في أولو�ات المنظمة المعن�ة، �تحقیق مستوى من أداء الاستدامة 
   أعلى من المطلوب؟
، �فید �أن السیرة التار�خ�ة للإنفاق سوف توفّر تنبؤاً دق�قاً �صورة معقولة �ةالتحلیلالدراسة    هفإذا �ان الاستنتاج، �نت�جة لهذ

للإنفاق " استناداً إلى ما یتوافر من الب�انات التار�خ�ة ذات  دراسة تحلیل�ةللإنفاق المستقبلي، فإن الخطوة التال�ة هي إجراء " 
 الصلة.  

لق�اس التحسینات، �ما یوفّر ب�انات موثوق بها لاتخاذ    �أساساستعمالها  لإنفاق الب�انات التي ُ�مكن  ل  الدراسة التحلیل�ةوفّر  ت و 
مختلفة لإجراء   أدوات  وتتوافر  الأجل.  والطو�لة  القصیرة  الوفورات  تحقیق  إلى  الهادفة  الاسترات�ج�ات  �شأن  الدراسة  القرار 

الب�انات من نظام المعلومات المال�ة،   )تحمیل(أو  ذ في العادة هي تنز�ل  لإنفاق، ولكن الخطوة الأولى التي تُتَّخل  �ةتحلیلال
�حسا�ات الذمم الدائنة. ومن الضروري أن تتضمن الب�انات جم�ع الفواتیر   ،في أغلب الأح�ان،  وهي المعلومات التي تتعلّق

حلیل هذه الب�انات �استخدام معاییر ذات  ة محدّدة �عینها. ومن ثَمَّ �مكن ت � التي عولجت عبر النظام المذ�ور خلال فترة زمن 
 صلة �المنظمة المعن�ة على وجه الخصوص، ولكن ر�ما تضمُّ المعاییر المعتادة ما یلي:  

 الإنفاق وعدد المعاملات لكل سلعة أو فئة.  •
 عدد المورّدین لكل سلعة أو فئة.  •
 الشراء. متوسط ق�مة أوامر •
 مجموع الإنفاق لكل مورّد. •
دولار،   2,500  –  1,000دولار،    1,000حسب نطاق العملة (على سبیل المثال، أقل من  توز�ع المعاملات �  •

 وغیر ذلك).  
 ، وغیرهم). یننهائیال  ینمستخدمال، ین داخلی التوز�ع الإنفاق بین العملاء (الز�ائن) الرئ�سیین ( •
 الإنفاق وعدد المعاملات لكل موظف مسؤول عن الشراء / وحدة أعمال. •
، والمعنیین �المعاملات لكل فئة من فئات السّلع (لتحدید درجة التعقید  ولین عن عمل�ات الشراءالموظفین المسؤ عدد   •

 ومستوى الجهد). 
 العوامل الخاصة 

 ُ�عطي صورة تنبُّؤ�ة جیدة عن في الحالات التي ر�ما تشیر فیها العوامل الخاصة إلى أن تحلیل السّیرة التار�خ�ة للإنفاق لن  
أن ا إلا  المستقبلي،  الظروف، لإجراء    ه مع ذلك لإنفاق  ال�قاء ملائماً، في معظم  في  �ستمر  تحلیل�ةسوف  للإنفاق،   دراسة 

عت�ار هذه العوامل الخاصة. فإذا �انت هناك عوامل مشمولة تعني ضمناً �أن ب�انات السیرة ولتعدیل النتائج، �الأخذ �عین الا
التار�خ�ة ل�ست لها أي أهم�ة في التَّنبؤ �الب�انات المستقبل�ة، فإن تصن�ف أنماط المشتر�ات سوف یتعیّن تنظ�مه عن طر�ق 

، مثل خطط المشروع  المستقبل�ةج�ات وأنشطة المنظمة  كبر قدر ممكن من المعلومات عن استرات� لأ  إجراء دراسة تحلیل�ة
 والموازنات، وغیر ذلك. 

و�جب أن یُوفّر تصن�ف أنماط المشتر�ات الناتج عن ذلك صورة شاملة �القدر الممكن للإنفاق الفعلي على المشتر�ات، �ما  
 في ذلك:
 المبلغ الذي أُنفق علیها؟ ما هي السلع والخدمات والأشغال التي جرى شراؤها، وما هو مقدار  •
 ما هي تكال�ف العمر التشغیلي لمختلف الفئات التي تمَّ شراؤها؟  •
 مقارنة للسیرة التار�خ�ة للإنفاق على �ل بند احتُسبت له نفقات متوقّعة.  •
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 ك�ف تُشترى السلع والخدمات والأشغال؟  •
 مِمَّن تُشترى السلع والخدمات والأعمال؟  •
؟ هل المكانُ  –ردین، على سبیل المثال ما هو المكان الجغرافي للمو   • ، أم دوليٌّ ، وطنيٌّ  محليٌّ

 
 تحلیل مخاطر التور�د  -2

الوعي   من  مستوىً  بهدف �سب  وذلك  المشتر�ات،  أنماط  تصن�ف  تحلیل  أثناء  أ�ضاً  للمخاطر  تحلیل  إجراء  یتعیَّن 
تح التي جرى  والأشغال  والخدمات  السّلع  بتأمین  المرت�طة  والمخاطر  (سِمات) �الصعو�ات  أنماط  تصن�ف  في  دیدها 

 الإنفاق.
وُ�مكن الاطلاع على المز�د من النقاش التفصیلي عن تحدید و�دارة المخاطر في الفصل الثالث، ولكن تُعرَضُ تال�اً  

 �إ�جاز العوامل الرئ�سة التي ین�غي النظر فیها في هذه المرحلة من وضع وتطو�ر استرات�ج�ة الشراء. 
 دراسة تحلیل�ة للمخاطر من أن ت�حث في الإشكال�ات (المسائل أو القضا�ا ...) التال�ة:لا بُدَّ لأي 

 أو الخدمات أو الأشغال للمنظمة المعن�ة. السلع أهم�ةهي ما  •
 بتأمین السلع والخدمات والأشغال. ةالصعو�ات والمخاطر المرت�طما هي  •
 :ما یلي �كل سلعة أو فئة استناداً إلى ةالمرت�طما هي المخاطر  •

 أو الخدمات أو الأشغال.  �السلع الخاصةالمخاطر  •
 . المعن�ة �المنظمة المتعلقةالمخاطر  •
 �الموردین.  المتعلقةالمخاطر  •
 �السوق.  المتعلقةالمخاطر  •

التي ین�غي النظر فیها، إن أمكن،  �الرسم عوامل مخاطر التور�د المُحددة �عینها، الخارج�ة منها والداخل�ة، و   3و�وضّح الشكل  
 �مي �جزء من تحلیل مخاطر التور�د.  محسو�ةً �شكل

 عوامل مخاطر التور�د  – 3الشكل  

 

تُسمَّى    العدیدستخدم  و�َ  إلكترون�ة  أداة  المتحدة  الأمم  منظمات  المخاطر  من  وتقی�م  التور�د  مواقع  تحدید  مصفوفة   "
SUPREM  "،    :مكن العثور علیها على الرا�ط الإلكتروني�ُwww.iapso.org/supremالأداةُ المنظمة المعن�ة    هذه   . وتمكّن

 �العلاقات  العوامل المتعلقة
درجة تعقید علاقة 

 الشراء 

 العوامل الداخل�ة
الأهم�ة الاسترات�ج�ة 

 للمنظمة 
 أثر فشل التور�د

 العوامل الخارج�ة
 طب�عة سوق التور�د 

احتمال�ة فشل 
 التور�د

www.iapso.org/suprem
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الصعو�ة التي تواجهها في تأمین البنود المطلوب تور�دها �استخدام المصفوفة حس�ما   مقابلنفقاتها النسب�ة    رسممن  
 المعروض تال�اً  4یوضحها الشكل 

التّعرُّض احتمال�ة  مصفوفة  ال  تحددنماط المشتر�ات والاسترات�ج�ات ذات العلاقة بها،  وللمساعدة في وضع وتطو�ر أ
هوفّر  للمخاطر المحتملة، ممّا یت�ح الإمكان�ة للتخط�ط للطوارئ، و�ُ  الاسترات�جي للشراء. �ذلك تساعد هذه المصفوفة    التَّوجُّ
هذه الطر�قة، تستط�ع المنظمة المعن�ة إنجاز تحلیل المخاطر  في تحدید استرات�ج�ات الشراء العامة المُجد�ة اقتصادّ�اً. و� 

لمحفظة الشراء لدیها، �ما تستط�ع (�مقتضى ذلك) تكو�ن صورة واضحة عن السلع والخدمات والأشغال التي   ةالشامل
غیل�ة التي یواجه تلك المنظمة ضمن س�اقها المحدد بذاته، و�یئتها التش  ،تمثّل أي خطر من مخاطر التور�د محدّد �عینه

 تعمل فیها.  

 تحلیل مخاطر التورید الخاصة بمحفظة الشراء  – 4الشكل  

 

 
 

�الرسم) �إدخال نتائج تحلیل المخاطر    5و�جزء من نشاط تصن�ف أنماط الشراء، فإنك تقوم الآن (كما یوضح الشكل  
في فئات الإنفاق الأر�ع، �ما    –أعلاه    4وفق مصفوفة تحدید مواقع التور�د وتقی�م المخاطر، المعروضة في الشكل    -

 18م المنظمة المعن�ة �التصدي لها ومعالجتها.، لكي تقو ومتا�عة أهداف المشتر�ات في ذلك خصائصها، 

 

  

 
 .1983محفظة الشراء، �رالج�ك،   18

 السلع والخدمات 

 صعو�ة تأمین البنود 
 المطلوب تور�دها 

 النفقات النسب�ة 
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Low   مخاطر التورید موزعة حسب فئات الإنفاق – 5الشكل   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

لمنتجات الحرجة، والمنتجات وا   ”leverage”الق�مة  عال�ةسوف تعتبر المشتر�ات التي تندرج ضمن فئات المنتجات  
".الاسترات�ج�ة   الفئات   " مشتر�ات مهمَّة  الموارد نحو إدارة هذه  المز�د من  و�صورة عامة، من الضروري تخص�ص 

في الشكل أعلاه )، عوضاً    4و    3،  2المهمة المرتفعة المخاطر والمرتفعة الإنفاق ( القطاعات الر�ع�ة لمخاطر التور�د  
المرتفعة الإنفاق غال�اً ما تشكّل    /). فالفئات المرتفعة المخاطر    1عن تخص�صها للمشتر�ات الروتین�ة ( القطاع الر�عي  

أي إخفاق في    ولهذه الفئات أهم�ة �بیرة لدى المنظمة. و�نَّ   ،% من مجموع إنفاق المنظمة المعن�ة80نس�ةً تصل إلى  
 والبرامج.    المعن�ة تأمین تور�د فئات التور�د المهمة له أثر مرتفع على النتائج التي تتحقق على صعید المنظمة

سهلة نسب�اً، وهي منخفضة النفقات، إلا أن   عمل�ةین تور�د الفئات الروتین�ة ضمن القطاع الر�عي الروتیني ومع أن تأم
فئات المنتجات والخدمات التي تندرج ف�ه من المحتمل أن تكون �ثیرة العدد. و�عض المنظمات یواجه الآلاف من فئات 

قة للوقت وتتطلب معاملات متكررة. وهي في أغلب الأح�ان تمثّل  ستغرِ المنتجات المختلفة التي غال�اً ما یتضّح �أنها مُ 
% فقط من حجم الإنفاق. إن 20% من فئاتها، في أح�ان �ثیرة، نس�ة  80حیث تشكّل نس�ة    ،انعكاساً لمبدأ �ار�تو

، أو لا تمثّل أي غالب�ة هذه البنود الروتین�ة متوافرة في العادة من الأسواق المحل�ة التنافس�ة، وهي تمثّل خطراً ضئیلاً 
 خطر على الإطلاق. و�ن التر�یز الاسترات�جي ینصبُّ على ت�س�ط وتسر�ع عمل�ة طلب شراء هذه الفئات. 

من   سقف نقدي معقول، وصلاح�ة تفو�ض معقولة للشراء،  � إبرام عقود إطار�ة للمنتجات الروتین�ة؛  ،  الإمكان�قدر   
 منخفضة الق�مة، والمنخفضة المخاطر، وغیر المتكررة. أغلب�ة المنتجات ال لشراءالمجال  شأنها إفساح

وهذه الخصائص الاعت�اد�ة لكل فئة من الفئات الأر�ع (القطاعات الر�ع�ة لتصن�ف أنماط المشتر�ات، المعروضة في  
  2  �مز�د من التفصیل في الجدول  موصوفةٌ   ،للتعامل معها  والاسترات�ج�ات المحتملةأعلاه)، وأهدافها    5و    4الشكلین  

 من الملحق الموجود في نها�ة الفصل الرا�ع. 

 

 مرتفعة النفقات النسب�ة (دولار) منخفضة

 
 

  الق�مة  العال�ة المنتجات  - 2

 الكم�ات (على) الهدف: خصومات

 
 

 المنتجات الروتین�ة  -1

 الهدف: خفض تكلفة المعاملات 

 المنتجات الاسترات�ج�ة   -4

الهدف: خفض المخاطر والتكال�ف عن  
 طر�ق الإدارة الفعّالة للعلاقات مع الموردین  

 
 المنتجات الحرجة  -3

 الهدف: خفض مخاطر التور�د 
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 إجراء دراسات مسح�ة استطلاع�ة لسوق التور�د  -3
العمل لأجل معرفة الك�ف�ة التي �عمل بها السوق،  و �عني إجراء دراسات مسح�ة استطلاع�ة للسوق، �صفة أساس�ة،  

 والق�مة التي �ضعونها للمنظمة المعن�ة. والاتجاه الذي �سیر ف�ه، ومن هم اللاعبون الأساسیون ف�ه، 

تعتبر إحدى الممارسات الفضلى المقبولة عموماً في عمل�ة الشراء. و�ناءً على " اعرف ما الذي تشتر�ه "  و�ن ع�ارة  
جم�ع المعلومات الملائمة ذات   بتحدیدتقوم  ذلك، فإن هذه الدراسات المسح�ة الاستطلاع�ة للسوق تعني ضرورة أن  

تي تحتاج إلیها عن المنتجات أو الخدمات التي تكون أنت �صدد شرائها، وأن تفهم سوق التور�د المرت�ط بها  الو   ،الصلة
 ).1-6(راجعوا الفصل السادس، القسم  

ومن الممكن تقس�م الدراسات المسح�ة الاستقصائ�ة إلى ست مجالات تحلیل أساس�ة، هي: ه�كل�ة السوق، التنافس�ة، 
 تال�اً:   6ات البدیلة، الق�مة �ز�ون، والعوامل البیئ�ة، حس�ما هي موضحة �الرسم في الشكل سلسلة التور�د، المنتج

 مجالات الدراسات المسحیة الاستطلاعیة لسوق التورید  – 6الشكل  
 

 
  أسئلة من قبیل   عن وسوف توفّر الدراسة التحلیل�ة لعوامل سوق التور�د المختلفة الستة، في الأحوال الاعت�اد�ة، إجا�ةً مهمةً  

 ما یلي:
 ه�كل�ة السوق  - 1

 كم هو عدد الموردین في السوق؟  •
 الإنتاج�ة، حصة �لّ منهم من السوق، وغیر ذلك)؟  القدرة المورّدین (ما هو حجم هؤلاء  •
 ك�ف یتوزَّع الموردون جغراف�اً؟ •
ز السّ  •  وق؟ما هو مستوى تر�ُّ
 ك�ف تتشكّل ه�كل�ة الملك�ة في السوق؟  •
 من هم قادة السوق والتا�عون؟ •
 ؟مفاضله المنتجمستوى ما هو  •

 التنافس�ة -2
 على أساس جودة المنتج، سعره، الخدمات المقدّمة، الابتكار أم الاستدامة؟   ك�ف یتنافس الموردون؟ هل التنافس •
 ما هي العوائق التي تعترض سبیل الدخول إلى السوق؟  •
 هل توجد أي میزة تنافس�ة �حتفظ بها أي مورّد؟ •
 ما هي الاتّجاهات السائدة في السوق؟  •
 ي، أو متطل�ات للترخ�ص؟ هل توجد أي قیود حكوم�ة، مثل الحصول على تفو�ض (إذن ...) حكوم •

 التنافس�ة-2
COMPETI 

 سلسلة التور�د-3 ه�كل�ة السوق -1

  سوق التور�د

الو�الة ق�مة الدائرة /  -5
 كز�ون 

 السلع والخدمات البدیلة -4

 العوامل البیئ�ة -6
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 التور�د  سلسلة-3
 مدى تعقید سلسلة التور�د؟ هو ما •
 ؟ لها  مدى استقرارها؟ هل هي ضع�فة جداً ومعرّضة للمخاطر؟ هل تقتضي الحاجة وجود سلسلة تبر�دهو  ما   •
 أو مقاولین من ال�اطن ؟ خر�نآ على مورّدین توجد درجة عال�ة من الاعتمادهل  •
 ك�ف ُ�سهم �ل عضو في سلسلة التور�د في توفیر المنتج النهائي؟ •
 ما هي أسالیب التسل�م والنقل المعتادة؟ •

 البدیلة  والخدمات السلع -4
 ستخدِم النهائي؟ما هي السلع والخدمات المتوافرة في الوقت الراهن لتلب�ة احت�اجات المُ  •
 ت�فاء نفس المتطل�ات؟ هل توجد أي بدائل بوسعها اس •
 �المسؤول�ة الاجتماع�ة؟  تتّسمأو  ،المتطل�ات عن طر�ق اخت�ار بدائل مستدامةالارتقاء � هل ُ�مكن  •

 �ز�ون ...)  المنظمة،( الو�الة ق�مة -5
 ما هي حصة المنظمة المعن�ة من السوق �صفتها أحد الز�ائن (العملاء)؟ •
تعتبر مصدَر إزعاج  • للمال ، أم  تعتبر منظمتنا شر�كاً أساس�اً في أنشطة الأعمال، أو "مشروعاً مدرَّاً  هل 

 للمورّد؟ 
 ما مدى جاذب�ة (أو عدم جاذب�ة) المنظمة المعن�ة �ز�ون؟  •
 إنتاج�ة واستهلاك�ة أكثر استدامةً؟ توجهاتاعتماد هل تستط�ع المنظمة المعن�ة ق�ادة السوق نحو  •

 البیئ�ة   العوامل -6
الاقتصاد�ة الإشكال�ات  بها  تؤثر  التي  الطر�قة  البیئ�ة  للعوامل  تُجرى  التي  التحلیل�ة  الدراسة   ،الثقاف�ة  ،تتضمن 

وتقدّم    البیئ�ة والاجتماع�ة على قدرة المنظمة المعن�ة على ممارسة الأعمال داخل السوق،  ،الس�اس�ة  ،القانون�ة
 أسئلة من قبیل: عنإجا�ات 

حدِثه المناخ الاقتصادي المحلي والخارجي على هذه الصناعة؟ ور�ما یتضمّن هذا الأثر ما هو الأثر الذي �ُ  •
 التعرض لتقل�ات أسعار صرف العملات وأسعار الفائدة.

أو إشكال�ات هل یوجد لأي فئات مجتمع�ة محددة �عینها أثر مهم على السوق؟ هل توجد أي حساس�ات   •
 تتعلق �الثقافة من شأنها أن تؤثر في مخرجات عمل�ات الشراء؟ 

الرخص  • الحصول على  إلزام�ة  المثال،  الصناعة، على سبیل  تؤثر على  التي  الوطن�ة  التشر�عات  ما هي 
 الواج�ة التطبیق في الصناعة المعن�ة؟ 

 ما هي الآثار أو الإشكال�ات البیئ�ة الأساس�ة للصناعة؟  •
 السوق؟  فيبیئ�اً أو اجتماع�اً،  - المنتجات الأكثر صداقةً  طرح موردون الذین �قودون عمل�ةمَن هم ال •

الموردین،    أداء  متا�عةأو  و�ذا لم تكن المنظمة المعن�ة تقوم في الوقت الراهن �إجراء دراسات مسح�ة استطلاع�ة للسوق،  
البدا�ة  المهمة  تكون فسوف   الدراسات الأول�ة للمجالات المطروحة أعلاه، حتى أكثر تطل�اً    في  تلك  تُنجَز  . وما إن 

 تُص�ح المسألة، �كل �ساطة، مجرّد عمل�ة تحدیث للمعلومات على أساس مستمر. 

 على السوق   المنظمةأثر -4
 الأسئلة التال�ة: عنالتحلیل�ة أن تأتي �إجا�ات  الخطوة لهذهین�غي 
 ما هي حصتكم من السوق �ز�ون؟  •
 تتصفون �الجاذب�ة (أو �عدم الجاذب�ة) �ز�ون؟هل  •
 ز�ائن آخر�ن؟إلى هل توفّرون منصّة لز�ادة مب�عاتهم  •
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 فرادى المورّدین؟تطو�ر هل تستط�عون المساهمة في تطو�ر الصناعة أو  •

تعرضها المنظمات   لمشتر�ن بنظرة مختلفة تماماً، تستند إلى حجم مَحافِظ الأعمال والجاذب�ة التيإلى اور�ما ینظر المورّدون 
 :منفردةً  المشتر�ة

 تقییم المورّدین للمنظمات المشتریة   – 7الشكل  
 

    

 
 

ون بذله للمحافظة عل�ه .    أهم�ة العمیل في الوقت الحاضر    من الشر�اتالكثیر    وتق�م لكي ُ�حدّدوا مقدار الجهد الذي یودُّ
المعن�ة لكي �حددوا ما إذا �انت أم لم تكن تمثّل عمیلاً  وسوف ُ�قّ�م المورّدون إجمالي تكلفة ممارسة الأعمال مع المنظمة  

" (أو تقس�م الز�ائن   ”supplier preferencingمر�حاً. وتُساعد أداةٌ لإدارة عمل�ات الشراء، تُسمّى "عوامل المفاضلة بین الموردین
 إلى فئات)، في تقی�م الطر�قة التي ُ�حتمل أن ینظر بها الموردون إلى أنشطة أعمالكم. 

الق�مة، ور�ما تُ�حَث ق�مة   “ نحوالانجذاب   وسوف یدرس الموردون ق�مة نشاط عملكم (أنشطة أعمالكم) لتصن�ف مستوى "
 :التالي 8الشكل  هافئات عامة، حس�ما یوضحأنشطة أعمالكم في إطار أر�ع 

 المورد للعمیل  تصنیف – 8الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

�ز�ون،    الموردون  �المنظمة  �كترثون  لا 
�أنشطة  �الفوز  منخفضاً  اهتماماً  و�ولون 

 الأعمال منها. 

على  �التفاوض  یهتمون  لا  الموردون 
 الخدمات والأسعار.

وفق  ولكن  مهتمون،  الموردون 
لقبول    شروطهم. مستعدون  الموردون 

العمل �سهولة من المنظمة، ولكن وفق  
شروطهم �صورة عامة، مع وجود متّسع  

 ضئیل للتفاوض. 

ومع أن   الموردون یرون فرصة للتطور.
أحد   منظمتكم  �عتبرون  لا  الموردین 
ق�مة   یرون  أنهم  إلا  الأساسیین،  ز�ائنهم 

أو  لمهمّة    / و  أعمالكم،  �أنشطة  لفوز 
هذا  لتحقیق  �عملون  وسوف  لتطورها، 
یتفاوضون   سوف  أنهم  �ما  الغرض، 

 �عرضون عل�كم صفقات جیدة. معكم و 

المعن�ة   المنظمة  ُ�حددون  الموردون 
الأسا ز�ائنهم  وس�عملون   سیین.كأحد 

�جد واجتهاد لكسب العمل مع المنظمة  
أو المحافظة عل�ه ، و�تطلعون إلى بناء  
وس�كون   المنظمة.  مع  قو�ة  علاقات 
ما  أفضل  لتقد�م  مستعدین  الموردون 

 لدیهم من الصفقات.  

 مرتفعة الق�مة النسب�ة لأنشطة الأعمال منخفضة

 للاستغلالقابل 

 ر الأسعا�عمل على رفع 

 �سعى إلى تحقیق المنفعة على المدى القصیر 

 جازف �فقدان الز�ون � 

 مزعج  

 یولي اهتماماً منخفضاً 

 أسف  بدون  ه �خسر 

 الأساسي

عمیل (مدلَّل) �ستمیت  
 عنه في الدفاع 

 المستوى خدمة واستجا�ة رف�عة 

 الناشئ
 رعا�ة العمیل  

 یوسّع نشاط الأعمال 
    �سعى إلى الحصول على فرص جدیدة 
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، فر�ما ُ�ظهر المورد اهتماماً ضئیلاً �أنشطة الأعمال هذه. مزعجةإذا �ان یُنظر إلى المشتري �أنه صاحب أنشطة أعمال  
و�ن�غي أن �كون هدف الطرفین خفض تكلفة المعاملات والمخاطر، وفي �عض الحالات، ر�ما یرغب المشتري في تحدید 

 أعلى.  المشتري �أهم�ةمصادر من مورّدین آخر�ن قد �قّ�موا أنشطة أعمال 

. على سبیل المثال، یُنظَرُ إل�ه �أنه جاذب  للتطوره صاحب أنشطة أعمال لد�ه طاقة ممكنة  وقد �عتبر الموردُ المشتريَ �أن 
للتعامل معه �سبب توافر فرص ممكنة للمز�د من الأعمال القّ�مة في المستقبل، أو لأن أنشطة العمل لد�ه ذات مكانةً مرموقة.  

على الأقل، لتلب�ة متطل�ات المشتري بهدف الفوز �المز�د من   وفي هذه الحالة، ر�ما �كون المورّد مستعداً، في المدى القصیر
أنشطة الأعمال لاحقاً. و�مكن أن تتوافر فرص تطو�ر�ة �ثیرة للموردین في هذه الحالات عن طر�ق السعي إلى تحسین قدراتهم 

 وأدائهم.  

�كون لدى المورد حجم �بیر من المب�عات، ، فقد  قابل للاستثمار ف�هوفي الحالات التي یُنظَرُ فیها إلى المشتري �أنه ��انٌ  
ولكن أنشطة أعمال المشتري لا تزال تعتبر غیر جاذ�ة له، ر�ما لانخفاض مستوى الر�ح�ة أو لعوامل أخرى من قبیل المكان 

عامل  أو عدم الملاءمة. ونت�جة لذلك، فقد �كون المورّد حر�صاً على ز�ادة الأسعار. ور�ما یرغب المشتري في السعي إلى الت 
 مع موردین آخر�ن، أو �حاول أن �جعل العلاقة أكثر جاذب�ة عن طر�ق النظر في سُبُل أكثر �فاءةً لممارسة الأعمال.

من أنشطة أعمال المورّد، فمن الممكن، في معظم الحالات، إنشاء وتوطید    أساسيٌّ و�ذا �ان یُنظَرُ إلى المشتري �أنه جزءٌ  
ُ�عتبر المورد، �صورة عامة، حر�صاً على تلب�ة    علاقة عمل مُجز�ة معه، تبدو �أنها تُض�ف ق�مةً له �صفة مستمرة. �ما 

 طل�ات المشتري، وهو یوفّر مستوىً رف�عاً من الخدمات لكي �حتفظ �العمل معه.  

ومن الضروري أن �ق�س المشترون، �صورة دق�قة، ق�متهم �ز�ائن (كعملاء) نظراً إلى أن ذلك الق�اس سوف �حدد المدى  
لذي �ستط�ع �ه التأثیر في السوق، وتحقیق مخرجات شراء أفضل لصالح منظماتهم. وفي الحالات التفصیل�ة، التي ُ�ق�َّمُ فیها  ا

المشتري (ر�ما �التشارك مع منظمات الأمم المتحدة الأخرى) �ز�ون، وُ�نظَرُ إل�ه �صاحب أنشطة أعمال أساس�ة للمورّدین، 
 نتائج أفضل للمشتر�ات. لتحقیقالتفاوض   أونهم من طرح عطاءات فإن المشتر�ن �كونون في وضع �مكّ 

 تحلیل وظیفة الشراء والقدرة على الشراء لدى المنظمة 4-5
، من الضروري أ�ضاً دراسة وظ�فة الشراء والقدرة على الشراء  1لإكمال الدراسة التحلیل�ة (التحلیل)، وهي لا تزال في الخطوة  

 محفظة الشراء. و�شتمل هذا التحلیل على ما یلي:�التوازي مع تحلیل 
 . الإداري  واله�كل�ة التسلسلالأدوار والمسؤول�ات  •
 نُظُم وعمل�ات الشراء.  •
 المهارات في الشراء والقدرة على الشراء.  •

لدى    وفي جم�ع الحالات الثلاث، من المهم أن تكون هذه الحالات ملائمة من حیث أنها تتطابق مع متطل�ات محفظة الشراء
 المنظمة، وأنها تعكس صورتها الحق�ق�ة. 

 أدناه جوانب وظائف الشراء وسماتها المعتادة التي ین�غي تحلیلها: 3و�عرض الجدول 
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 جوانب وظیفة الشراء وتحلیلھا  – 3الجدول 

 السّمات التي ین�غي تحلیلها   جوانب وظ�فة الشراء 

 
 
 

 الأدوار   •

 المسؤول�ات   •

 اله�كل�ات  •

 الإداري التسلسل   •

 هل الأدوار والمسؤول�ات معرَّفة ومحددة بوضوح؟  •
 من هم المعنیون �عمل�ة الشراء، وما هو التسلسل الإداري)؟  •
 هل توجد مسؤول�ة رف�عة المستوى لوظ�فة الشراء؟  •
 لامر�ز�ة؟ إلى أي مدىً جرى التفو�ض �صلاح�ة الشراء و / أو إلى أي مدى أص�حت عمل�ات الشراء  •
 ؟المشتر�ة السلع من إلى أي مدى تُنسّق سلطات الشراء اللامر�ز�ة مشتر�اتها  •
 في المعلومات عن الأسواق، والمورّدین والمنتجات؟ عمل�ات الشراء هل یتشارك الموظفون المسؤولون عن   •
 ك�ف ُ�قاس أداء الك�ان المسؤول عن المشتر�ات؟   •

 
 
 
 
 
 
 

 النُّظُم والعمل�ات  •

 ك�ف تُجرى عمل�ة شراء مختلف أنواع السلع والخدمات والأشغال، وما هي تكال�ف المعاملات المرت�طة بها؟  •

الكتالوجات الإلكترون�ة، طرح العطاءات �الوسائل الإلكترون�ة،    –هل تُستخدَم نُظم الشراء �الطرق الإلكترون�ة   •

العلني العكسي الإلكتروني   الدینام�ك�ة، المزاد  الشراء  ، ونظم إدارة المخزون أو  e-reverse auctionنظم 

 الدفع الإلكترون�ة؟ 

، الموردون المؤهلون  :  الاتفاق�ات الطو�لة الأجلعلى سبیل المثال    ك�ف تُدارُ ترتی�ات الشراء المر�ز�ة؛   •

 مس�قاً،  تنسیق مشتر�ات السلع المشتر�ة؟ 

 هل تُرصَدُ معلومات إدارة المشتر�ات (أنماط المشتر�ات، معلومات أداء الموردین)، وهل هي متاحة �سهولة؟  •

علیها، الأدلة    لعطاء المتعارفا ما هي الأدوات الموجودة، و��ف تُستخدَم، على سبیل المثال، وثائق دعوة   •

 لعمل�ة للشراء، الأدلة الإرشاد�ة للممارسات الفضلى، وغیرها؟  ا

 ما هي أحدث نتائج التدقیق والتوص�ات؟ •

 ما هي الإشكال�ات والاتجاهات التي تظهر في محاضر اجتماعات لجان العقود؟  •

 
 

 المهارات  •
 القدرات  •

 هل تتلاءم مستو�ات المهارات في الشراء مع محفظة الشراء؟  •
 مستو�ات المهارات �صورة متكرّرة؟ هل تُق�َّم  •
 هل تُطوَّر مهارات الشراء �طر�قة منهج�ة؟ •
هل توجد استرات�ج�ة مطّ�قة لاستقطاب وتعیین الموظفین، واخت�ارهم وتدر�بهم ومنحهم شهادات تأهیل لهذا   •

 العمل؟ وهل توجد س�اسة مط�قة لتطو�ر الموظفین؟  
 

 الاستراتیجیة لعملیة الشراء تحدید الأھداف  4-6
استناداً إلى استعراض وتحلیل محفظة الشراء، سوف تقتضي الضرورة تحدید أهداف الشراء الاسترات�ج�ة للمنظمة المعن�ة  

 ).2كخطوة تال�ة (الخطوة 

جب أن یتوافر وسوف �كون من المهم، في هذه العمل�ة، ر�ط أنشطة الشراء المنظورة �الأهداف العامة للمنظمة المعن�ة. و� 
من الإنفاق وجانب الطلب في عمل�ة الشراء لدى المنظمة المعن�ة، إضافة إلى    كلٍّ مستوىً من الفهم المستف�ض لخصائص  

تُنجز فیها أعمالها   وجوب الحصول على مستوىً معمَّق من المعرفة �أسواق التور�د التي تعمل فیها المنظمة المعن�ة، أو 
�جب تحلیل ومعالجة العوامل ذات العلاقة �جودة المتطل�ات من المشتر�ات و�المورد، و�قدرات لصالحها. وفي الس�اق نفسه،  

العاملین في هذین المجالین، و�قدراتهم وحسن ودقة التوقیت. �ما �جب تحدید المخاطر الأُخرى إلى جانب تحدید الفرص،  
 اء. و�دارتها جم�عها جن�اً إلى جنب مع إدارة إجمالي تكلفة عمل�ات الشر 
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وطوال تنفیذ خطوات تحدید أهداف استرات�ج�ة الشراء، ستكون العلاقةُ المتداخلة لوظ�فة الشراء مع جم�ع أصحاب المصلحة  
 المعنیین، بهدف فهم وتلب�ة الاحت�اجات، أداةً مفیدةً في التطو�ر الناجح لهذه الاسترات�ج�ة على مستوى المنظمة. 

أن   المحتمل  ل �ُ كذلك من  (استخدام    حوِّ التور�د هذه  مواقع  تحدید  المخاطر  معلومات  وتقی�م  التور�د  مواقع  تحدید  مصفوفة 
SUPREM  المنظمة المشتر�ة من منظمة وظ�فة الشراء فیها ترتكز �الغالب على معالجة وتجهیز المعاملات، إلى وظ�فة لها (

 دور استرات�جي، وتؤثّر على المنظمة �صورة عامة. و�ن هذا الاستخدام ی�عث، أو �عمل على التوصل إلى ما یلي:  

 لخدمات والأشغال في مصفوفة تحدید مواقع التور�د فئة من فئات السلع وا وضع أهداف المشتر�ات الخاصة �كل •

عال�ة   • الفئات  (تندرج ضمن  المهمة  المشتر�ات  أهداف  والفئات  الق�مةوضع  والفئا،  في   تالحرجة  الاسترات�ج�ة 
 مصفوفة تحدید مواقع التور�د. 

 وضع أهداف إدارة وظ�فة الشراء. •

 والأشغال خاصة �كل فئة من فئات السلع والخدمات اللمشتر�ات ا أهداف 
�جب وضع أهداف المشتر�ات لكل فئة من فئات السلع والخدمات والأشغال استناداً إلى محفظة الشراء، وذلك �استخدام فئات  

 المشتر�ات الأر�ع، مع ضرورة استخدام النتائج الكاملة المترت�ة على الدراسات التحلیل�ة السا�قة �مدخلات.  

نظراً إلى أن الق�مة الفعل�ة لكل   " تخف�ض تكلفة المعاملات "،هو في العادة   ”routine“  الروتین�ةفالهدف من فئات الشراء 
بند من بنود المشتر�ات تكون منخفضةً، و�مكن في الكثیر من الحالات أن تكون تكال�ف المعاملات حتّى أعلى من الق�مة  

س�ط وترشید عمل�ة إعداد طلب�ات الشراء. وتشمل  الفعل�ة للمنتجات التي یتم شراؤها. و�نصبُّ التر�یز في هذا المقام على ت� 
ور�ات   ، وغیرها.”journals“فئات المنتجات المعتادة ما یلي: القرطاس�ة، المستهلكات، قطع الغ�ار ال�س�طة، والدَّ

وذلك نظراً   " خفض التكال�ف والحصول على خصم "هو عادة  ”leverage“الق�م’  المرتفعة    الهدفُ (الرئ�سي) من فئات الشراء
لارتفاع ق�مة الإنفاق لكل فئة. و�نصبُّ التر�یز في هذا المقام على بلوغ أقصى درجة من التنافس لتحقیق أسعار وخدمات  
وشروط تور�د جاذ�ة للشراء. والهدف الثانوي منها هو إدارة معاملات الشراء �طر�قة �فؤة نظراً إلى إمكان�ة ارتفاع التكال�ف  

عادة الس�ارات، وأجهزة الحاسوب والهواتف والآلات    هذهالمنتجات  شراء الخاصة بهذه الفئة. وتضمّ فئات  المشمولة �عمل�ة ال
 والأجهزة المكتب�ة، والوقود، وغیرها. 

�سبب الأهم�ة المرتفعة لهذه الفئات  " خفض المخاطر " فهو في العادة  ”critical“ الحرجةأما الهدف من فئات المشتر�ات 
. و�نصبُّ التر�یز في هذا المقام على تأمین تور�د المشتر�ات مهما بلغت التكال�ف، نظراً إلى أن هذه السلع للمنظمة المعن�ة

وضعاً    -�خلاف ذلك    -والخدمات ذات أهم�ة حرجة للمنظمة المعن�ة. و�ن الإخفاق في تأمین تور�د هذه المشتر�ات یُنشئ  
برامج�ة. ولر�ما تتمثَّلُ الاسترات�ج�ات البدیلة لتور�د هذه الفئات في الاحتفاظ  حرجاً لجهود المنظمة الرام�ة إلى بلوغ أهدافها ال

�مستو�ات مرتفعة من المخزون، أو في ال�حث عن مصادر لمنتجات أو حلول بدیلة �سبب الأهم�ة المرتفعة لهذه الفئات: 
وخدمات برمج�ات تكنولوج�ة المعلومات    وتشمل الفئات هذه المشتر�ات: الخدمات الطب�ة، والخدمات الاستشار�ة المتخصصة،

 المتخصصة، وغیرها. 

نظراً إلى أن  الق�مة مقابل المال على المدى الطو�ل "فهو في العادة تحقیق "   الاسترات�ج�ةوأما الهدف من فئات المشتر�ات 
و�نصبُّ الاهتمامُ في هذا المقام على هذه الفئات تضمُّ بنوداً عال�ة المخاطر، وتمثّل حجماً مهمَّاً من إنفاق المنظمة المعن�ة. 

ُ�مكن، في أغلب الأح�ان، أن   التور�دات  العقود)، نظراً إلى أن  العقود (إدارة الأداء في  أداء  و�دارة  المثالي،  المورد  إ�جاد 
سترات�ج�ة  سنوات لكي تكتمل، ور�ما تتضمّن "حُزَماً" معقّدة من السّلع والخدمات والأشغال. وتضمُّ الفئات الا  تستغرق عدة

المعتادة ما یلي: الحُزَم الابتكار�ة من منتجات وخدمات تكنولوج�ة المعلومات (على سبیل المثال، نظام التخط�ط للموارد 
الجدیدة للمنظمة المعن�ة)، �ذلك تضمُّ الحلول القائمة على أساس تسل�م المفتاح، تشیید المستشف�ات، الجسور، والخدمات  

 ها.  المهن�ة المتقدمة، وغیر 
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المعتادة،   العامة  التالي هذه الأهداف  الجدول  فئات مصفوفة   و�لخّص  فئة من  لكل  المقترحة  الحلول  أمثلة على  و�عطي 
 المشتر�ات.  

 الأھداف والحلول الخاصة بالمشتریات العامة حسب الفئات  – 4 الجدول

 المحتملة الحلول  الأهداف العامة  الإنفاق النسبي  صعو�ة التور�د  الفئة 

 
 الروتین�ة 

تأمین   سهولة 

 التور�دات 

النسبي   الإنفاق 

 منخفض 

الحد   إلى  الإدار�ة  الجهود  تقلیل 

 الأدنى 

 ز�ادة استخدام �طاقات الشراء 

 
 لق�مة المرتفعة ا

تأمین   سهولة 

 التور�دات 

النسبي   الإنفاق 

 مرتفع

 إبرام المز�د من الاتفاقات الطو�لة الأجل  خفض مجموع الإنفاق  

 
 الحرجة 

تأمین   صعو�ة 

 التور�دات 

النسبي   الإنفاق 

 منخفض 

لحالات   ضمان استمرار�ة وجودة التور�دات  �مخزونات  للاحتفاظ  التأس�س 

 الطوارئ، ووجود عدد احت�اطي من الموردین 

 
 الاسترات�ج�ة 

تأمین   صعو�ة 

 التور�دات 

النسبي   الإنفاق 

 مرتفع
عن   والتكال�ف  المخاطر  خفض 

 طر�ق إدارة العلاقات مع المورّدین  

 ز�ادة مستوى الإدارة الاست�اق�ة لأداء المورّدین

 وسوف تت�این الأهداف من منظمة إلى أُخرى، وذلك یتوقَّف على تصن�ف أنماط المشتر�ات لدى �ل منها. 

 
 المهمة  المشتر�ات أهداف

دة لفئات الشراء المهمّة ف�ما لو �انت تلك الفئات ذات أهم�ة حرجة للمنظمة المعن�ة، على    تشمل أهداف  استرات�ج�ة محدَّ
على نطاق المنظمة، أو وجود سلعة     (ERP)سبیل المثال، وجود عمل�ة شراء وش�كة لتطبیق نظام تخط�ط الموارد المؤسس�ة

العال�ة المخاطر وذات الأهم�ة الحرجة لهد  السلع  للمراحل من  للمنظمة. أما عمل�ة وضع الأهداف  ف استرات�جي أساسي 
 .التخط�ط التنفیذي لعمل�ة الشراء�عنوان  1-5المهمة فهي مغطَّاة �مز�د من التفاصیل في الفصل الخامس، القسم  

 المشتر�ات أهداف إدارة 
ة الشراء وللقدرة على الشراء. و�ن�غي أن  �جب أ�ضاً وضع أهداف إدارة المشتر�ات �استخدام نتائج الدراسة التحلیل�ة لوظ�ف

فة لكل فئة من فئات السلع والأشغال والخدمات، و�ذلك لأي مشتر�ات محدّدة،  تكون هذه الأهداف ذات صلة �الأهداف المعرَّ
بلاغ  ومشتر�ات حرجة و / أو مشتر�ات مهمة. و�مكن لهذه الأهداف أ�ضاً أن تتعلّق �الأدوار، والمسؤول�ات واله�كل�ات والإ

 (إعداد وتقد�م التقار�ر)، ونُظم الشراء والقدرة على الشراء، و / أو مهارات الشراء والقدرة على الشراء. 

 وثمَّة ثلاثة مجالات رئ�سة تُشكّل في العادة جزءاً من أهداف إدارة الشراء: 
 الترتی�ات الإدار�ة. •
 القدرات الشرائ�ة.  •
 نُظُم وعمل�ات الشراء.  •

 الترتی�ات الإدار�ة 
الهدف من هذه الترتی�ات هو وجود وظ�فة (اختصاص) إدارة الشراء (المشتر�ات)، لها دور معرَّف بوضوح ومعترف �ه، 

 ومدعوم من طر�قة تنظ�م�ة فعَّالة، ونظام لإدارة الأداء. والأسئلة الأساس�ة التي تن�غي إثارتها هي:
فة بوضوح (أي: تفو�ض  • الصلاح�ات، الحقوق في الموافقة، وطرائق / شكل�ات  هل الأدوار والمسؤول�ات مُعرَّ

 الموافقة)؟ 
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 هل تدعم س�اسات الشراء و�جراءاته وعمل�اته أهداف الشراء العامة؟  •
 �مصادر خارج�ة؟  الاستعانةهل یتم الق�ام �العمل�ات داخل�ا أو یتم  –" "صنع أو شراء"  •
 هل یوجد مسؤول تنفیذي �بیر مسؤول عن وظ�فة الشراء العامة؟  •
عَب / البرامج الفن�ة   • مشتر�اتها من البنود المشتر�ة العامة بین   ”substantive“إلى أي مدىً تُنسّق الشُّ

 المستخدمین؟
 هل یرصد الموظفون المسؤولون المعلومات عن الأسواق والمورّدین والمنتجات، وهل یتشار�ون فیها؟ •
 ك�ف ُ�ق�َّم أداءُ ��انات الشراء؟  •

 الشرائ�ةالقدرات 
الهدف هو وجود �فاءات رف�عة المستوى من الموظفین والمدیر�ن الملتزمین بتحقیق الأهداف الشرائ�ة للدائرة / للو�الة  

 ... . وف�ما یلي عرضٌ للأسئلة الأساس�ة التي ین�غي إثارتها:
 ي شراؤها؟هل یتطابق مستوى الموظفین العاملین في مجال الشراء وقدراتهم مع نوع الفئات التي �جر  •
 هل جرى تطو�ر المهارات اللازمة للشراء �طر�قة منهج�ة؟  •
هل توجد استرات�ج�ة مطّ�قة لاستقطاب وتعیین الموظفین، واخت�ارهم وتدر�بهم ومنحهم شهادات تأهیل لهذا  •

 هل توجد س�اسة مط�قة للتدر�ب؟ -العمل 
 هل تق�َّم مستو�ات المهارات على أساس متكرّر؟ •

 راء نُظُم وعمل�ات الش
الهدف هو ت�س�ط العمل�ات، ووضع نُظُم دعم فعَّالة تُخفّض تكلفة المعاملات،   �العمل�ات الروتین�ة، والأنشطة اللوجست�ة،  

 إضافةً إلى توفیر معلومات دق�قة، متاحة �سهولة عن الشراء. والأسئلة الأساس�ة التي ین�غي إثارتها هي:
 طر�قة استعمالها؟ما هي الأدوات المتوافرة، وما هي  •
الكتالوجات الإلكترون�ة، طرح العطاءات �الوسائل الإلكترون�ة،   –هل تُستخدَم نُظُم الشراء �الطرق الإلكترون�ة   •

، وقواعد ب�انات المدرّ�ین،  e-reverse auctionنظم الشراء الدینام�ة، المزاد العلني العكسي الإلكتروني  
 F19ونظام الدفع، وغیر ذلك)؟

عمل�ات شراء مختلف أنواع السلع والخدمات والأشغال، وما هي تكال�ف المعاملات المرت�طة ك�ف تُجرى   •
 بها؟

تُدارُ ترتی�ات الشراء المر�ز�ة؛ أي: الاتفاقات الطو�لة الأجل، الموردون المؤهلون مس�قاً، المشتر�ات  • ك�ف 
 المنسّقة من السلع المشتر�ة ؟ 

، ب�انات ”dashboards“ل هي متاحة �سهولة (لوحات المتا�عة  هل تُرصَدُ معلومات إدارة المشتر�ات، وه •
 الإنفاق، وغیر ذلك)؟ 

سوف تحتاجُ �ل منظمة من منظمات الأمم المتحدة إلى استعراض هذا التحلیل ثم وضع الأهداف التي تعتبر ملائمة 
إلى أُخرى، �ما تت�این أ�ضاً  لأوضاعها الخاصة. و�ناءً على ذلك، فإن وظائف إدارة الشراء سوف تت�این من منظمة  

 داخل المنظمة نفسها، ومن سنةٍ إلى أُخرى. ومن الأمثلة الممكنة على الأهداف المحددة، ما یلي:
 بین المستخدمین عبر المنظمة المعن�ة. المشتر�ةالسلع ز�ادة التنسیق �شأن  •
 إدخال نظام (أنظمة) شراء إلكتروني جدید. •
 . ISO 9001تنفیذ نظام الآیزو  •
 من حملة الشهادات / المؤهلات الرسم�ة.  الموظفین المسؤولین عن عمل�ات الشراءادة عدد ز�  •

 
ب�قات عمل�ات الشراء �الطرق الإلكترون�ة، یُرجى الرجوع إلى الفصل الثالث  للحصول على المز�د من المعلومات �شأن أدوات وتط    19

   . الشراء �الطرق الإلكترون�ة  2-13عشر، القسم 
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 وضع وتنفیذ الاستراتیجیات على المستوى المؤسسي للمنظمة 4-7
 رئ�س�ة فئة  )، لكل  4و    3یتعیَّن وضع وتطو�ر وتنفیذ استرات�ج�ات شراء مفصّلة، في المرحلتین الثالثة والرا�عة (الخطوتین  

ئات السلع والخدمات والأشغال، تُعالِج مختلف خصائص المخاطر / النفقات، وتأخذ في الحس�ان أهداف الشراء التي من ف
 سبق تحدیدها.

كذلك یتعیَّن إجراء جم�ع أنشطة الشراء، في جم�ع الأوقات، امتثالاً للنظام المالي والقواعد المال�ة لدى المنظمة المشتر�ة، 
الأدلة الإرشاد�ة والأدلة العمل�ة لمستخدمي نُظم الشراء، وفي الس�اسات المعن�ة �الشراء، وفي    حس�ما ورد النص علیها في
 غیرها من الوثائق الأخرى.  

دة لفئات الشراء الرئ�س�ة، حیث تكون هذه الأهداف  ومع ذلك، تتساوى في الأهم�ة مسألةُ �حث ومعالجة أهداف الشراء المحدَّ
 ان. مختلفة �ثیراً في �عض الأح� 

ر وتنفَّذ استرات�ج�ة الشراء التي تهدف إلى إدماج موضوع الاستدامة، فإن أنشطة الشراء ذات   وعلى سبیل المثال، فعندما تُطوَّ
العوامل   وتُعالج  ثة  محدَّ تكون  �حیث  واضحة،  وقواعد  (لوائح)  وأنظمة  ومتطل�ات  س�اسات  وفق  تُجرى  أن  �جب  العلاقة 

وافر لدى الأمم المتحدة من شروط العقود العامة ومدوّنات قواعد سلوك المورّدین، وما یتوافر الاجتماع�ة والبیئ�ة، مثل ما یت 
  20لدى و�الات الأمم المتحدة من الس�اسات وأدلة الشراء، إضافة إلى المعاییر الاجتماع�ة والبیئ�ة المعترف بها دول�اً.

الممكن، �استخدام الوضع الراهن �أساس للانطلاق، وضع وتطو�ر استرات�ج�ة وحالما تتمُّ الموافقة على الأهداف المفصّلة، من  
تبیّن الك�ف�ة التي بوساطتها تُنجزُ تلك الأهداف. و�جب أن تتضمّن الاسترات�ج�ة خطة تنفیذ تُحدّد الأنشطة والأُطر الزمن�ة 

ات �بیرة الحجم تعتبر، �حدّ ذاتها، "مشار�ع" والموظفین المسؤولین عنها. وفي �عض الحالات، ر�ما تحتوي خطة التنفیذ م�ادر 
 تحتاجُ إلى مدیري مشار�ع، وموازنات وما إلى ذلك.

 ومن المحتمل وضع الاسترات�ج�ات التي تُستَمَدُّ من واقع مز�ج من استرات�ج�ات الشراء والتور�د و�دارة سلسلة الق�مة: 
في الحالات التي تلبّي فیها تلك الأسواق احت�اجات إدارة السوق، �ما في ذلك تطو�ر أسواق التور�د الأساس�ة،   •

 المشتري. 
قدرات  • وتطو�ر  تحدید موردین محلیین مستجدین،  ذلك  في  �ما  الموردین،   (... وز�ادة عدد  (تنم�ة  تطو�ر 

 الموردین الموجودین، وتطو�ر منتجات وخدمات جدیدة وأكثر استدامة. 
 رصد و�دارة أداء الموردین.  •
 ص.إدارة المخاطر والفر  •
 إدارة الطلب.  •
 إدارة المخزون. •
 إدارة تكال�ف المعاملات. •
 إدارة العقود. •

 و�وضح الجدول أدناه ��ف�ة استخدام مختلف استرات�ج�ات الإدارة من قبل منظمات الأمم المتحدة.

 

 

 

 

 
 .: عمل�ة الشراء المستدامة1 – 14للاطلاع على المز�د من المعلومات، ارجعوا إلى الفصل الرا�ع عشر، القسم     20
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 استرات�ج�ات الإدارة حسب فئة المشتر�ات  – 5الجدول 

 

 "الفئات الحرجة" 
 خفض مخاطر التور�د (الإمداد) الهدف:  •

 حل المشكلات و�دارة المخاطر الاسترات�ج�ة:  •

 الفن�ة �خبرات تجار�ة   الخبرات دعم المنظمة:  •

تطو�ر استرات�ج�ة الشراء والموافقة علیها، إدارة    الس�اسة أو الإجراء: •

 المخاطر  
 لا یوجد نظام خاص �عینه النُّظُم:  •
،  المهارات:   • للطوارئ  إدارة  التخط�ط  للأسواق،  التحلیل�ة  الدراسة 

المخاطر، تطو�ر الموردین، إ�جاد الحلول للمشكلات، ورصد (متا�عة)  

 و�دارة أداء الموردین 

 "الفئات الاسترات�ج�ة" 
تحقیق الق�مة مقابل المال على المدى الطو�ل،  الهدف:   •

 وخفض المخاطر والتكال�ف 

 الإدارة الفعّالة للعلاقة مع المورّدین   الاسترات�ج�ة:  •

فر�ق    المنظمة: • توجیه�ة،  لجان   / حو�مة  مجالس  تشكیل 

 المشروع 

واسترات�ج�ة  تطو�ر حالة عمل    الس�اسة أو الإجراء:  •

 ، لتعاقد لتحقیق مخرجات / أداء   شراء 

 إدارة المشار�ع، رصد (متا�عة) و�دارة أداء الموردین   النُّظُم: •

إدارة  إدارة    المهارات: • المعقّدة،  المفاوضات  العلاقات، 

 الأداء، التخط�ط الاسترات�جي والدراسة التحلیل�ة للأسواق 

 "الفئات الروتین�ة" 

 خفض تكلفة المعاملات الهدف:  •

 الإدارة الكفؤة للمعاملات  الاسترات�ج�ة:  •

 لامر�زي التنظ�م:  •

التفو�ض في أمور الموازنة / صناعة القرار عند   إجراء: و س�اسة أ •

 الاقتراب من نقطة الاحت�اج (الحاجة)

 �طاقات الشراء  النُّظُم: •

 إدارة العمل�ات المهارات:  •

 الق�مة" المرتفعة  الفئات"

خفض التكال�ف: خفض تكال�ف السلع / الخدمات  الهدف:  •

 وتكال�ف المعاملات 

 الطلب الكلي، والإدارة الكفؤة للمعاملات   الاسترات�ج�ة: •

 مجموعة الشراء المتخصصة. التنظ�م: •

تطو�ر استرات�ج�ة الشراء والموافقة علیها،   الس�اسة أو الإجراء: •

 وانض�اط المشتر�ن

الكتالوجات الإلكترون�ة، طرح   –نُظُم طرح العطاءات �الطرق الإلكترون�ة  •

الوجات الإلكترون�ة، المزاد العلني  العطاءات �الوسائل الإلكترون�ة، والكت

د لتصبّ جم�عها  e-reverse auctionالعكسي الإلكتروني  ، والشراء المُرشَّ

 FMISفي نظام معلومات الإدارة المال�ة 

إجراء دراسة تحلیل�ة للأسواق، المفاوضات، الأداء،  المهارات:  •

 العقودو�دارة 

 

 قیاس النتائج  4-8
والأخیرة من العمل�ة هي وضع وتطو�ر مؤشرات أداء أساس�ة �مكن استخدامها لاحقاً في ق�اس النتائج لتقی�م  المرحلة الخامسة  

ما إذا �انت المنظمة المعن�ة تُحقّق الأهداف التي وُضعت في استرات�ج�ة الشراء، وما هو حجم مساهمة هذه النتائج في  

 الإنجاز العام على نطاق المنظمة ضمن إطار ولایتها.

و�ن�غي وضع إطار ما موضع التنفیذ لق�اس إذا �انت أهداف استرات�ج�ة الشراء قد تحقّقت أم لم تتحقّق. فق�اس الأداء مسألةٌ  

مهمة لكي تدعم الاستقامة والمساءلة، ولتحدید مواطن القوة ومكامن الضعف في وظ�فة الشراء، و�التالي تحدید المجالات 

 اللازمة للتطو�ر.

دة ومتّفق علیها مع أصحاب المصلحة المعنیین ذوي الصلة، وضمن  كذلك ین�غي وضع   أدوات ق�اس تكون ملائمةً، محدَّ

 نطاق س�طرة المنظمة. �ما ین�غي أن تتعلق مقای�س (أدوات ق�اس) الأداء �الاسترات�ج�ات المحددة أو �العمل�ات الأساس�ة. 
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 وضع معاییر مرجع�ة 
مختصة �المشتر�ات إما داخل إطار منظومة الأمم المتحدة و�ما خارجها، من  إنّ وضع معاییر مرجع�ة ، �مشار�ة منظمات

الممكن أن �كون مفیداً لجمع الب�انات وق�اس الأداء. غیر أن �عض الصعو�ات ر�ما تعتري عمل�ة تطبیق هذه المعاییر،  
�المِثْ  المِثْل  السّر�ة، وضمان مقارنة  المعلومات  في  التشارك  المثال،  المثال، مقارنة عدد  ومنها على سبیل  ل. على سبیل 

لكل حجم طلب�ة شراء أو تكلفتها بین المنظمات المشارِ�ة لن �كون ملائماً في العادة    الموظفین المسؤولین عن عمل�ات الشراء
�ة  ما لم �كن لدى المنظمتین �لتیهما محافظ شراء متطا�قة، و ذلك لاحتمال�ة أن �كون لدرجة تعقید إجراءات الشراء المطلو 

 ولتنوّع البنود أو الخدمات المورّدة تأثیرٌ �بیر على عبء العمل. 

 مقای�س الأداء 
 یُورد الجدول التالي أمثلةً على مقای�س الأداء:

 أمثلة على مقای�س الأداء  – 6الجدول 

 تشمل: مقای�س الأداء 

 كفاءة العمل�ة التنافس�ة
 والمطا�قة   المستلمةالعروض عدد المناقصات ومقترحات  •
 عدد المورّدین المشار�ین في المنافسة  •
 آراء وملاحظات المورّدین على العمل�ة  •

 خفض / احتواء التكال�ف

 مستوى / مبلغ الوفورات / تخف�ضات التكلفة التي تحقّقت �سبب:  •
 عقد جدید / ترتی�ات (الاتفاقات ...) جدیدة أو م�ادرات خاصة �المورّدین  •
 الإضاف�ة المُتفاوض علیها ق�مة المنافع  •
 استخدام السلع أو الخدمات البدیلة   •
 تقی�مات تكلفة العمر التشغیلي •

 ق�مة المنافع الإضاف�ة المُتفاوض علیها  •
نة  •  خفض مستوى المخزونات وشروط الدفع المُحسَّ
 خفض حجم الطلب على السلعة أو الخدمة   •
 تحسین إدارة النفا�ات  •
 ق�مة الكفالات المُحسّنة   •
 عدد السلع المرفوضة   •

 إدارة الموردین وق�اس الأداء

 عدد المورّدین "المستجدین المشار�ین في المنافسة  •
 عدد التور�دات المتأخرة / التالفة / التي لا تفي �الغرض •
 مستوى الجودة المتحقق   •
الطر�قة التي یلبّي بوساطتها مقاولو ال�اطن المسؤول�ات  •

 المؤسس�ة والاجتماع�ة والبیئ�ة 

 كفاءة النظم والعمل�ات الداخل�ة 

حجم المعاملات من خلال �طاقات الائتمان المؤسس�ة أو الوسائل  •

 الإلكترون�ة الأخرى 

 استخدام مُجملات الترتی�ات أو الاتفاقات الطو�لة الأجل  •
نة والمُه�أة مس�قاً  •  حجم السلع المُخزَّ
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 خفض التكال�ف في المعاملات   •
 رضا الز�ون الداخلي   •
 حجم العطاءات المطروحة إلكترون�اً   •

 المعتمدین   الموظفین المسؤولین عن عمل�ات الشراء%  • إدارة عمل�ات الشراء 
 عدد أ�ام تدر�ب الموظفین  •

 بناء القدرات 

عة من  •  الشر�اء الذین �عملون معاً لتحقیق مخرجات التنم�ةش�كة موسَّ

 بناء القدرات والتدر�ب الداخلي –شر�اء الحكومة  •

 التغییرات في بن�ان أنشطة الأعمال على مستوى المقر الرئ�سي والمستوى الإقل�مي  •
 الاستجا�ة للأولو�ات الوطن�ة  –مواءمة البرامج القُطر�ة  •
 مشتر�ات والبرنامج الاندماج / التكامل الأوثق بین ال •

 

 الأدوات 
من الضروري تأس�س قاعدة معلومات ترصد (تتا�ع) ما یتحقّق من الإنجازات. فتقد�م المعلومات الإلكترون�ة، �صورة دور�ة  
منتظمة، عن محفظة الشراء والأسواق وأداء الموردین و�دارة العقود مسألةٌ ضرور�ة، وسوف تحتاج إلى إدراج تدابیر خاصة  
(العمیل)،   الز�ون  مستو�ات خدمة  الاستجا�ة،  مُدد  التكال�ف،  احتواء   / مثل خفض  ومحددة،  مفصلة  (�المتا�عة)  �الرّصد 

 ومستو�ات جودة السلع والخدمات. 

لقد نفَّذت �عض منظمات الأمم المتحدة أدوات ونُظُماً لدعم هذه العمل�ة برمتها، أو دعم جزء منها. و�ستخدم عددٌ من هذه  
(أو "وث�قة التقی�م المتوازنة" أو "السجل المتكامل لق�اس    ©ات أدوات لتنفیذ الاسترات�ج�ة، مثل �طاقة الأداء المتوازن المنظم

، التي تدعم عمل�ة وضع الأهداف، وق�اس الأداء. وقد قامت منظمات أُخرى بتصم�م Balanced Scorecard© الإنجاز)  
المنظمات، تعتبر هذه الأداة عمل�ة منفصلة خاصة بوظ�فة الشراء، ولدى منظمات أُخرى  أدوات خاصة بها. وفي �عض  

 ق�اس الأداء في نظام الإدارة الاسترات�جي العام على نطاق المنظمة المعن�ة. سوف یُدمَجُ 

 مُلحَق مُرفَق �الفصل الرا�ع  
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 ��ف�ة معالجة مخاطر التور�د ووضع وتطو�ر استرات�ج�ات للشراء مُحدّدة لفئات الشراء  – 7الجدول 

 الأهداف والاسترات�ج�ات الممكنة   الخصائص المعتادة  الفئة 

 الروتین�ة 

بنود المشتر�ات تكون في العادة منخفضة   •

 الق�مة / منخفضة الحجم 

 تمثّل عمل�ات شراء روتین�ة   •

% من مورّدي  90تشكّل في العادة نس�ة  •

المنظمة، وهي في أغلب الأح�ان أنشطة 

 أعمال صغیرة الحجم 

تكون أعلى من �لفه   أن�مكن   العمل�ةكلفة  •

 المنتج نفسه 

أسواق تور�د   عامة فيتوجد هذه البنود �صورة  •

 محل�ة متنافسة  

 خفض تكلفة المعاملات الهدف: 

   تقلیل الجهود الإدار�ة إلى الحد الأدنى عن طر�ق:   ات�ج�ات: الاستر 

ممارسة الشراء على المستوى العملي الأدنى، �طا�ع لا مر�زي   •

أو �الاستعانة �مصادر خارج�ة من قبل إدارات / دوائر  

 المُستخدِمین 

متشج�ع الموردین المحلیین على النظر إلى المنظمة �عمیل  • ،  ق�ِّ

 مما یؤدي إلى تكلفة أقل للمعاملات 

تر�یز عمل�ة إصدار أوامر (طل�ات أو طلب�ات) الشراء وشروط   •

القید الم�اشر على    ) الموردین على �فاءة المعاملات  الدفع مع 

الحساب   من  الم�اشر  الاقتطاع  أو  الخصم   directالحساب 

debiting    حسا�ات و�عداد  الشراء،  طل�ات  مُجملات  وتجم�ع   ،

 شهر�ة، �طاقات الدفع، وما إلى ذلك)

 المرتفعة الق�مة 

السلع الشائعة الاستخدام عبر المنظمة و �حجم   •

 كبیر

تُمثّل سلعاً تنطوي على احتمال�ة خفض   •

 تكال�ف إدارة المخزون، والمناولة والتخز�ن

 وجود أسواق تور�د مكتملة النضج وتنافس�ة   •

الأسواق �خدمها عدد قلیل من الموردین الذین   •

 لدیهم ش�كات توز�ع واسعة الانتشار

  الحصول على خصومات للكم�اتالهدف: 

التكلفة الإجمال�ة، والحصول على مستو�ات    الاسترات�ج�ات:  خفض 

 مرتفعة من الخدمة من المورّدین عن طر�ق:  

هات تطبیق برمج�ة آل�ة لتقلیل العمل�ات المتعلقة  تأس�س واج •

 بتكال�ف السلع الق�اس�ة الكبیرة الحجم إلى الحد الأدنى 

ضمان إعداد وتقد�م تقار�ر معلومات إدار�ة دور�ة منتظمة عن   •

 طب�عة هذه النفقات للمحافظة على بؤرة اهتمام الاسترات�ج�ات  

شراء، واقتران تلك  إبرام اتفاقات طو�لة الأجل لت�س�ط عمل�ات ال  •

 الاتفاقات بنظم دفع آل�ة.  

إضفاء الص�غة الإقل�م�ة للتور�د عن طر�ق استخدام الموردین   •

المحلیین، الذین �عملون �صفة الو�لاء، لأجل عمل ترتی�ات  

 مر�ز�ة الطا�ع، وتعز�ز عمل�ات تطو�ر سوق التور�د المحل�ة.  

،  لدعم النفوذتشكیل م�ادرات تعاون�ة مع المنظمات الأُخرى  •

 واق التور�د.  واستهداف الفترات خارج الذروة في أس
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 الحرجة  

السلع أو الخدمات أو الأشغال العال�ة   •

 التخصص 

المواصفات الفن�ة تشمل العوامل الاجتماع�ة   •

 والبیئ�ة 

�قوم �المشتر�ات في أغلب الأح�ان الخبراءُ   •

الفنیون بدلاً عن المهنیین المتخصصین 

 �الشراء  

المواصفات الفن�ة مفصّلة على نحو غیر  •

 ملائم، وتحدّ من قاعدة التور�د (الإمداد) 

غال�اً ما یتوافر عدد قلیل من المورّدین   •

المحتملین. و�وجد في العادة عدد قلیل من 

 ه الفئة.  المعاملات في هذ

 خفض مخاطر التور�د الهدف: 

خفض مستوى ضعف (هشاشة) الأسواق التي تتعامل  الاسترات�ج�ات:  

 معها المنظمة)، وتأمین التور�د (الإمداد) المستمر عن طر�ق:  

تحدید المصادر البدیلة للتور�د، و / أو بدائل السلع أو   •

 الخدمات  

 ح�ازة مخزون إضافي حیثما �ان ذلك ممكنا •

قدرات الموردین و / أو تغییر متطل�ات الطلب على  تطو�ر   •

 المشتر�ات 

ضمان إبرام اتفاقات طو�لة الأجل لتأمین التور�د من الموردین   •

 الأساسیین 

تشج�ع المشار�ین المستجدین في التور�د على الدخول إلى   •

 الأسواق 

 دراسة وضع استرات�ج�ات لتطو�ر الموردین المحلیین  •

  المع�قاتوضع وتطو�ر خطط للطوارئ لأجل التعامل مع   •

 المُحتملة 

وضع وتطو�ر مواصفات أدائ�ة أو وظ�ف�ة، لضمان توافر   •

 قاعدة مصادر أوسع نطاقاً وأكثر استدامة

وضع وتطو�ر مز�ج من الخبرات الفن�ة ومهارات الشراء   •

 بهدف إدارة التور�د (الإمداد)

 الاسترات�ج�ة 

تمثّل السلع أو الخدمات أو الأشغال ذات   •

 الأهم�ة ال�الغة للمنظمة المعن�ة  

غال�اً ما تكون "حُزمة" أو "مجموعةً" من السلع   •

 والخدمات المرت�طة بها 

تتطلب حلولاً ابتكار�ة أو مستدامةً ودرا�ة (خبرة   •

 متخصصة) رف�عة المستوى من المورّدین 

موقف الموردین (سواءٌ أكانوا ینظرون أم لا   •

ینظرون إلى المنظمة �أنها من الز�ائن الق�ِّمین)  

له أثر �بیر على ق�مة وجودة السلع أو  

الخدمات أو الأشغال التي یتم تور�دها (إنجازها  

(... 

تمثّل هذه الفئة عدداً قلیلاً جداً من المعاملات،   •

 وغال�اً ما یتوافر لها عدد قلیل جداً من الموردین

تعتبر التكال�ف المترت�ة على طرح العقود مسألة   •

 جوهر�ة لكل من المنظمة المشتر�ة والمورد

تحقیق الق�مة مقابل المال على المدى الطو�ل عن طر�ق    الهدف:

 خفض المخاطر والتكال�ف 

 وجود إدارة فعّالة للعلاقة مع المورّدین عن طر�ق:  الاسترات�ج�ات: 

التر�یز على إدارة العلاقة مع الموردین ف�ما �ختص �حُزم   •

 السلع والخدمات المعقدة وال�اهظة التكال�ف 

الموردین على الوجه الصح�ح، والموافقة على  فهم احت�اجات   •

 معاییر إدارة الأداء والواجهات التطب�ق�ة 

إدامة التواصل مع الموردین، �صورة دور�ة منتظمة، لضمان   •

حدوث الابتكار و�دخال التحسینات على مستوى الخدمات  

 �صورة مستمرة 

تشج�ع الموردین المحلیین بتقد�م الحوافز لهم لتحقیق الق�مة   •

المدى الطو�ل بدلاً عن تشج�ع الموردین الذین لا �عتبر   على

   نشاط العمل معهم �بیراً ومهمّاً 

 المساعدة في تطو�ر مستو�ات الأداء من قبل المورّدین  •
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 الفصل الخامس: التخطیط لعملیة الشراء

 �غطي هذا الفصل المواض�ع التال�ة:

 التخط�ط التنفیذي لعمل�ة الشراء 5-1

 تحدید المتطل�ات  5-2

 

 التخطیط التنفیذي لعملیة الشراء  5-1
المثلى من مساهمة وظ�فة   الفعّال للشراء (للمشتر�ات) أمراً ضرور�اً للاستفادة  التَّخط�ط  �الشراء    لشراءاُ�عتبر  (المختصین 

ضمن إطار عمل�ة الشراء،   الشفاف�ة والمساءلةيْ  عامل  و�دعم هذا التخط�ط  .في تحقیق الأهداف الكل�ة للمنظمة  والمشتر�ات)

للشراء،   للتخط�ط  النهائي  للهدف  قُ  وُ�نسَّ إجرائ�اً.  ومنهج�ة وصح�حة  استرات�ج�ة،  �طر�قة  المشتر�ات  تنفیذ  ُ�مكّن من  ممّا 

إلى السلع أو الخدمات أو الأشغال في الوقت المناسب، و�سعر   (الاحت�اجات)  لاست�فاء الحاجةولاتّخاذ الإجراء المتكامل  

لعمل �طر�قة سلسة لتحقیق أهداف من االأمم المتحدة وموظفیها    منظماتوُ�مكّن التّخط�ط للشراء أي منظمة من    معقول.

للشراء إلى الإخفاق  غیر الفعّال    طوالجودة المناس�ة من المُدخلات. ور�ما یؤدي التخط�   ،�استخدام الكم�ة الصح�حة   ،المنظمة

 عمل�ات الشراء لدى تلك المنظمة، مع احتمال�ة إلحاق الضرر �مصداقیتها.  للخطر م�ادئ    في تحقیق تلك الأهداف، مما ُ�عرض

إزاء المورّدین، وذلك   ةكذلك فإن التخط�ط للشراء (للمشتر�ات) �قوّي سلطة الشراء لدى أي منظمة من منظمات الأمم المتحد

المعن�ة    أنّ   نظراً إلى  الجید  -المنظمة  التخط�ط  ،  الاحت�اجاتتجم�ع  على  قادرةً، على نحو أفضل،    تكون   -  �استخدامها 

، للحصول على أفضل الأسعار المتوافرة، استناداً إلى الحجم، والجودة الأفضل و / أو  الأجل  ةطو�لالاتفاق�ات ال  وتطو�ر

�اجات) من (متطل�ات أو احت   لنهوض والارتقاء �الاستدامة. و�نّ إشراك و�الات الأمم المتحدة الأخرى، ممّن لدیها مطالبل

نات الأمم المتحدة، وتحقیق المز�د من وفورات  مماثلة في مرحلة التخط�ط، ُ�ساعد أ�ضاً في تعز�ز تعاون مكوّ المشتر�ات ال

   ترشیداً. �فاءً و إلى تحقیق توفیر في التكال�ف، وتنفیذ عمل�ة شراء أكثر  �التالي الحجم، مما یؤدي

یئة تلك  و   ،تجنُّب عمل�ات الشراء في اللحظة الأخیرة، وعمل�ات الشراء الطارئةكما أنّ التخط�ط الم�كر والدقیق ضروريٌّ ل السَّ

والتي   نظیراتهاالتخط�ط،  مع  �الشّفاف�ة.   من  تتعارض  �التالي  تتّصف  والتي  والفعّالة،  والكفؤة  المفتوحة،  الشراء  عمل�ات 

تحقّق عن طر�ق التحسینات التي یتمّ  ی لشراء  في عمل�ة االحصول عل�ه  و�الإضافة إلى ذلك، فإن معظم التوفیر المحتمل  

، أو اتّخاذ قرار �إبرام اتفاق�ات طو�لة الأجل  الاحت�اجاتإدخالها في مراحل التخط�ط (على سبیل المثال، عن طر�ق توحید  

خصومات في الأسعار، وتحمُّل تكال�ف تشغیل مخفّضة). وحتّى في الأوضاع التي الحصول على  �مكنها أن تؤدي إلى  

للحالات الطارئة  إعداد الخططلضمان تدابیر است�اق�ة  من الممكن اتّخاذ�كون فیها التخط�ط صع�اً، مثل الحالات الطارئة، 

 . ت)(من المشتر�ا القادمة للاحت�اجاتالمحتملة، والاستعداد على نحو أفضل للتصدي 

 وتُعرَضُ ف�ما یلي �عض منافع التخط�ط الفعّال للمشتر�ات:  

التحدید المسبق للموردین الملائمین للمنتجات والخدمات المحتملة، التي تكون مطلو�ة �صورة متكررة في العمل�ات  •

)، �ما في الطارئة (للاطلاع على المز�د من المعلومات، ارجعوا إلى الفصل الثامن: الشراء في الحالات الطارئة

والقدرة على، والاستعداد المقدرة  �شأن  المورّدین  تأكید من  الحصول على  للاستجا�ة  خلال مهلة قصیرة،    ،ذلك 

 . (لتنفیذ / لتور�د / لتقد�م المنتجات والخدمات)
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 . الضرورة اقتضت ذااإنشاء مخزونات للطوارئ  •

وعاً في بیئة أمن�ة تتعرّض لمستوى مرتفع من  إجراء الشراء �خصُّ برنامجاً / مشر أم لم �كن  تحدید ما إذا �ان   •

 التهدید، و�تطلب اعت�ارات واستعدادات أمن�ة إضاف�ة في عمل�ة الشراء. 

هناك عقو�ات تفرضها (الأمم المتحدة، الاتحاد الأورو�ي، الولا�ات المتحدة ور�ما  أم لم تكن  تحدید ما إذا �انت   •

العقو�ات تُعفي الأمم المتحدة أو أم لم تكن  ورّدة، وما إذا �انت  آخرون غیرهم) على �عض البلدان المتلق�ة أو الم

الوضع �قتضي الحصول على رخصة خاصة  أو لم �كن  ، أو ما إذا �ان  من تطبیق العقو�ات  مقاولیها / مانحیها

،  UNGM: بوا�ة الأمم المتحدة العالم�ة للمشتر�ات  إلى الفصل العاشر  ارجعوا(للحصول على المز�د من المعلومات،  

 الجزاءات على ال�ائعین).  والفصل الحادي عشر: 

وضع وتطو�ر المواصفات الق�اس�ة / الشروط المرجع�ة / ب�ان الأعمال للمنتجات / للخدمات / للأشغال المطلو�ة  •

 في عمل�ات الطوارئ.

الم�كر للاحت�اجات والمتطل�ات �ساعد عل • المحتملة، وتعر�ف أهداف الشراء، والأُطر  التأكید  ى تحدید المخاطر 

 الزمن�ة، والموارد المطلو�ة. 

خطط  و : خطط المشتر�ات الموحّدة،  ، وهما�وجد نوعان من التخط�ط للمشتر�ات، سوف ُ�صار إلى وصفهما في هذا الفصلو 

 المشتر�ات الفرد�ة.  

 خطط المشتر�ات الموحّدة 
تعتمد على    )الشراءالمشتر�ات (تُوضع وتُطوَّر خطط   ولكنها  �كاملها،  المعن�ة  المنظمة  لتخدم  أغلب الأح�ان  الموحدة في 

اللامر�ز�ة فیها. و�جوز وضع وتطو�ر هذه الخطط على المستوى المؤسسي �كل، العمل �مبدأ  المنظمة ومستوى    ه�كل�ة

 من هذه المستو�ات. ما مستوى عدد على أو حتى   –العمل  اتومستوى وحدومستوى الأقسام، والمستوى القُطري، 

 المسؤول�ة 
، في العادة، على عاتق السلطة المسؤولة  على مستوى المنظمة المعن�ة، من المحتمل أن تقع المسؤول�ة عن إعداد الخطة

ن الشراء في وحدات العمل الأصغر  عن س�اسة وخطة الشراء، ولكن ر�ما تقع هذه المسؤول�ة على �اهل الموظف المسؤول ع

ر�ما تُعدُّ بوتیرة أكثر تكراراً، ولكنها   في �عض البیئات  هاحجماً. وتُعدُّ خطط المشتر�ات الموحدة عادة على أساس سنوي، ولكن 

على  أن تر�یز الأعمال،  كون تحدید الاحت�اجات أكثر صعو�ةً نظراً إلى  رغم ذلك لا تز�د عن ر�ع سنة؛ ففي تلك البیئات � 

 المسؤولة عن الشراء.  المنظمه على الإغاثة أثناء الطوارئ، أو على خدمات �كون منص�َّاً سبیل المثال، 

ف�عض   لها.  المحددة  الزمن�ة  الفترة  خلال  لتنفیذها  المُخطط  الشراء  عمل�ات  تقدیرات  إلى  العادة  في  الشراء  خطة  وتستند 

لى ذلك، فمن غیر الممكن أن تكون الخطط دق�قةً أبداً. غیر أنّ خطة الاحت�اجات من المشتر�ات لا �مكن توقّعها، و�ناء ع

  أفضل من عدم وجود خطة للمشتر�ات.تعتبر التي تستند إلى التقدیرات لا تزال  )المشتر�اتالشراء (

  ق�ادة هذه الخطة ، ین�غي تحدید المنظمة التي تتولّى زمام منظمات عدةشارك فیها تُ وفي حالة وجود خطة مشتر�ات مشتر�ة 

 (المنظمة الق�اد�ة أو المنظمة الرائدة)؛ ومن ثَمَّ تقوم هذه المنظمة بتعیین موظف مسؤول مناسب لتنسیق عمل�ة التخط�ط بین

 . المشار�ة (للحصول على المز�د من المعلومات، ارجعوا إلى الفصل التاسع: التعاون) المنظمات
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 مصادر المعلومات 

جمع المعلومات اللازمة لخطة المشتر�ات من مجموعة  وهو في العادة ممثل قسم المشتر�ات،    -  �جب على الشخص المسؤول 

متنوّعة من المصادر، وذلك یتوقّف على المنظمة المعن�ة على وجه الخصوص. وفي �عض الحالات، �مكن جمع المعلومات 

وفي حالات أُخرى، استب�انات خاصة بذلك،  والعملاء ملء    (الجهة طال�ة المشتر�ات)  طال�ة ال عن طر�ق الطلب من الجهة  

وفي الأحوال الاعت�اد�ة، تُجمَع  . (ERP)  �مكن جمع المعلومات من خلال نظم المعلومات الإدار�ة أو خطة الموارد المؤسس�ة

الشراء والعملاء وخطط المشار�ع، ونظم التّنبؤ، وقوائم الاتفاقات (الاتفاق�ات) الطو�لة   (طالبي)  المعلومات من مقدمي طل�ات

 الأجل المنته�ة صلاحیتها.

 وتت�این الب�انات التي تُجمع من منظمة إلى أخرى، ولكن الحد الأدنى منها یتضمّن ما یلي:

 . مج�ة وأنشطة المشار�ع المُخطط لها، وتوص�فات الأنشطةاالأنشطة البر  •

 لأشغال. الخدمات / السلع / من االمتوقعة  الاحت�اجات •

(على سبیل المثال، �فالة / ضمان، تر�یب، تدر�ب، قطع    اً مطلو� �كون  أي خدمة أو بند إضافي أو ذي علاقة   •

 غ�ار، وغیر ذلك). 

 الكم�ات. •

 متطل�ات موعد التور�د.  •

 / نقاط التور�د.  المُرسل إل�ه •

 الموازنة والتمو�ل. الأسعار التقدیر�ة،  •

 التوحید 
هذه الب�انات في خطة المشتر�ات العامة حالما یتم جمعها من جم�ع المصادر الملائمة. و�وفّر تحلیل  توحید    �جب العمل على

وتقد�م    الخطة فرصة لتحدید التوحید المحتمل للمشتر�ات لأجل تحقیق وفورات الحجم، والانتفاع من الموارد على نحو أفضل،

نبذة عامة عن حجم نشاط المشتر�ات. و�الإضافة إلى ذلك، فعندما تُستخدم الخطط �أدوات إدار�ة، فإنها تستط�ع تحدید  

. وُ�مكن لهذه المعلومات أن تُساعد في التخط�ط لأع�اء العمل  تحتاجها نس�ة مئو�ة �بیرة من المشتر�ات  الفترات الزمن�ة التي

لمشار�ع، والوحدات التنفیذ�ة (التشغیل�ة). ومن الضروري مراجعة الخطط الموحدة �صورة دور�ة  وتوز�عها ف�ما بین مختلف ا

ها صالحة للتطبیق، وذلك نظراً لإمكان�ة حدوث تغییر في الظروف التي من شأنها أن تمسَّ الخطة  ءمنتظمة، بهدف �فالة �قا

ثة. والتي ر�ما تقتضي إدخال التعدیلات علیها لإ�قائها محالموحدة،     دَّ

 ممارسة جیدة 

من الممارسات الجیدة نشر خطط المشتر�ات الموحدة، على سبیل المثال على الموقع الإلكتروني للمنظمة المعن�ة، أو على  

فنشرها یوفّر معلومات متقدمة للعالم الخارجي عن أنشطة الشراء القادمة، و�رتقي �مبدأ    ؛الموقع الإلكتروني لمحطة العمل

الأس خطط  الشّفاف�ة  على  الأخرى  المتحدة  الأمم  و�الات  إطلاع  أ�ضاً  المفید  من  �كون  ور�ما  الشراء.  ممارسة  في  اسي 

 الموحدة، لأجل تحدید مجالات المشتر�ات العامة المشتر�ة ف�ما بینها.  المشتر�ات

 خطط المشتر�ات الفرد�ة 
ة � فرد�ة لكل حالة شراء حالما یتلقّى طلب لامشتر�ات  ال الشراء مسؤولاً عن وضع وتطو�ر خطة  ُ�ص�ح الموظف المسؤول عن  

وسوف �عتمد نطاق خطة المشتر�ات .  البنود الفعل�ة المطلوب شراؤهاأو خطة المشروع التي تُحدّد    أمر الشراء)أو    بطل (  الشراء
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الممارسات الجیدة، فإن هذه . و�ینما ُ�عتبر إعداد خطة من هذا القبیل من  البنود المطلوب شراؤهاالفرد�ة على درجة تعقید  

  مع إمكان�ة تضمینها،  الطا�ع  أن تكون �س�طةمنخفضة المخاطر ومنخفضة الإنفاق،    احت�اجاتفي حالة وجود    ،الخطة �جب

بها، وأصحاب المصلحة    (الخط)  عمل�ة الشراء، والإطار المت�عة في  الخطوات الضرور�ة    نعامة ع  نبذةً  المرت�ط  الزمني 

 لتلب�ةالمشتر�ات المطلو�ة    تُمثّل إدارةُ )،  "في الكفة الأخرى من المیزان"  وأمن ناح�ة. ومن ناح�ة أُخرى (، هذا  المعنیین بها

إدارة المشار�ع، و�جب أن  عمل�ةَ  مرتفعة للغا�ة، في حق�قة الأمر،  ال  / النفقات  مخاطرالمن المشتر�ات ذات    حت�اجاتالا

 مستف�ضة وشمول�ة.  تستلزم إجراء عمل�ة تخط�ط

 �ات الشراء الكبیرة عمل
فهذه العمل�ات هي تلك السلع أو    ؛ین�غي إیلاء تر�یز خاص على وضع وتطو�ر الخطط اللازمة "لعمل�ات الشراء الكبیرة"

دالخدمات أو الأشغال التي  على اعت�ار أنها تتطلب حجماً من الإنفاق النسبي المرتفع و / أو أنّه َ�صعُب تأمین شرائها  تُحدَّ

المز�د القسم  (للحصول على  الرا�ع،  المنظمة:  4-4، ارجعوا إلى الفصل  المشتر�ات في  . ومن )تقی�م ��ف�ة الإنفاق على 

ملیون دولار أمر�كي لمهمة استشار�ة    ) 1(دة، �ق�مة مقدارها  مرة واحلالأمثلة على عمل�ات الشراء الكبیرة عمل�ة الشراء السنوي  

�طر�قة اقتصاد�ة أكثر من خلال   التعامل معهاأو عدد �بیر من عمل�ات الشراء المتكررة �ق�م منخفضة من الممكن  معقّدة،  

والتي ق�متها    ،شدیدة التعقیدال  البنود المطلوب شراؤهاما یؤدي إلى إبرام اتفاق�ة طو�لة الأجل، أو أحد    –عمل�ة شراء موحّدة  

في حالة طرحها في مناقصة أو  المعن�ة  تكون بین المتوسطة والمنخفضة مع احتمال�ة انطوائها على مخاطر على المنظمة  

 تنفیذ ولایتها.  المعن�ة لتقوم ب المعدات، أو النُّظُم أو البرمج�ات التي تعتبر عنصراً أساس�اً للمنظمة  مثل، فشل تنفیذ العقد

 تحدید نتائج وأهداف عمل�ة الشراء المرغوب بتنفیذها 
ه  هي تحدید النتائج والأهداف المرغوب بتحق�قها من عمل�ة الشراء. غیر أن هذللشراء  الخطوة الأولى في عمل�ة التخط�ط  

ففي �عض الحالات، فإن المعلومات التي  �الضرورة.    (أي: لا تأخذ شكل الخط المستق�م)   linearالطا�ع  ل�ست خطّ�ةالعمل�ة  

في مرحلة جمع المعلومات س�كون لها أ�ضاً أثرٌ على تحدید الأهداف. على سبیل المثال، قد ُ�ظهر   یتم الحصول علیها

محدودة للتور�د، ما �عني أن أحد الأهداف الأساس�ة یتمثّل في تحدید الموردین  تحلیلٌ ُ�جرى لسوق التور�د وجود مصادر  

مرحلة تعر�ف . وسوف �كون لهذا التطو�ر، بدوره، أثرٌ على  للمنتجات المطلوب شراؤها  �ستط�عون تطو�ر منتجات بدیلة  نالذی 

ة من حالة إلى أُخرى. وفي �عض الحالات،  عمل�ة الشراء. وسوف تت�این درجة تعقید هذه العمل�   في إطار  المتطل�اتوتحدید  

في شراء إحدى السلع المستخدمة على نطاق المنظمة و�أحجام    الاحت�اجات من المشتر�اتفیها    تتمثَّل، التي  على سبیل المثال

فةً بوضوح في استرات�ج�ة    �المر��ات مثلاً،كبیرة،   فإن الأهداف والنتائج المرغوب بتحق�قها من عمل�ة الشراء ر�ما تكون معرَّ

ً  المعن�ة   الشراء على مستوى المنظمة . وفي حالات أُخرى، مثل شراء أحد الحلول المعقدة والمرتفعة الق�مة، الذي �عتبر حلاَّ

، فقد تتوافر  ERPنظام جدید یندرج ضمن خطة الموارد الأساس�ةأي  مثل  ،  المعني  أو للعمیل  المعن�ة  �الغ الأهم�ة للمنظمة

 ش�كة معقّدة من أصحاب المصلحة المعنیین، ممّن لدیهم أفكارهم الخاصة �شأن الأهداف والنتائج المرغوب بتحق�قها. 

 أصحاب المصلحة المعنیین 
جموعة أصحاب المصلحة المعنیین �عتبر من الأفكار فإن التحلیل المنهجي لمفي الحالات التي �كون فیها الوضع معقّداً،  

لدیهم اهتمام �أنشطة الشراء التي تُنجِزُ الأهداف الفعل�ة    ،شخصأي  الجیدة. فأصحاب المصلحة المعنیون هم أي جهة أو  

المدني والإدارة أو المتصوّرة، و�مكن أن �ضمُّوا في صفوفهم الشر�اء في التنم�ة والعملاء والمستخدِمین النهائیین والمجتمع  

العل�ا والتمو�ل والخبراء الفنیین، وغیرهم. ومن المهمّ تحدید المصالح والأهم�ة النسب�ة لكل صاحب مصلحة منهم. وفي �عض  
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الأح�ان، تكون مصالح مختلف أصحاب المصلحة المعنیین متضار�ة أو متنافسة مع �عضها �عضاً. وفي الممارسة العمل�ة، 

زة الاهتمام، مع أصحاب المصلحة  لا  من إنشاء وتطو�ر علاقة تعاون�ة،    الشراءول عن  لا بُدَّ للموظف المسؤ  بل علاقة مر�َّ

الاستماع إلى بواعث قلقهم وأفكارهم، والسّعي إلى الحصول على موافقتهم حیثما    اتالمعنیین الأساسیین. وتشمل هذه العلاق

حت�اجاتهم ورغ�اتهم، والتَّك�ُّف مع احت�اجاتهم حیثما تقتضي ا  وتلب�ةتقتضي الضرورة، و��قاءهم على اطّلاع �المستجدات،  

عمل�ة الشراء هذه، أن �مثّل و�دافع عن    الوقت ذاته، في إطار  الضرورة. ومع ذلك، ین�غي للموظف المسؤول عن الشراء، في

 المنظمة المعن�ة من منظومة الأمم المتحدة، ضمن إطارها التنظ�مي والإجرائي.مصالح 

، و�الالتزام �الأطر التنظ�م�ة ولر�ما تتعلّق الأهداف المحددة لأصحاب المصلحة المعنیین الأساسیین �مواعید التور�د / الإنجاز

المحددة، و�ال�حث عن فئات محدّدة �عینها من المورّدین، و�استخدام أسماء تجار�ة (مار�ات) محددة ف�ما لو �ان هناك ما  

تُجمع أثناء وضع مواصفة و�جب الجمع بین أ یبرر ذلك.   هداف أصحاب المصلحة المعنیین هذه، و�ین المعلومات التي 

لدى المنظمة المعن�ة. و�جراء الدراسة التحلیل�ة لسوق التور�د، و�ذلك بین استرات�ج�ة الشراء العامة    ،الاحت�اجات من المشتر�ات

اة  (المُنجزات المنتظرة  شراء ومخرجاتها  ومن ثَمَّ، إذا اقتضت الضرورة، �جب الاتفاق على أهداف عمل�ة ال من  منها)  أو المتوخَّ

التي سوف تمكّن الموظف   خلال عمل�ة تعاون�ة. و�جب �ذلك خلال هذه الفترة الزمن�ة الاتفاق على تدابیر الأداء والمؤشرات

 متفق علیها قد تحقَّقت أم لا.  المسؤول عن الشراء من تحدید ما إذا �انت أهداف الشراء ال

 ع المعلومات جم
، وتحلیل المتطل�ات (تحدید الاحت�اجات)تتعلّق مرحلة جمع المعلومات �عمل�ة جمع وتحلیل نوعین من المعلومات: تحدید  

لتحدید الأهداف والمُخرجات، والق�ام لاحقاً   التي تُجمع من �لتي الحالتین مدخلاتٍ   سوق التور�د؛ إذ سوف توفّر المعلوماتُ 

، تحدید المتطل�ات  :2-5القسم  الفصل الخامس،  لحصول على المز�د من المعلومات، ارجعوا إلى  تطو�ر خطة الشراء. (لب 

   للسوق). الدراسة الاستطلاع�ة: 1-6والفصل السادس، القسم 

 (TCO) مجموع �لفة الملك�ة
للمتطل�ات   22العمر التشغیلي  هو نهجٌ �أخذ �عین الاعت�ار التكال�ف التي ستدعمها المنظمة المعن�ة أثناء  21مجموع �لفة الملك�ة 

وهو    23، الشراء  ومرحلة التقی�م  للشراء  . وُ�ستخدم هذا النهج �صورة عامة مشتر�ة في �ل من مرحلة التخط�طمن المشتر�ات

 
  ICLEI المنظمة غیر الحكوم�ة  ومجموع �لفة الملك�ة، یرجى الرجوع إلى   التشغیلي  العمر  تكلفة للحصول على المز�د من المعلومات �شأن      21

رشادي للمشتر�ات  الإدلیل ال – The Procura+ Manual+ للمشتر�ات  الدلیل العمليحكومات محل�ة لأجل الاستدامة.  -
، الصفحات  2007  فر�بیرغ،   ،  GmbHشر�ة محدودة المسؤول�ة  ،ICLEI  الأمانة العامة لـ:  تكال�ف. العامة المستدامة الاقتصاد�ة ال 

�لفة العمر  المفوض�ة الأورو��ة.    .39  –   32 للبیئة: صح�فة حقائق  المراع�ة  العامة  مجموعة أدوات التدر�ب على المشتر�ات 
   . 3 – 2، الصفحتان  2008برو�سل، .    (LCC)التشغیلي

"جم�ع    التشغیلي  العمر)، �عني  20(   2�شأن المادة    24/    2014لاتحاد الأورو�ي  الصادر عن اوفق تعر�ف الأمر التوجیهي      22
المتاجرة   ومرحلة  الإنتاج،  ومرحلة  تنفیذها،  ین�غي  التي  والتطو�ر  الأ�حاث  مرحلة  فیها  �ما  المترا�طة،  أو   / و  التَّتا�ع�ة  المراحل 

ابتداءً من شراء  والص�انة، طوال فترة وجود المنتج أو الأشغال أو توفیر الخدمات،    الاستعمال، ومرحلة النقل، ومرحلة  وشروطها
البرلمان الأورو�ي  في    ."منها)  الانتفاع الاستخدام ( الموارد، وانتهاءً �التخلص منها و�براء الذمة و�نهاء الخدمة أو    إ�جاد ام أو  المواد الخ 

/المفوض�ة  18/ 2004�شأن المشتر�ات العامة و�لغاء الأمر التوجیهي    24/ 2014الأمر التوجیهي  ومجلس الاتحاد الأورو�ي.  
 ).20(   2، المادة 2014للاتحاد الأورو�ي،  الجر�دة الرسم�ة الأورو��ة. 

- 6في الفصل السادس، القسم    ا لاطلاع علیهالمعلومات التي �مكن ا  �مكن تطبیق مجموع �لفة الملك�ة أثناء مرحلة التقی�م، حسب     23
 : التقی�م.4
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مكنة، و�براز التكال�ف "المخف�ة" لشراء السلع أو الخدمات أو الأشغال، یرّ�ز على التقی�م الاقتصادي / حساب التكال�ف الم

في اخت�ار  الطال�ةوالجهات  الموظفین المسؤولین عن عمل�ات الشراءالمجموع الأدنى لكلفة الملك�ة، ولمساعدة وذلك لتحدید 

  24المشتر�ات المستدامة والأقل �لفة على المدى الطو�ل. 

أثناء وضع    أن �كون مفیداً جداً من حیث التكلفة    فعالیتهالعمر التشغیلي للمنتج و و�الإضافة إلى ذلك، ُ�مكن لتطبیق نهج  
لاعت�ار �ل �لفة ممكنة، إلى �عین ا  �قتضي الأخذنظراً إلى أنه  وذلك  ،  المتطل�ات من المشتر�اتالمواصفات أو ص�اغة  

الذي   سعر الشراء، عند انتقاء البدیل الذي ین�غي شراؤه. و�هذا المعنى، فمن المهم ألا ُ�ق�َّم السعر على المدى القصیر  جانب
ع �لفة ، بل من المهمّ أ�ضاً أن تُق�َّم الكلفة على المدى الطو�ل، والتي �مثلها مجمو فحسب  ُ�كشَف عنه أثناء عمل�ة شراء البند

 شمل:� الملك�ة، و 
 التور�د، التر�یب، التأمین وغیر ذلك). سعر الشراء وجم�ع التكال�ف المرت�طة �ه ( •
 تكال�ف التشغیل وتشمل الطاقة، واستعمال الم�اه والوقود، وقطع الغ�ار والص�انة. •
 25تكال�ف انتهاء العمر التشغیلي، مثل الفك أو التّخلص من البند ... •

ُ�ص�ح أكثر دقةً وتو�یداً عن طر�ق تقی�م مجموع �لفة الملك�ة من   تحدید المتطل�ات من المشتر�اتفإنّ  و�ناءً على ذلك،  

أو خدمة أو شغل (عمل) معیَّن، ممّا ُ�حسّن �التالي من فرص تحقیق الشراء المستدام استناداً إلى   العمر التشغیليخلال  

 .فق على الشراءالمُن  في مقابل المال الفضلى الق�مة

  (وتحدید)   یتمثّل في صعو�ة تعر�ف  العمر التشغیلي للمنتجومع أن أحد التّحدّ�ات التي تواجه اعتماد نهوج حساب تكلفة  

إلا أنّ المنافع المستمدة من حساب مجموع �لفة الملك�ة واسعة   ،المحدد له  والمق�اس الزمني  في الحساب  المشمولالنطاق  

المثالالنطاق و�بیرة، ومنها ع الكل�ةبلوغ مستوى    ،لى سبیل  �التكال�ف  أكبر  أكبر  وعي  فاف�َّة  الشَّ لتكال�ف ل، ومستوى من 

اللازمة للنفقات المستقبل�ة أفضل من غیرها، مما ینعكس ، ودرجة من التَّنبُّؤ والتخط�ط والقدرة على وضع الموازنة �ةالمستقبل

 بدوره على تقی�م المناقصات �طر�قة أكثر استدامة. 

 تطو�ر خطة الشراء 
سوق التور�د،  و   تحدید المتطل�ات من المشتر�اتب وعمل�ة جمع المعلومات ذات الصلة    حالما تنتهي عمل�ة وضع الأهداف،

تأتي المرحلة التال�ة المتمثّلة في تطو�ر خطة الشراء. ومن العناصر الأساس�ة في وضعها وتطو�رها اخت�ار طر�قة الشراء  

 : عمل�ة الشراء. والأكثر ملاءمة. وهذا ما �غطّ�ه �التفصیل الفصل السادسالصح�حة 

خطة الشراء، الذي یتمّ في أغلب الأح�ان �التعاون مع  وضع  وحالما تنتهي عمل�ة اخت�ار طر�قة الشراء، �ص�ح من الممكن  

أو الخبراء الفنیین. وفي الأحوال الاعت�اد�ة،  طال�ة  ال أصحاب المصلحة المعنیین الأساسیین، ومنهم مثلاً العمیل، أو الجهة  

 سوف تُدرَج المعلومات التال�ة في خطة الشراء:

 أهداف عمل�ة الشراء ومعاییر الأداء. •

 ة وفق طر�قة الشراء التي �قع علیها الاخت�ار. تفصیل الأنشط •

 
على سبیل المثال تلك الأسالیب التي تأخذ  یوجد العدید من الأسالیب الفن�ة لتقی�م العمر التشغیلي، إلى جانب مجموع �لفة الملك�ة،      24

تقی�مها    / الحُس�ان عند حسابها  النقد�ة.  في  والبیئ�ة غیر  العوامل الاجتماع�ة  المعلومات �شأن  و آثار  المز�د من  للحصول على 
 الشراء المستدام.   –الأسالیب الفن�ة المتمیِّزة لكلفة العمر التشغیلي، یرجى الرجوع إلى الفصل الرا�ع عشر 

ل   25 الدول�ة  االمنظمة  دولي:    "الآیزو"  لمقای�ستوحید  مق�اس  مسودة   /2017  ISO/DIS 20400:2017  :الرا�ط على  متوافر   ،
https://www.iso.org/standard/63026.html. 
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 تحدید الطرف المسؤول عن �ل نشاط. •

آخذین �عین الاعت�ار طر�قة الشراء،  ،  ”milestones“  الرئ�س�ة في المشروعإنجاز المراحل    ومواعیدالإطار الزمني   •
 والتصار�ح (الأُذونات ...) المطلو�ة.

 (القوانین ذات الصلة، مخصصات الحصص في الموازنة، وغیرها). جم�ع المتطل�ات الإدار�ة الملائمة  •

 تحدید المتطلبات  5-2

 مقدمة 
المتطل�ات "  مصطلح  ینطوي  "تحدید الاحت�اجات" أو "تحدید الأش�اء المطلوب شراؤها")"  تحدید   وتحدید"  تعر�ف"على    (أو 

المواصفات   تلك، وتحدید  لذلكعرُّف الحلول الملائمة  المعلومات، وتَ جمع  ، و وما سوف ُ�شترى الحاجةُ    هووصف �لَّ ما تقتض� 
لخدمات، أو تحدید ب�ان الأعمال للأشغال، المطلوب شراؤها لإلى جانب تحدید الشروط المرجع�ة  ،للسلع والأجهزة والمعدات

ر �معزل عن غیره.    والأُطر الزمن�ة المحددة في خطة  ،أن یُرَ�ط مع الأهدافتحدید المتطل�ات  كلها. و�ن�غي ل  الشراء، وألا ُ�طوَّ

العطاء ولتقی�م  المشار�ة في  إلى    دعوة المورّدینوتُشكّل تلك المواصفات، والشروط المرجع�ة و��ان الأعمال الأساس الفني ل
  . دعوة العطاءحس�ما تنصُّ وتشترط وثائق    أم لا تلبّیها،  الاحت�اجات من المشتر�اتتُحدّد ما إذا �انت تُلبّي  �ما أنها  العروض،  

الذي یتمحور حوله العقد الذي ُ�صاغ في نها�ة المطاف، وتُدار محتو�اته �صورة عامة. فلتلك   نها تُص�ح "الجوهر"كذلك فإ
وتحدید  ت  للمشتر�اابتداءً من التخط�ط    –على فترة عمل�ة الشراء برمتها    االمواصفات والشروط المرجع�ة و��ان الأعمال تأثیره

بتوج�ه   ومروراً  العطاءالمصادر،  وانتهاءً دعوة  العقد وحتى    ،  وتنفیذ  والترس�ة،  ومراجعتها،  المناقصات  الانتهاء من  بتقی�م 
  �عد  أدناه،  موضح  هو  �ما  الجیدة  المتطل�ات  من  ةالرئ�س�  ةالغا�   مع  جنب  إلى  جنً�ا، و�جراء عمل�ات التقی�م �عد ذلك.  هإنجاز 
   .الأهم�ة �الغ أمرًا الشراء لمتطل�ات ومناسب واضح ووصف تحدید تجعل التي الأس�اب أحد هذا

 ة الغا�

، ومن دون  �القدر الممكن�حیث تكون المواصفات عامة  بهدف ضمان إجراء منافسة عادلة ومفتوحة،    تحدید المتطل�ات�جب  
من الناح�ة الفن�ة ومن حیث (  أن تحدد المواصفات الاحت�اجات المطلو�ةاستعمال الأسماء التجار�ة أو القیود الأخرى. و�ن�غي  

یؤدي    مما(  تقلیل من المواصفاتال  تجنبأو    ،رفع التكلفة)تر�ما    الم�الغهن  لأفي المواصفات (  الم�الغهب  الجودة)، بهدف تجنّ 
الحاجات تلب�ة  لالى عدم  النهائي  الموعد  تحدید  إلى جانب  تجنُّب تور�د  )،  �غرض  (التوقیت)، وذلك �له  تلك الاحت�اجات 

موعد في  اذا تم التسل�م    ،التحمیللفترات إضاف�ة، وتكال�ف  ، أو تكبّد تكال�ف إضاف�ة، �سبب التخز�ن  التور�دالتأخیر في  
 . مسبق

 المسؤول�ة 
المتطل�ات"،  مسؤول�ة  إنَ  الرسم�ة،    "تحدید  الناح�ة  عاتقمن  على  الطال�ة  تقع  وهالجهة  في    ي،  الفني  الخبیر  العادة  في 

خلو الوصف الفني هو الشخص المسؤول عن ضمان  الشراء. غیر أن الموظف المسؤول عن �المتطل�اتالموضوع المعني  
ز المنافسة العادلة والمفتوحة  وحه وطا�عه العمومي، وأنه ُ�عزّ من جوانب الغموض، وضمان وض  الطال�ةالذي تقدمه الجهة  

 في أوساط المورّدین.

 في المجالات التال�ة:  الطال�ةدوراً داعماً للجهة  الشراء و�ؤدي الموظف المسؤول عن 
 .المتطل�ات�قدّم لها المعلومات عن أنشطة الشراء السا�قة، والحال�ة والقادمة للمنتجات أو الخدمات المماثلة لتلك  •
أو   ،یراجع طلب (طلب�ة) الشراء للتأكد من اكتمالها، ولضمان ألا تكون المواصفات أو التوص�فات تقیید�ة الطا�ع •

 منحازة إلى أحد المورّدین.
�ساعد في إجراء دراسات السوق بهدف حصر مصادر التور�دات / الإمدادات، والمعلومات المتوافرة عن الأسعار،  •

 .�شأنها طلو�ة، ومدى التنافسوتوافر البنود الم
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 سدي المشورة �شأن الأسلوب الأفضل للحصول على السلع والخدمات في الوقت المناسب، و�أفضل سعر ممكن. �ُ  •

، وتكون جزءاً لا یتجزّأ من خطط الشراء  من المشتر�ات  تُعرَّف الحاجة (الاحت�اجات)  اعندم  تحدید المتطل�اتوتبدأ عمل�ة  
. وُ�وصى �اتّ�اع نهج الفر�ق المنهجي (الممنهج) ف�ما بین البرنامج / المشروع،  1-5(المشتر�ات) الفرد�ة الموصوفة في القسم  

  ، وذلك لوضع وتطو�ر توص�فات فن�ة عموم�ة؛ إذ ُ�مكن لإشراك الموظف الموظفین المسؤولین عن عمل�ات الشراء�ین  و 
في الأنواع المماثلة من لد�ه  لمشتر�ات، �سبب الخبرة المتوافرة  إلى ا، في وقت م�كر، أن ُ�ض�ف ق�مة ما  الشراءالمسؤول عن  

المشتر�ات  الاحت�اجات تقد�م  من  ین�غي  العمل�ة،  للمتطل�ات. وفي ختام هذه  النهائي  توافر التحدید  ، شاملاً ما �شهد على 
 م إلى وظ�فة (وحدة، قسم ...) الشراء.مقدَّ الأموال، �جزء من طلب الشراء ال

 المتطل�ات تحلیل 
، �معنى تحدید  المطلوب شراؤها)من المشتر�ات، أو  المتطل�ات (الاحت�اجات    بتحدید  طال�ة، أثناء هذه المرحلة،الستقوم الجهة  

وخصائص الأداء التي ین�غي إدراجها في المواصفات والشروط المرجع�ة و��ان الأعمال. فعلى    ،الخصائص الوظ�ف�ة والفن�ة
المثال، فإن   الذي  �هر�اء    اتشراء مولدالاحت�اجات إلى  سبیل  الوقود  المولد؟ ما هو نوع  یلي: أین سُ�ستَخدم  تتضمَّن ما 

�الكیلو فولط    للازم من متطل�ات الطاقة الكهر�ائ�ةس�ستخدمه؟ في أي ظروف مناخ�ة سیتم تشغیله؟ ما هو الحدّ الأدنى ا
أمبیر؟ هل ین�غي وجود ممثل محلي للمورّد؟ و�النس�ة إلى الخدمات، �جب تحدید الأهداف من شراء هذا المولد، والمُخرجات  

، وما هو بناؤه  ، وأین سیتم المتوقّعة منه. و�النس�ة إلى الأشغال، من المهم وصف الشيء الذي ین�غي بناؤه (تر�ی�ه، ...) 
غیر مدرجة   المتطل�ات من المشتر�اتطال�ة مسؤولة عن التأكد من أن  الالغرض من تر�ی�ه؟ و�الإضافة إلى ذلك، فإن الجهة  

   مجلس الأمن التا�ع للأمم المتحدة.  من قبل المحظورهالتور�دات / الإمدادات والأجهزة والمعدات على قائمة 

، عقب اعتماد هذه )IPSASالأمم المتحدة قد طّ�قت معاییر المحاس�ة الدول�ة للقطاع العام (ونظراً إلى أن الكثیر من منظمات  
، و�لى أن �ق�ة المنظمات �صدد اعتمادها، یتحتّم على الجهة 2006المعاییر من الجمع�ة العامة للأمم المتحدة في العام  

إذا �انت  ال تحدید ما  أ�ضاً  التيطال�ة  تُشترى    المتطل�ات  البرنامجتُحقق  سوف  أم أغراض ممتلكات المستهدف  أغراض   ،
فإن ذلك �عني توافر الوعي منذ المنظمة المعن�ة، قبل إصدار أمر الشراء. ومن الناح�ة العمل�ة،  (PP&E) ومصانع ومعدات

الضرورة  البدا�ة عندما   إ� تقتضي  ین�غي إضافتها  التي  (الموجودات)  أحد الأصول  لدى  احتمال�ة شراء  لى سجل الأصول 
المنظمة المعن�ة، وذلك لكي ُ�صار إلى تبر�ر إدراجها في الحسا�ات واستهلاكها �ما یتماشى مع معاییر المحاس�ة الدول�ة 

 طوال فترة عمرها التشغیلي.  للقطاع العام

 جمع المعلومات 
تعر�ف "لأجل    من البنود  یتوافر في الأسواقعلى جمع المعلومات عمّا    العمل  الاحت�اجات  تحدیدحالما یتم الانتهاء من  ین�غي  

عي إلى الحصول  وتحدید"   على المعلومات  المواصفات والشروط المرجع�ة و��ان الأعمال. ف�النس�ة إلى الخدمات، �جب السَّ
الأهداف   لتحقیق  المطلو�ة  والمخرجات  الأنشطة  وماه�ة  الراهن،  الوضع  لتنفیذ المُ عن  المطلو�ة  المُدخلات  وماه�ة  فة،  عرَّ

الأنشطة. و�النس�ة إلى الأشغال، �جب السعي إلى الحصول على المعلومات عن موقع التر�یب (البناء ...)، وظروف التر�ة،  
ا إلى  الدخول  یتعیّن  و�مكان�ة  التي  المحل�ة  المحتملة، والظروف  (المخططات ...)  والرسومات  المستخدمة،  والمواد  لموقع، 

 الالتزام بها، والتصار�ح التي ین�غي التماس الحصول علیها، وما إلى ذلك.

عض  على الاستیراد من � الفصل في مسألة وجود أو عدم وجود جزاءات  ومن المهم أ�ضاً للموظف المسؤول عن الشراء  
و�ذلك في المسائل الأمن�ة في البیئات العال�ة التهدید، والتي قد �كون لها تأثیر لا على عمل�ة ،  لى بلدان محددةإالبلدان  

، الشراء فحسب، بل أ�ضاً على المواصفات والشروط المرجع�ة و��ان الأعمال. و�ستط�ع الموظف المسؤول عن الشراء أ�ضاً 
والشروط   المواصفات  یراجع  الجهة  عندما  تطورها  التي  الأعمال  و��ان  الآخر�ن الالمرجع�ة  الموظفین  مع  التشاور  طال�ة، 

، و�ذلك مع مستخدمین آخر�ن  لمطلوب شراؤهاتلك ال  سبق لهم شراء منتجات أو خدمات مماثلة  نالمسؤولین عن الشراء، الذی 
 .لها لسلع مماثلة
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تّحقّق مما إذا �انت المنظمة المعن�ة أو أي ��ان آخر تا�ع  الشراء، في هذه المرحلة، ال  و�جب على الموظف المسؤول عن
اتفاق�ة من هذا القبیل   لسلع المطلو�ة. ومن شأن وجودللأشغال أو  لالأجل للخدمات، أو    ة طو�ل  �ةللأمم المتحدة لدیهم اتفاق

الاتفاق�ات الطو�لة الأجل إلى المز�د أن �كون لها أثر �بیر على التخط�ط للمشتر�ات. وسوف تخضع عمل�ة تطو�ر واستعمال  
 من النقاش في الفصل السادس من هذا الدلیل.

 طلب معلومات 
لأجل الحصول على معلومات من السوق �مكن استعمالها    لإجراء دراسة مسح�ة استطلاع�ة للسوق طلب المعلومات هو أداةٌ  

تحدیدها، والتي من المحتمل أن تتضمّن معلومات عن التكلفة   یتمُّ الحلول المتوافرة والمحتملة لتلب�ة الاحت�اجات التي    لتحدید
 وموعد التسل�م (التور�د أو الإنجاز ...). 

،  مواصفات منتجاتهم الأحدث عهداً  عنو�مكن استخدام طلب المعلومات للحصول على المعلومات من المورّدین المحتملین 
ُ�مكن استخدامها. وُ�مكن استخدام هذه الأداة، على وجه التحدید، للحصول  أي معلومات أُخرى  على  ، أو  سعارالأ  اتؤشر مأو  

على معلومات �شأن وضع وتطو�ر المواصفات والشروط المرجع�ة و��ان الأعمال؛ فهي لا تُستعمل لتصم�م المواصفات التي 
تُستعمل لتعلُّم وتوس�ع النطاق المعرفي لما هو متوافر في السوق. وقد تختلف الس�اسة التي تُعنى  هاتلائم مورّداً �عینه، بل إن 

الموظفین المسؤولین عن عمل�ات �الاتصال مع المورّدین ف�ما بین المنظمات التا�عة لمنظومة الأمم المتحدة؛ و�تعیّن على  
ف�ما  اتّ�اع  الشراء �لٌّ  لمنظماتهم،  التوجیه�ة  من    الم�ادئ  منظمة  برمّته لأي  مُلزماً  ل�س  المعلومات  فطلب  ها.  تلك �خصُّ

المنظمات، ولا ُ�مثّل التزاماً من أي نوع تجاه المورّدین. ومن المُستحسن في طلب المعلومات النص بوضوح على الغرض 
�سبب التوقعات الخاطئة. �الإح�اط  عدم شعورهم  أو    ،لكفالة عدم شعور المورّدین �أنهم محرومون   ، وذلكمن الطلب وأهدافه

 طلب المعلومات المذ�ور.  یتمخّض عنالذي  عطاء  ال لمشار�ة في  لطلب المعلومات  � السماح للمشار�ین    ،في العادة  ،و�ن�غي 

 المواصفات الق�اس�ة الموحّدة لمنظمات الأمم المتحدة 
الطال�ة   لجهاتل  ستحسن�ُ ه غیر أن  تتطلب التوص�فات الفن�ة للمنتجات وضع وتطو�ر مواصفات للمنتجات المطلوب شراؤها؛

موجود   خرآ  مواصفات منتج  التحقق من وجود أو عدم وجود مواصفات عامة أو  الموظفین المسؤولین عن عمل�ات الشراءو 
هذه    تقوم �شراء  هاأصلاً. وُ�مكن إنجاز هذا التحقق عن طر�ق التشاور مع منظمات الأمم المتحدة الأُخرى التي ُ�حتمل أن 

 علىو .  لهذه المتطل�اتتكون المواصفات الق�اس�ة الموحدة قد طُوّرت أصلاً    ،البنود �صورة دور�ة منتظمة. ففي �عض الأح�ان
البلاست�ك�ة �كم�ات �بیرة لمخ�مات   المفوض�ة السام�ة للأمم المتحدة لشؤون اللاجئین، التي تشتري الصفائح   فإنّ المثال،    سبیل

على نطاق منظومة الأمم المتحدة. وفي    اهرت �الفعل مواصفة ق�اس�ة لهذا المنتج، �مكن استخدامقد طوَّ   اللاجئین لدیها،
حُدّدت في قائمة  �عض الحالات، توجد مواصفات ق�اس�ة موحدة للمنتجات التي یتكرر شراؤها، مثل تلك المواصفات التي  

الطارئة، وهي متوافرة في مر�ز المعرفة على حالات  للإغاثة في ال  للبنود المطلو�ة لمواصفات العامة  ملخص ا  تحتوي على
 . ) www.ungm.orgUNGM(لمشتر�ات ل مم المتحدة العالم�ةبوا�ة الأموقع 

وتحدّ هذه المواصفات الق�اس�ة الموحدة من الت�اینات في أنواع، ودرجات وأحجام المنتجات التي غال�اً ما تُستخدم لإتاحة 
لرقا�ة على المخزون. �ذلك فإن هذه المواصفات تُرشد المورّدین المحتملین أ�ضاً إلى المواصفات الق�اس�ة  االقابل�ة للت�ادل و 

لأمم المتحدة، لإتاحة المجال لهم لتكی�ف منتجاتهم على نحو �ستوفي تلك المواصفات. امات  للمنتجات التي تستخدمها منظ
التور�د لدى منظمة الأمم المتحدة    (دلیل)  كما أن التوص�فات الق�اس�ة الموحدة للبنود المخزّنة، على سبیل المثال في �تالوج

 ، تُعَدُّ مصدراً  26)للطفولة (یون�سف
�
ما   للمعلومات. ق�ِّ

  

 
26   https://supply.unicef.org . 
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 كتا�ة المواصفات والشروط المرجع�ة و��ان الأعمال 
وما یتمّ جمعه من المعلومات، ستقوم الجهة الطال�ة بتطو�ر المواصفات والشروط    ،المتطل�ات من المشتر�اتبناءً على تحلیل  

في   الدقة  توخّي  ضرورة  مع  ص�اغتها،  في  و�س�طة  واضحة  لغة  استخدام  المهم  ومن  الأعمال.  و��ان  جم�ع المرجع�ة 
ء تفسیر المخاطر. وفي الحالات التي لا تكون فیها الجهة الطال�ة هي الخبیرة  التوص�فات، للتقلیل إلى الحد الأدنى من سو 

، فمن الممارسات الجیدة إشراك أحد الاختصاصیّین لمراجعة المواصفات والشروط المرجع�ة و��ان  الاحت�اجاتفي موضوع  
وتصح�ح   الالأعمال،  الأخطاء  فیهاوتصو�ب  علیها.    مط�ع�ة  الأخیرة  اللمسات  وضع  إدراج  قبل  الشائعة  الأخطاء  ومن 

معلومات لا ین�غي أن تكون جزءاً من المواصفات والشروط المرجع�ة و��ان الأعمال. ونظراً إلى أن المواصفات والشروط  
ل وتعالج المسائل التي تنشأ قبل ترس�ة  تتناو   فلا بُدَّ لها من أنالمرجع�ة و��ان الأعمال سوف تُص�ح �لها جزءاً من العقد،  

،   ”RFP”عروضال مقترحات    استدراجأو طلب    ”ITB“مناقصات  التقد�م  العقد، من قبیل معاییر التقی�م الخاصة �الدعوة إلى  
 . دعوة العطاءأو أحكام العقد وشروطه العامة؛ لأن �ل هذه الأمور مُدرجة في مكان آخر من وثائق 

 المواصفات الخاصة �السلع إعداد 
للاحت�اجات من للسلع الملموسة وصفاً تفصیل�اً    الوظ�ف�ةالخصائص المحسوسة أو  �جب أن توفر مواصفات أو توص�فات  

لكي تُمكّن من تحقیق المنافسة الممكنة الأوسع   ،. و�جب أن تكون تلك المواصفات أو التوص�فات عموم�ة الطا�عالمشتر�ات
 نطاقاً.

  وتطوّر المواصفات �مز�ج من ثلاثة أنواع مختلفة، هي:قد توضَع و 

 التوص�ف  المواصفة 
 
 
 

 المواصفة الوظ�ف�ة 

أقل اهتماماً   وهيأو الغرض منه،  المطلوب شراؤه جات على وظ�فة المنتَ ترّ�ز هذه المواصف
إنشاء   و�ستغرق  والأ�عاد.  في  وظ�ف�ة  المواصفات  ال�المواد  جداً  قلیلاً  وقتاً  القبیل  هذا  من 

الشراء �مراجعة المواصفات  عمل�ات  الأحوال العاد�ة. وعندما �قوم الموظفون المسؤولون عن  
الأعمال و��ان  المرجع�ة  أن  والشروط  لهم ضمان  ین�غي  الغا� ،  الشراء   ة تكون    من عمل�ة 

 بوضوح للموردین المحتملین. ة محدد

  الجاف   للمحوها قابل  خط  ،سبورة(مار�ر أو تخط�ط) للكتا�ة على الأقلام  على سبیل المثال،  
السطوح المعدن�ة ، والزجاج، و الجاف  ابلة للمحوالقبّورات  سّ الو   ،البورسلان لاستخدامها على  

 . (المصقول)  ، والسیرام�ك (الخزف) المُزجَّج)غیر المطل�ة (غیر المدهونة
 
 
 
 
 

 الأداء مواصفة 

هذه المواصفة تصف ما ین�غي تحق�قه، عوضاً عن تقد�م وصف ثابت للطر�قة التي ین�غي  
الحد الأدنى و / أو الحد الأقصى من المخرجات    إدراجَ فإنّ  ات�اعها في تحق�قه. وحیثما أمكن،  

على سبیل المثال، عندما تُجرى و . �عتبر من الممارسات الجیدة ةأو مستو�ات الأداء المقبول
من الصفحات، عدد المقبول  التحدید الحد الأدنى من    معمل�ة شراء آلة تصو�ر وثائق، �إمكانك

 في الدق�قة الواحدة.  اأو نسخه، االذي �جب أن تكون الآلة قادرة على ط�اعته

) المنتجات  لمعاییر  مرجعي  مصدر  ذ�ر  الضروري  من  الجودة،  منظمة   مثال:ولضمان 
"الآیزو العالم�ة  ستار   ISOالمعاییر  إنیرجي  المثال،  سبیل  (على  البیئ�ة  والمتطل�ات   ،("

Energy Star(  .رف�عة  ن ، التي تكو سبورةال  تخط�ط للكتا�ة على  أقلام  على سبیل المثال،و  
حبره سر�ع الجفاف،  و یتسطّح؛    ولا؛ ورأس القلم الدائم لا یلین  الجافوخطها قابل للمحو    الرأس

وُ�محى �سهولة، ومعتمد �منتج غیر سام وفق معاییر الصناعة المختصة �أقلام التخط�ط  
 ).  AP( )المار�ر(
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 المواصفة الفن�ة

الدقیق   التصم�م  تُعرّف  المواصفة  الخصائص  هذه  تحدیداً،  (وهي  وتفاصیله  الجید  للمنتج 
والطاقة    ، والمواد التي ین�غي استخدامها أو تجنُّبها في إنتاجه،)ة(الفیز�ائ�   الماد�ة المحسوسة

الیب العمل  أو في حالة الخدمات، أس ؛، وعمل�ة التصن�ع المطلو�ةالمدخلة والطاقة المخرجة
الحذر توخّي  مع  استخدامها).  ین�غي  مما   :التي  أكثر  تقیید�ة  فن�ة  مواصفات  إعداد  �عدم 

منتج ما لدى مورّد محدد �عینه، أو لعلامة  ین�غي، أو جعلها ترتكز على مواصفات تفصیل�ة ل
أو طراز (مار�ة أو مودیل) محدد �عینه. وحیثما أمكن، من الممارسات الجیدة، إدراج نطاق  

ا الأقصى  الحد  أو   / و  الأدنى  الحد  مثل  الق�اسات،  لحجم للأ�عاد،  للوزن،  للمقبول:  من 
مك، وغیر ذلك. فتطبیق هذه الممارسة �فسح المجال أمام المز�د من المناقصین لكي   والسُّ

ممّا لدیهم من مجموعات أنواع العروض. على سبیل   �كونوا قادر�ن على إ�جاد منتج ملائم
 نت�متر المكعب.  المثال، الحجم الأدنى لخزان الوقود في المر��ات، أو حجم المحرك �الس

الفن�ة   المواصفات  وضع  �ستغرق  التفصیل�ة  ور�ما  طب�عتها  إلى  نظراً  طو�لاً،  وقتاً  أ�ضاً 
 والمعقّدة. 

  13غرامات، طوله:    6و    5,5، وزنه یتراوح بین  الجافقلم تخط�ط خطه قابل للمسح    مثال:
قطره:   المستخد  14سنت�متراً،  (الخارج�ة)  المادة  أسود،  لونه:  صنعه:  سنت�متراً،  في  مة 
قلماً، لون الحبر: أسود، ونوع رأس    12من    ة (حزمة أو رزمة): مجموعالبلاست�ك، الحجم

 القلم: رف�ع. 
 

عن مورّدین لتقد�م  شراء السلع. فنحن في العادة لا ن�حث    عندومن المحتمل أن تكون المواصفات الفن�ة هي الأكثر ه�منةً  
احت�اجاتها. و�تمثّل   ننظراً إلى أن الجهات الطال�ة �كون لدیها عادةً فكرةً واضحةً عحلول تلبي حاجة محددة �عینها؛ وذلك  

، ومن  لذلك  في الموعد المحددو التحدي هنا في تطو�ر مواصفات فن�ة تفضي إلى الحصول على المنتج �الجودة الصح�حة  
لا أنه �عتبر من الممارسات الجیدة  إ  ة إلى السلع،دون تقیید المنافسة. و�ینما تعتبر المواصفات الفن�ة العنصر المه�من �النس� 

�الوظ�فة المقصود  التي تشمل من    ة�لا� من المواصفات الوظ�ف�ة (لكي �كون المورّدون على درا�ة �الغرض المقصود أو 
تلك   )، ومواصفات الأداء (لكي �كون الموردون على درا�ة �المستوى المطلوب لأداء / لمخرجاتالمتطل�ات من المشتر�ات

 ). المشتر�ات

. و�صورة عامة، فإننا ةمعین أما عند شراء الخدمات، فإننا في أغلب الأح�ان ن�حث عن الموردین الذین �قدمون الحلول لحاجة  
،  الخدمات   عن طر�ق تحدید مواصفات الوظ�فة المطلو�ة أو الغرض المطلوب من  ،نخبر المناقصین المحتملین �ما نحتاج إل�ه

الحلول أو المقترحات المقدمة من المناقصین    أنّ   ضمانو�التالي فإن عبء  من الخدمة.    ة لمخرجات المتوقعومستوى الأداء / ا
كي �كونوا أكثر ابتكار�ةً ف�ما �عتمدونه  ل  جالاً م  یترك للموردینالمورّدین؛ وذلك    �اهل  تلبّي �الفعل تلك الاحت�اجات یُوضَع على

وأما عند ص�اغة المواصفات من نُهوج / مقار�ات عن طر�ق اقتراح الحل الذي �عتقدون �أنه �حقق المخرجات المرغوب بها.  
تمدها في  فلا بُدَّ لنا من أن نتذّ�ر �أننا سنحتاج أ�ضاً إلى النظر في الطر�قة التي نع  ،اللازمة للسلع، والخدمات والأشغال

 . اعروض لمختلف أنواع المواصفات التي طوّرناهالتقی�م المناقصات ومقترحات 

 وقد جرى تلخ�ص الاختلافات ف�ما بین الأنواع المختلفة من المواصفات في الشكل التالي:
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 الجمع بین الأنواع المختلفة من المواصفات   ةطریق – 1لشكل ا
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ضع  و الإلزام�ة الدن�ا بوضوح في جم�ع وثائق المواصفات. �ما �جب ألا یُ �جب النص على المتطل�ات و�الإضافة إلى ذلك، 

عتبر �ذلك. و�دلاً عن  � أي الخصائص المحسوسة التي تعتبر ضرور�ة، وأیها لا  تحدید  المورّد في موضع الاضطرار إلى  

الفن�ة   العروض  قبول  أ�ضاً  الطال�ة  الجهة  تختار  ر�ما  المذ�ورة،  الدن�ا  نطاق معرَّف  المتطل�ات  والمعدات ضمن  للأجهزة 

 ومحدود من المواصفات التي �جب ذ�رها بوضوح في وث�قة المتطل�ات. على سبیل المثال:

 التجار�ة أسماء العلامات
من  ، �كون  وفي �عض الأح�ان  27الإشارات المرجع�ة المماثلة لها. التجار�ة أو  (المار�ات)  علامات  �جب تجنُّب ذ�ر أسماء ال

لأغراض تحدید المعاییر الوظ�ف�ة، ومعاییر الأداء و / أو المعاییر الفن�ة، ولكن   الأجدى عملّ�اً تحدید اسم العلامة التجار�ة
ر ما یلي:  في هذه الحالات، من الضروري تذ�ُّ

 لتحدید معاییر المُنتج المطلوب. إلا تسم�ة هذه المنتجات �جب عدم •
 أسماء العلامات التجار�ة على الإطلاق من دون تحدید المتطل�ات الدن�ا الضرور�ة. �جب عدم استعمال  •
تقد�م عروض أسعار لمنتجات مكافئة؛ أي لمنتجات  إلى    ، �جب أن تنصّ المواصفات على الدعوة، �شكل واضح •

" أو ما عن طر�ق إضافة �لمة  وذلك  تستوفي ما ُ�ماثل المعاییر الوظ�ف�ة، ومعاییر الأداء و / أو المعاییر الفن�ة،  
أو ما ُ�كافئه من    ، ®Expo  الجافقلم تخط�ط خطه قابل للمسح    ،، على سبیل المثالإلى المواصفات  �كافئها "

  الأفضل�ة الخاصة  �ما �جب أن تذ�ر المواصفات بوضوح �أن  .الجافأقلام التخط�ط التي خطوطها قابلة للمسح  
 لن تُعطى إلى أسماء علامات تجار�ة محددة �عینها عندما تُق�َّم العروض. 

المنتج مع توافق�ة    قیید�ة لضمانات ت ، من المحتمل أن تقتضي الحاجة وضع مواصفمن نوعها  ةوفي �عض الظروف الفر�د
الأجهزة والمعدات الموجودة، التي سبق وأن تمّ شراؤها أو تر�یبها (التوحید الق�اسي للمعاییر). و�ذا لم یتسنَّ تجنُّب المواصفات  

، �ما  ذلكعلى    ءرات �املة، والسعي إلى الحصول على موافقة الموظف المسؤول عن الشرا التقیید�ة، فلا بُدَّ من تقد�م مبرّ 
 .الموظف یتوافق مع النظام المالي والقواعد المال�ة للمنظمة التي ینتمي إلیها 

 استخدام العیّنات والرسومات (المخطّطات) 

 
للحصول على المز�د من المعلومات �شأن استعمال �طاقات الب�ان البیئ�ة أو الاجتماع�ة، ارجعوا إلى الفصل الرا�ع عشر: الشراء       27

 .المستدام 

 عال�ة

 المواصفات الفن�ة

 مواصفات الأداء

 المواصفات الوظ�ف�ة

 الأدنى الحد
 الأقصىالحد 

 فرص الابتكار من قبل الموردین
 الوقت المطلوب للابتكار

 الحد الأقصى
 لأدنىالحد ا
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 الاحت�اجات الأمم المتحدة تقد�م عیّنة من  منظمات  لأي منظمة من  �النس�ة إلى �عض المنتجات، ر�ما �كون من الضروري  
و�جب أن تكون العیّنات مصحو�ة مع المواصفات، مع الطلب من المورّدین اقتراح سلع تتطابق مع العیّنة.  االمطلوب شراؤه

عقّد الأمور اللوجست�ة، و�ز�د التكال�ف نظراً إلى وجوب إرسال العیّنات إلى جم�ع  دائماً �المواصفات؛ �ما أنّ استخدام العیّنات �ُ 
 الموردین المدعوّ�ن لتقد�م المناقصات.

وقد ُ�طلَب أ�ضاً من المورّدین تقد�م العیّنات �جزء من عروض أسعارهم؛ وذلك لاستخدامها لأغراض التقی�م (للحصول على  
. و�جب أن تنصَّ وثائق : التقی�م)4-6  لعطاء؛ والقسمادعوة  :  3-6المز�د من المعلومات، ارجعوا الفصل، السادس، القسم  

إعادة أو عدم إعادة تلك  مجّاناً، مع توض�ح ما إذا �انت المنظمة المشتر�ة تعتزم    الدعوة بوضوح على ضرورة تقد�م العیّنات
    العیّنات إلى المورّدین. 

ومن الممكن استخدام الرسومات (المخططات) في وثائق المواصفات، بهدف تقد�م التوج�ه للمورّدین؛ فالرسومات مفیدة، على  
ب المُنتجات ف�ه. �ذلك فإن الرسومات تساعد المورّدین على فهم الك�ف�ة تر�ی   سبیل المثال، في وصف الموقع الذي سیتمّ 
المستخدمة في ش�كة    المشتر�ات تتناول شراء الأنابیب  تعلى سبیل المثال، إذا �ان فالتي سوف تتفاعل بها مختلف المنتجات.  

 ،، والأكواع، والعدادات”T“، والصمّامات، ووصلات الأنابیب على شكل الحرف  تمدیدها وتر�یبها، وتجهیزات  توز�ع الم�اه
 ش�كة تلك.الالتي تبیّن الك�ف�ة التي تبدو علیها توز�ع الم�اه، تضمین مخططات ش�كة من الجید  فر�ما �كون وما إلى ذلك، 

 :و�شتملُ استخدامُ العیّنات و / أو المخططات في المواصفات على المخاطر التال�ة
�مكن أن  أنه  تحدید اسم العلامة التجار�ة؛ أي  ل  مماثلاً منتج محدد �عینه  لتقد�مُ العینة أو المخطط  �كون  �مكن أن   •

 �حدّ من المنافسة.
إذا �ان المورّد هو الذي �صنع المنتجات حسب المخططات المقدّمة إل�ه، و�ان هناك خطأٌ في المخططات، �كون   •

 �ه. ةالخطأ، وعن التكال�ف المرت�طالمشتري هو المسؤول عن ذلك 
مع  • یتطابق  الذي  المنتج  في عرض  ینحصر  المورّدین  دور  الابتكاري؛ لأن  التفكیر  �حد من  العیّنات  استخدام 

 العینات / المخططات.
والنشر إذا جرى استخدام العینة / المخطط في المواصفة؛ لذلك �جب  من الممكن أن تثارَ مسألة حق التأل�ف   •

 ن هذه المسألة أولاً.التّحقّق م

 محتوى المواصفات 
قائمةً   �قدّم تال�اً  المعروض  وث�قة مواصفات  الجدول  تُدرَج في أي  أن  ُ�مكن  التي  التوجیه�ة    و�عضَ   ،�المعلومات  الم�ادئ 

 والأمثلة على المعلومات التي ین�غي أن تحتوي علیها. 

 

 الم�ادئ التوجیه�ة  الموضوع 

تسل�ح مصنوع من  بی �س�ط وعمومي للسلع المحددة لهذا العنوان. على سبیل المثال "قضوصف استخدام  العنوان 
لب فولاذال  .)"(الحدید الصُّ

 
 
 عن المعلومات   خلف�ة

تعمل عادةً على ز�ادة اهتمام الموردین المحتملین بدعوة العطاء، وتساعدهم    �إتقانالمُصاغة  المقدمة   •
 ضمن س�اق بیئتكم التنظ�م�ة.   الاحت�اجات من المشتر�اتعلى فهم 

�مكن أن َ�فید في ضمان أن تكون المنتجات المعروضة   الاحت�اجات من المشتر�اتفهم الغرض من   •
 "ملائمة للغرض". 
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 المعاییر 

، و�طاقات  ISO, EN, ecoوالمقای�س الأورو��ة والإ�كو  الإشارة إلى المعاییر الدول�ة، مثل الآیزو،  •
الب�ان الاجتماع�ة عندما تكون قابلة للتطبیق، بدلاً عن المعاییر الوطن�ة؛ لأن ذلك ر�ما �حدّ من  

 المنافسة.  

 ، فر�ما تكون المعاییر الوطن�ة حلا� ملائماً. ةمتوقع إذا �انت المنافسة الوطن�ة  •

 المكافئة لها".  اذ�روا ع�ارة "أو المعاییر ف، ةالمعاییر المحددة غیر إلزام�  تإذا �ان  •
 
 

القیود والمحدّدات 
 �صورة محددة  ةالموصوف

 �عض الأمثلة على القیود والمحدّدات الموصوفة �عینها:

الشروط التنفیذ�ة (التشغیل�ة)، على سبیل المثال، درجات الحرارة القصوى والدن�ا، الضوضاء، الضغط،  •
 الرطو�ة، سرعة الر�اح، الارتفاع، الغ�ار، وغیرها. 

 الحیّز المادي (المكاني) المتوافر لتر�یب الأجهزة والمعدات.  •

التوافق�ة مع الأجهزة والمعدات، والنُّظم القائمة (على سبیل المثال، توافر الإمداد �الطاقة الكهر�ائ�ة،   •
 ومتطل�ات الخدمة أو الص�انة، أو المُحدّدات التي تواجهها، وما إلى ذلك).  

 
 

الاحت�اجات من 
 المشتر�ات

�التفصیل. وتوجد ثلاثة أصناف من أنواع المواصفات، وفي أغلب   الاحت�اجات من المشتر�اتوصف  •
 من ثلاثة أش�اء: محددة �مز�ج الاحت�اجاتالأح�ان، تكون 

 الخصائص الوظ�ف�ة  •
 خصائص الأداء  •
 الخصائص الفن�ة  •

 

 توقیت التور�د 

�جب ذ�ر المتطل�ات الخاصة بتوقیت التور�د إلى المستخدِم النهائي، �صورة محدّدة، و�دراجها في مع�ار 
بوضوح، وتوع�ة المناقصین �أن عدم   على ذلك  صّ نّ الالتقی�م. فإذا " �ان التوقیت هو الجوهر"، ف�جب  

 مناقصاتهم.  ؤدي إلى عدم تأهیل ی القدرة على التور�د، ضمن الإطار الزمني المطلوب سوف 
 علامات وضع 

Marking   (ین�غي الاتفاق علیها مع المستخدِم النهائي أو منسّق المشروع).  عند الحاجة وضع علامات 

 
التّغل�ف والتعبئة في 

 حُزَم ومجموعات

أو   والحجم  المطلو�ان،  والتعبئة  التغل�ف  الاحتفاظ   حالةنوع  تر�د  المنظمة  �انت  و�ذا  المطلو�ة،  الأوع�ة 
 �جب أن تُحدد مواصفاتها جم�عها.  ف، ) أو مواد تغل�ف وتعبئةنقَّالة (�الیتات �أوع�ة، أو منصات

تحدید متطل�ات الجودة، على سبیل المثال: "تُقبل فقط السلع التي ینتجها المورّدون الملتزمون بنظام الجودة   الجودة 
 ".  9000زو الآی  -

�النس�ة إلى �عض السلع، قد تستدعي الضرورة اخت�ارها من قبل المورد، أو طرف ثالث، مع تقد�م نتائج   الفحص / الاخت�ار
 الاخت�ار. 
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 إعداد الشروط المرجع�ة للخدمات 

ف الشروط المرجع�ة للخدمات مجال العمل المطلوب، ومسؤول�ات الموردین وأصحاب المصلحة المعنیین، �لٌّ  عرّ �جب أن تُ 
ه.  ، وللتقلیل إلى الحد الأدنى  ...)  التكل�ف(  فالضرورة تقتضي وضع شروط مرجع�ة شاملة وواضحة لفهم المهمةف�ما �خصُّ

انعقاد المفاوضات وتنفیذ الخدمات. وتعتبر الشروط  أثناء  و من خطر الغموض أثناء إعداد المورّدین مقترحات عروضهم،  
المقدمة الأولى والرئ�س�ة للمهمة؛ وهي تشكّل الأساس الذي �ستند إل�ه المورّدون في إعداد  المرجع�ة، في أغلب الأح�ان،  

ك�ان  الیُبرم بین المورد و   مقترحات عروضهم الفن�ة والمال�ة. وفي نها�ة المطاف، فإنها تص�ح جزءاً لا یتجزّأ من العقد الذي
الشروط المرجع�ة الواضحة وغیر الغامضة سوف تجبر المورد على إعداد مقترحات عروض واضحة    . إنّ صاحب المشتر�ات

 (الادعاءات). ذ بنجاح، و�حدُّ من مخاطر وقوع الخلافات والمطال�اتمشار�ع تُنفَّ الق�ام � ومفصّلة، مما یؤدي إلى 

المرجع�ة الشروط  المورّدین وضع    وتقتضي  من  الواضحة  افتراضاتهم الاغیر  المورّدون  مختلف  �ضع  وحینما  فتراضات؛ 
المسؤول عن   الموظف  الفن�ة صع�ةً جداً، و�واجه  العروض  تُص�ح مقارنةُ  تقی�م مقترحات   الشراءالمختلفة،  في  مشكلات 

فاف�ة. �ذلك فإن الشروط المرجع�ة غیر الواضحة ُ�مكن أن تؤدي أ�ضاً إلى تنفیذ عدد  و العروض �طر�قة منصفة   تّتسم �الشَّ
ثمة مخاطر  فأقل من المشار�ع الناجحة، نظراً إلى احتمال�ة ألاَّ �قدّم المورّد الفائز المنتجات المطلو�ة حقّاً. وعلاوة على ذلك،  

ه (ار إلى الوضوح �شأن  تُنشئ الخلافات والمطال�ات، نظراً إلى الافتق مَن أي:  معرفة مسؤول�ات الأطراف، �لٌّ ف�ما �خصُّ
 �قومُ �ماذا؟).  

 
 جیدة الممارسة ال

  :مواصفات من هذا القبیلمن الممارسات الجیدة تطو�ر مواصفات قو�ة. وف�ما یلي عرض ل�عض الم�ادئ التوجیه�ة لك�ف�ة وضع 

 المتطل�ات ب�ان ت

ما لم تقتض الضرورة تقد�م متطل�ات    ومن حیث الأداء،  من الناح�ة الوظ�ف�ة، �شكل واضح، دقیق ومنطقي،  الاحت�اجات  وااذ�ر  •
 فن�ة محددة. 

ن •   وا تكال�فها ت�عاً لذلك، ولكن لا تُفرِطدوا البنود المطلوب شراؤها ول�حسبوا  معلومات �اف�ة للموردین لكي �حدّ   الاحت�اجات  وا ضمِّ
 ل أن تحدّ من عدد المستجیبین. مخصائص غیر ضرور�ة من المحت  وافي ذ�ر التفاصیل، أو تُدرج

 تلبّي احت�اجات المستخدمین، ومنها الحلول البدیلة. التي  ،السّلع أن �قدموا وفّروا فرصاً متساو�ة لجم�ع المورّدین المحتمل •
؛ و�جب أن تكون المواصفات عموم�ة الطا�ع، وتفسح  عالمنتج المطلوب شراؤه مشمولاً �حقوق براءة الاخترا   لا تسمحوا �أن �كون  •

 المجال أمام تحفیز التنافس ف�ما بین نطاق من المنتجات أو الخدمات المماثلة.
، أو من جهة صانعة لمنتج محدد �عینه.  �عینها  اعترضوا على الجهة الطال�ة ف�ما لو �انت تطلب شراء اسم علامة تجار�ة •

إلى أن تلك الجهة �جب أن تكون مستعدة لقبول أي علامة تجار�ة تستوفي �الكامل المواصفات    وجیهة نظراً   سألوا عن أس�ابا
 والمتطل�ات.

م�اني، في إمداد الم�اه،  ، الاستخدام النهائي للمنتج المطلوب شراؤه (على سبیل المثال، الأنابیب: في تشیید الدوا، �لما أمكنحدّ  •
 تور�د الغاز، وما إلى ذلك).  في أو 

 التور�د، و�خدمة ما �عد الب�ع، وغیر ذلك. المتطل�ات المتعلقة �  ددواحّ  •
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  بدرجة أكبر من ملموس�ة المنتجات؛ فالخدمات یؤدّیها أشخاصٌ لصالح أشخاصٍ   ملموسةً   لا تكون و�طب�عتها، فإن الخدمات  
أكبر �كثیر مما تشهده المنتجات، من حیث تطو�رها، وتور�دها وتقی�مها.  (غیر الموضوع�ة)  اتّ�ة  آخر�ن، وتشهد درجةً من الذَّ 

ةُ جیداً والصح�ة"؟ و�ن�غي للشروط المرجع�ة  لى سبیل المثال، "ك�ف �كون النَّظ�فُ نظ�فاً"؟ وما هي "الوج�ةُ الجیدةُ  فع المُعدَّ
 �القدر الممكن.  ،خفض مستوى الذَّاتّ�ة، مع محاولة حساب المتطل�ات �م�َّاً  ةالفاعلة محاول

و�ناءً على ذلك، من المهم أن �شارك المستخدم النهائي بنشاط في إعداد الشروط المرجع�ة؛ إذ تتطلَّب عمل�ة تطو�ر الشروط  
، والقیود الثقاف�ة أو البیئ�ة،  ين والقیود الممكنة (الوضع الس�اسها ر ة معرفةً تفصیل�ة �الخلف�ة المعلومات�ة، و�الوضع الالمرجع� 

فإنّ  نفسه،  الوقت  یُنشئُ مستوىً مهمَّاً من الوعي  وغیر ذلك). وفي  التي   �الاستشارات  إعداد الشروط المرجع�ة  المستقبل�ة 
�الملك�ة، وهو أمر مهم عندما تقتضي الضرورة من المورّد التعاون مع المستخدم النهائي. فعمل�ة    و�الإحساسین�غي تقد�مها،  

إعداد الشروط المرجع�ة غال�اً ما تكشف عن توقّعات غیر واقع�ة من حیث ما ُ�مكن تحق�قه في الوضع الراهن، وما مدى 
�جب أن تكون تشار��ة الطا�ع �القدر الممكن؛ لأجل ضمان الاتفاق    وعلى هذا النحو، فإن عمل�ة الإعداد هذهسرعة تحق�قه.  

 على مستوى التوقعات.

المساعدة في إعداد الشروط المرجع�ة، نظراً إلى الطب�عة ستخدِمین النهائیین �حتاجون في العادة إلى  وفي الوقت عینه، فإن المُ 
وعلاوةً على ذلك، فمن المفید استخدام شخص ما (ول�كن   ل، في العم  المعقدة لهذه العمل�ة، التي تتطلب الخبرة والمنهج�ة

المطلو�ة،    الأسئلة، لكي یثیروا  ممّن ل�سوا على اطلاع �امل �المتطل�ات الاستشار�ة  ،مثلاً، الموظف المسؤول عن الشراء)
للمستخدِم النهائي، والتي  بهدف توض�ح الإشكال�ات (المسائل، القضا�ا، ...) التي ر�ما تكون بدیه�ة (بیَّنة وواضحة بذاتها)  

 ر�ما تحتاج إلى التوض�ح للمورّدین.  

أوضح وأدقَّ ما تكون،  تلك الشروط  . ولكي تكون  منظمات الأمم المتحدةوتت�این معاییر �تا�ة الشروط المرجع�ة ف�ما بین  
في  مفیدة للغا�ة  المؤسس�ة  �ة  أن تتضمّن الأقسام والمعلومات الموضّحة في الجدول التالي. �ذلك فإن اله�كل  هاین�غي ل فإنه  

اله�كل�ة ُ�مكن  تلك  ، أو إعداد الشروط المرجع�ة اللازمة للخدمات الاستشار�ة للمشار�ع الإنمائ�ة. غیر أن  أغراض المراجعة
استعمالها أ�ضاً لتقد�م خدمات أكثر �ساطةً، على سبیل المثال، عقود الخدمات الخاصة �ص�انة الأجهزة والمعدات، وما إلى  

 ك. ذل

 :یلي  ما تتضمّن والتي المطلو�ة الخدمات ومحتوى  الخلف�ةَ  العامة المعلوماتُ  تصف أن �جب الموضوع  عن خلف�ة
 . للمهمة الكلي للس�اق الأساس�ة والجوانب ،)المبررات( المنطقي الأساس •
  القُطر�ة والاسترات�ج�ة المعني، القطاع ذلك في �ما تار�خه، حتى  للأنشطة التار�خ�ة السّیرة •

 . المقدّمة المس�قة والمساعدة للقطاع،
  ذات الدراسات المثال، سبیل على ،...) �التكل�ف( �المهمة/  �المشروع العلاقة ذات الب�انات •

 . الأساس�ة والوثائق أداؤها، ین�غي التي الخدمات فئة المستهدفة، للفئات الجغراف�ة الب�انات الصلة،
 وأصحاب المسؤولین، النظراء( والمؤسسي التنظ�مي والإطار الاقتصادي، يالاجتماع الس�اق •

 ). الاستشارات في المشار�ین الآخر�ن، المعنیین المصلحة

رات   إلى الحاجة مبرِّ
 الاستشارات 

 وصف للمشكلة المطلوب إ�جاد حلّ لها:
 الوضع الحالي والوضع المتوقّع في نها�ة العمل�ة الاستشار�ة. •
 المنتفعون المستهدفون.  •

المانحة  الجهة  �س�اسات  یتعلق  (ف�ما  المانحة  الجهة  من  المساعدة  إلى  الداع�ة  الأس�اب 
 و�المشار�ة في القطاع).

 من الأفضل أن ُ�صاغ الهدف �حیث �حتوي على الوقت والمكان والكم�ة، على سبیل المثال: الإنمائي الهدف
والإصلاحات   • الإنسان،  حقوق  تعز�ز  س�ما  ولا  (سین)،  البلد  في  الد�مقراط�ة  العمل�ة  توطید 

 التشر�ع�ة ذات العلاقة خلال السنتین القادمتین.  
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حت�اس الحراري القابل للق�اس الكمي، وحفظ الموارد البیئ�ة للا  الغازات المسب�هالحد من ان�عاث  
 ادمة. في البلد (صاد) خلال السنوات الخمس الق

 الفوري  الهدف
 الأهداف/  الم�اشر
 الم�اشرة الفور�ة

الأهداف،  • وتقد�م  الإطار  رة؛ وضع  المتصوَّ للمهمة   / المُتصوّر  للمشروع  المحددة  التفاصیل 
 والأغراض، والمخرجات المتوقعة، والنتائج التي ین�غي تحق�قها.

محددة، قابلة للق�اس، قابلة   - SMART�جب أن تتصف الأهداف �ما یلي، أن تكون:  •
 للتحقیق، واقع�ة ومحددة �اطار زمني (مرت�طة �أجل معین).

وصف المهمة  
 (التكل�ف ...)

 . للتنفیذ  المتوافرة والموارد الزمني الإطار ذلك في �ما المطلو�ة، للخدمات وواقعي محدد دقیق، وصف

وصف جم�ع المخرجات الضرور�ة لتحقیق الهدف الآني مع ما لا �قل عن ذ�ر مُدخل واحد  • المخرجات
 لكل هدف. 

المصطلح   • �استخدام  موصوفة  المخرجات  تكون  أن  �فالة  أمكن،  مخرجات  SMARTإن   :
محددة، قابلة للق�اس، قابلة للتحقیق، واقع�ة، ومرت�طة �أجل معین (إطار زمني)، �ما ورد  

 تقر�ر، وث�قة مشروع، ورشة أو دورة تدر�ب�ة، أو تقی�م احت�اجات. –أعلاه 

 :  یلي �ما المورّد  ومدخلات المستفید مساهمة وصف المُدخلات 
 ) العمیل دعم( المستفید
 الو�الات/  المحل�ة والسلطات المؤسسة/  الحكومة تستط�ع  التي والدعم، الموارد جم�ع •

 :مثل مجاناً، للمورد تقد�مها
 .المورد لمساعدة المتوافرة الكوادر •
 .المكتب�ة المرافق •
 .  والمعدات الأجهزة •
 . المحلي النقل •
 .  الورشة مرافق •
 المواد عن معلومات/  المعلومات�ة الخلف�ة •

 :  المورد
  حسب وصفهم إلى ُ�صارُ ( المورّدین فر�ق في الأعضاء والمحلیین الدولیین الخبراء جم�ع •

 ). ذلك وغیر اللغو�ة، والمتطل�ات السا�قة، والخبرات والمؤهلات الاختصاص مجال
  الفر�ق، في عضو لكل المطلو�ة العمل، أساب�ع/  أ�ام  لعدد المتوقع المجموع أمكن، إن •

 في) التقار�ر وتقد�م إعداد( والإبلاغ الموارد، وحشد للاستعداد، اللازم الوقت ذلك في �ما
 . المقر

 والصور، الخرائط، مثل المورّد، من مطلو�ة تكون  أن ُ�مكن التي الأُخرى  المُدخلات •
 . ذلك إلى وما التدر�ب، ومواد الورشة، انعقاد وتسهیلات

 مدة المهمة (التكل�ف ...).  • والمدة  المكان

الرئ�س�ة في  إنجاز المراحل  ومواعید الجدول الزمني للأنشطة التأشیر�ة مع الإطار الزمني  •
 للأنشطة المنفردة. المشروع

المكان (الأماكن) والجدول الزمني للمهمة: �م هو عدد ال�عثات المتوقّعة طوال مدة العقد (إذا  
 اقتضت الضرورة).
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الإبلاغ (إعداد  
 وتقد�م التقار�ر) 

 . �عینها محدّدة متطل�ات أي ذلك في �ما  للتقد�م، المطلو�ة التقار�ر وتوار�خ أنواع اذ�ر •

 :المفیدة التقار�ر �عض •

 .العمل بدء تقر�ر •

 ).وجدت إن( ال�عثات تقار�ر •

 . الفن�ة التقار�ر •

 . النهائي التقر�ر مسودة •

 . النهائي التقر�ر •

 ).الأنشطة قائمة على موجوداً  التدر�ب �ان  إذا( التدر�ب مواد •
 

 : مراجعة الموازنة

لأجل ضمان مواءمة الموازنة والشروط المرجع�ة معاً. �ما �جب �جب مراجعة الموازنة �التوازي مع تطو�ر الشروط المرجع�ة  
 أن تتضمن الموازنة التفاصیل التال�ة للتكال�ف:

، مدرجة �عدد أشهر / أساب�ع / أ�ام العمل × الرسوم )والمحليالرسوم التي یتقاضاها المورّد (على المستو�ین الدولي   •
 لكل شهر / أسبوع / یوم عمل. 

بدل   غي إخ�ار المناقصین في وثائق المناقصة �أنّ �و�ن ) مضرو�اً �عدد الأ�ام.  DSAشة الیومي (بدل الإقامة / الإعا •
ر�ما �كون أعلى من معدل بدل الإقامة / الإعاشة    أسعارهم  سعّر في مقترحات عروضالإقامة / الإعاشة الیومي المُ 

 الیومي المعتمد لدى الأمم المتحدة عند تقد�م مقترحات العروض تلك. 
 تكال�ف النقل الدول�ة (عدد رحلات الذهاب والإ�اب بین الوُجهات المقصودة × السعر). •
إذا �ان من    التكال�ف الطف�فة مشمولة في بدل الإقامة / الإعاشة الیومي، ولكن  –تكال�ف النقل المحلي (إن وجدت   •

 من رصد تلك التكال�ف في الموازنة).   ، فلا بُدّ عندئذالمعني الضروري سفر المورّدین في رحلات عمل �برى داخل البلد
التكال�ف ذات الصلة الأُخرى، مثل تكال�ف الاتصالات والط�اعة، وتكال�ف ترجمة التقار�ر، وتكال�ف المترجمین الفور�ین،   •

والمرط�ات والتكال�ف ذات العلاقة بورشات العمل و / أو دورات التدر�ب (استئجار المرافق والمعدات، و�نتاج المواد،  
 التكال�ف الأخرى ذات العلاقة �المشار�ین)، وأي مدخلات محددة أخرى مطلو�ة لتقد�م الاستشارات. و 

لخدمة الأغراض الداخل�ة، ولا ُ�كشف عن محتواها عادةً في الشروط المرجع�ة؛ فعدم  م الموازنةُ، في أغلب الأح�ان،  ستخدَ وتُ 
مقترحات العروض المقدمة من المناقصین. ولكن في حالات    الكشف عنه �ضمن التنافس�ة في الجانبین المالي والفني من

العمل، أو وعندما تكون الشروط  أ�ام  المُدخلات من حیث عدد  تقدیر  معیَّنة، و�خاصة عندما �كون من الصعو�ة �مكان 
مستوى الخدمات    تدل علىدلیل�ة للمورّدین  المرجع�ة غامضةً، فمن الممكن أن �كون من المفید ذ�ر إجمالي الموازنة، �إشارة  

 الاستشار�ة المطلو�ة. 

 للأعمال   ب�ان الأعمال وجدول الكم�ات والمواصفات الفن�ةإعداد 
الأشغال    �لها  ول الكم�ات والمواصفات الفن�ة أن تصفاین�غي لب�ان الأعمال، شاملاً التصام�م والرسومات (المخططات)، وجد

من التفاصیل لأجل تحدید مكان وطب�عة أي تعقیدات تنطوي علیها. و�ضمُّ مصطلح "الأشغال أو الأعمال"، �صورة   �ما �كفي
عامة، جم�ع أنواع الخدمات المدن�ة، أو الم�كان�ك�ة، أو الكهر�ائ�ة، أو أي خدمات هندس�ة أو خدمات تر�یب أُخرى (غیر 

 لأجهزة والمعدات الإنشائ�ة المدرجة فیها.تور�د المواد واالخدمات الاستشار�ة)، إلى جانب 

�الأساب�ع أو �الأشهر، أو تحدید نطاق فترات البناء المقبولة في   كما ین�غي تحدید فترة البناء (الإنشاء أو التشیید) المتوقّعة
ظروفه الجغراف�ة  طو�وغراف�ة الموقع، و عن تقد�م معلومات  أ�ضاً حال وجود جداول زمن�ة بدیلة. و�الإضافة إلى ذلك، ین�غي 
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و�مكان�ة الدخول إل�ه، وسبل النقل والاتصال والتواصل، والمخطط التنس�قي للمشروع، والخدمات المطلوب تقد�مها من    ،الفن�ة
 قبل منظمة الأمم المتحدة، وأسلوب الق�اس، وطر�قة دفع المستحقات عن الأشغال المنجزة. 

ومواصفات �املة لجم�ع السلع والمواد    �املٍ   تقد�م مواصفات تصم�م�ة مفصّلة، ووصفٍ وتتطلّب الطب�عة الفر�دة للأشغال  
التفصیل�ة،   الرسومات  ذلك  في  �ما  تور�دها،  ین�غي  التي  المشتر�اتوالأشغال  من  الموردون،    والاحت�اجات  �متلكها  التي 

لتنفیذ نوع العمل المطلوب. ومن المهمّ  لمال�ة اللازمة  ا  ةقدر وال  ةوالخبر (�الكفاءات)،    والمؤهلات الضرور�ة ف�ما یتعلّق �القدرات
ش �مز�د من التفصیل  أ�ضاً أن تحظى مسألة الاستدامة بنوع من التر�یز أثناء وضع وتطو�ر مواصفات التصم�م، التي تُناقَ 

كذلك ین�غي إیلاء تر�یز خاص على بناء القدرات الوطن�ة .  ةالشراء المستدامعمل�ة  الفصل الرا�ع عشر:  في إطار  
التحت�ة، و�نائها وص�انتها، و�ذلك على إدماج الاعت�ارات البن�ة  والاستدامة التي تُسهم في قدرة البلدان على تصم�م  

ات المحددة التي  الاجتماع�ة والبیئ�ة والاقتصاد�ة، وتحقیق التوازن ف�ما بینها. ولذلك السبب، ثمَّةَ عددٌ من المتطل�
  ق�مة مضافة مع تحقیق أشغال بن�ة تحت�ة  توفیرین�غي أخذها �عین الاعت�ار قبل الشروع في عمل�ة الشراء، لأجل 

 وتلك الأشغال تشمل: .لعملاء والشر�اءل
 الموقع (الأثر، الدراسات المسح�ة ، إمكان�ة الدخول إلى الموقع، وغیر ذلك).  •
 اخت�ار مواد العناصر.  •
 (البن�ة).  اله�كل�ة •
 من الحرائق. ةالسلام •
 الإعاقة).  الأشخاص ذوي اعت�ارات تلب�ة الدخول إلى الموقع والخروج منه ( •
 الصحة والراحة.  •
 الخدمات والأجهزة والمعدات.  •
 الأمن. •
 التكنولوج�ة الخضراء (التي تحافظ على البیئة).  •
 تغیُّر المناخ، والحد من مخاطر الكوارث. •

المواصفات الفن�ة للأشغال الكبیرة و /   إعداد  تخدام خدمات مهندس استشاري للمساعدة في إتمامومن الممارسات العامة اس
أو المعقدة. وفي الحالات التي ُ�ستخدم فیها مهندس استشاري خارجي، فإن هذا المهندس الاستشاري أو الشر�ة الاستشار�ة 

�عض الأفكار العامة المفیدة قد جرى تضمینها  . بَیْدَ أنَّ العطاءدعوة إعداد تفاصیل وثائق  منها أ�ضاً منه / ُ�مكن أن ُ�طلب 
. وفي الحالات التي ُ�ستخدَم ب�ان الأعمال وجدول الكم�ات والمواصفات الفن�ة�شأن المحتوى المقترَح ل  ،الجدول التاليفي  

 تحقّق من عمل الاستشاري ومتا�عته. فیها مهندس استشاري، فإن هذه الأفكار ُ�مكن أن تُستخدَم لل

 محتوى ب�ان الأعمال 
ب�ان الأعمال واضحاً ودق�قاً إلى    أعمال البناء.عن  یوفّر ب�ان الأعمال خلف�ة معلومات�ة ومعلومات تفصیل�ة   ولكي �كون 

 یتضمّن الأقسام / المعلومات المبیّنة في الجدول التالي:أن أقصى حدٍّ ممكن، فلا بُدّ له من 
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 یتضمّن ما یلي: القسم 

خلف�ة عن  
 الموضوع

، �ما في ذلك المعلومات ذات الصلة والتي ستساعد الشخص يواختصاصه الوظ�فوصف للمشروع، وغرضه  
 مطلوب �صورة واضحة. الفهم  فيغیر المطلع على الوضع الراهن 

 معلومات عامة

 تقد�م جم�ع المعلومات العامة الضرور�ة، �ما فیها، ول�س �الضرورة أن تكون مقتصرةً على ما یلي:
 الم�ادئ التوجیه�ة  الموضوع 

 المكان
وتوفیر  الموقع،  إلى  الدخول  إمكان�ة  دق�قة، ووصف موجز عن  معلومات  تقد�م 

 الخدمات الرئ�س�ة، مثل الكهر�اء والماء.
الوضع القانوني وملك�ة 

 الموقع
التحقق من الوضع القانوني لملك�ة قطعة الأرض التي سُ�قام علیها البناء (الإنشاء 

 ...)، وتوض�ح ملك�ة الموقع.

الر   / سومات التصام�م 
 (المخططات) 

 من قبل المورد. تطو�رها ، أو ین�غي ما تم تقد�م التصام�مب�ان إذا  •
التأكد مما إذا �انت التصام�م قد سُجّلت وتلتزم �الأنظمة المحل�ة، وتوض�ح  •

 الجهة المسؤولة عن ذلك.
(للأماكن التي    حق المرورالتحقق مما إذا �انت الضرورة تقتضي الحصول على   حق المرور 

 �كون فیها الدخول عبر ممتلكات أخرى)، وتوض�ح الجهة المسؤولة عن ذلك.
 التحقق من توافر الموازنة. الموازنة

ي التحقق من وجود موعد محدد لتنفیذ الأشغال، مع توض�ح ذلك الموعد ت�اعاً ف الموعد النهائي 
 وثائق دعوة العطاء.

  تحدید تكال�ف الإشراف التي ین�غي أن یتحملها المورّد.  الإشراف 

المتطل�ات 
فرها  االواجب تو 

 لدى الموردین 

طلب المعلومات عن الشر�ة المُناقِصة: ُ�ستخدم هذا الطلب لتقی�م قدرات ومستوى جودة المورّدین أثناء 
 التال�ة:التقی�م. انظروا في الموضوعات 

 طلب معلومات عن: الموضوع 

 الخبرة 
عدد الأشغال المماثلة (�حسب طب�عتها وحجمها، اللذین �قاسا �حسب ق�مة العقد) 
التي قام المورد بتنفیذها خلال العشر سنوات الماضي، والمعلومات المرجع�ة عن 

 العمیل.
من الموظفین الأساسیین (على سبیل  الوظائف والمؤهلات المطلو�ة من �ل فرد   الحد الأدنى للموظفین

المثال، الرئ�س المق�م، والمق�مون من الاختصاصیین في مجال الكهر�اء والأشغال  
 المدن�ة). 

 المقدرة المال�ة 
تقد�م میزان�ة عموم�ة تبیّن مدى الاستقرار المالي. و�النس�ة إلى الأشغال الإنشائ�ة، 

العادة منحنى الاستثمار في   دراسة الجدوى، حیث �مكن استخلاص  ُ�ضمَّن في 
 رأس المال العامل من ذلك المنحنى.

من  الأدنى  الحد 
 الأجهزة والمعدات 

 الحد الأدنى من عدد الأجهزة والمعدات وخصائصها، المطلو�ة لتنفیذ الأشغال. 

 أسالیب الإنشاء 
 أسالیب / منهج�ة الإنشاء. •
حشد   • التقد�م،  طر�قة  الأشغال،  لمختلف  برنامج  المعتمد  والترتیب  الموارد، 

  الخطوات التي سیتمّ اتّخاذها. 
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 جدول الكم�ات 
الكم�ات هو   الإنارة  جدول  المشاة،  الطرق، ممرات  (الم�اني،  للمشروع  الرئ�س�ة  المكوّنات  تحتوي على جم�ع  التي  القائمة 

الكم�ات   ذلك  في  �ما  ذلك)،  إلى  وما  والمعدات،  طوح، والأجهزة  السُّ اله�اكل،  الحفر�ات،   / التر�ة  (نقل  بند  لكل  التقدیر�ة 
سعر العن طر�ق دفع ق�متها (مبلغ إجمالي مقطوع، أو    ، وذلك الأرض�ات والصرف الصحي، وما إلى ذلك)، والمعلومات

�كون �املاً وشاملاً،    فرادي "سعر الوحدة"). و�عتبر إعداد جدول الكم�ات الجزء الأصعب من ب�ان الأعمال؛ لأنه ین�غي أنالإ
ولا س�ما في العقود التي تستند إلى أسعار الوحدات. ومع أن العقود �مبلغ إجمالي مقطوع تحتاج إلى تفاصیل أقل أو بنود 

 أقل، إلا أنها تتطلَّب إعداد مواصفات فن�ة جیدة لها، و�شرافاً دق�قاً على تنفیذها. 

 المواصفات الفن�ة
الكم�ات  تطو�رو تدعو الحاجة إلى وضع   فن�ة إضافةً إلى جدول  �التفصیل  مواصفات  المواصفات الفن�ة  ؛ إذ تصف هذه 

، نوع الخلطة الإسمنت�ة، ونوع قض�ان حدید التسل�ح، والطوب،  المثالمواصفة �ل بند إنشاء (بناء أو تشیید ...)، على سبیل  
ع عل�ه المكوّنات الرئ�س�ة حس�ما تُدرج في جدول  وما إلى ذلك. ومن الضروري للمواصفات الفن�ة أن تتّ�ع الترتیب الذي توض

 لیها. و�جب تحدید البنود التال�ة:إالكم�ات، لأجل تسهیل الرجوع 
 ، حسب الاقتضاء. الجودة"لض�ط " المخبر�ةالأسالیب  •
 قواعد قبول المواد أو الأشغال، أو رفضها. •
 معاییر ق�اسها).ما هي وغیرها المُضمَّنة في �ل بند، و أسالیب الق�اس والدفع لكل بند (ما هي الأشغال، المواد  •
 بها.  الالتزامس�اسات المحافظة على البیئة، ومسؤول�ة المورد  •
 برنامج ضمان الجودة. •

 ��ان الأعمال و الشروط المرجع�ة و وق�ع على النسخة النهائ�ة من المواصفات الموافقة والت
والشروط المرجع�ة و��ان  من الممارسات الجیدة ضمان موافقة وتوق�ع الجهة الطال�ة على النسخة النهائ�ة من المواصفات  

إلى   �عض منظمات الأمم المتحدة عن طر�ق التوق�ع على �امل حُزمة الطلب�ة (انظروا  لدى الأعمال. وهذه الممارسة مكفولة  
هذه الممارسة في ضمان موافقة جم�ع الأطراف على الوث�قة النهائ�ة، لأجل تجنُّب   تال�اً). و�تمثّل الغرض من هذا الموضوع

  .من المشتر�ات تحدید المتطل�اتأي تغییرات لاحقة، وضمان مقبول�ة العروض التي تُق�َّم وفق 

  من المشتر�ات للمتطل�ات غیر الواضح التحدید
تبر معقّدة جداً وفن�ة �طب�عتها، و / أو عندما �كون  �سبق شراؤها، والتي تع�النس�ة إلى السلع أو الخدمات أو الأشغال التي لم  

من جانب الجهة الطال�ة، تتوافر خ�ارات محتملة عدیدة لمساعدة الجهة   والاحت�اجاتهناك نقص عام في تحدید المواصفات 
 .من المشتر�ات �اتلالمتطالطال�ة في تحدید وتعر�ف 

من داخل المنظمة المعن�ة، أو من داخل    ،/ زملائها  التشاور مع زملائه  الشراء ؤول عن  المس  ةالموظف   /و�ستط�ع الموظف  
ن ممّن لدیهم الخبرة والخلف�ة في إطار مجال معیَّ  –المنظمات الأخرى، إلى جانب التشاور مع الموردین / الجهات الصانعة 

، والكتالوجات وش�كة الإنترنت للاستفادة  المنشورات�ستط�ع الرجوع إلى    ذلك الموظف  . �ذلك فإنالخبرة والاختصاصمن  
  . من المشتر�اتالاحت�اجات  في إعداد وث�قة    ةفي الحالات الاستثنائ�ة، إشراك استشار�ین للمساعد�ما أنه �ستط�ع،  منها،  

من المختصین في نوع المنتجات ومن المهم، عندما یتواصل الموظف المسؤول عن الشراء مع الموردین والجهات الصانعة،  
ماً   �كشف النقاب  أو الخدمات المطلو�ة، ألاّ  ر�ما ُ�عطي هؤلاء   اعن أي معلومات �شأن العطاء القادم، لأن الكشف عنهمقدَّ

 .على غیرهم من الموردین والجهات الصانعة  الأشخاص میزة تنافس�ة غیر عادلة

للمساعدة في تطو�ر المواصفات، من الضروري للموظفین المسؤولین عن الشراء   وعندما یُتَّخذُ القرار �إشراك أحد الاستشار�ین
أن یتذ�روا �أن الاستشاري سوف �حتاج أ�ضاً إلى أن ُ�شارك من خلال عمل�ة الشراء. وسوف تحتاج العمل�ة من هذا القبیل 

مح للاستشاري، أو للشر�ة التي �مثلها  ولحما�ة نزاهة عمل�ة الشراء، فلن ُ�سإلى وجود شروط مرجع�ة تكون مُصاغةً بوضوح.  
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تنتج عن ذلك، وتكون مستندة إلى المواصفات التي �كون الاستشاري قد  اتالاستشاري �المشار�ة في أي عمل�ة طرح عطاء
 شارك في تطو�رها.

 Requisitioningطلب الشراء  إعداد عمل�ة

��ان الأعمال، �مكن إنشاء طلب�ة شراء رسم�ة؛ فمعظم  و الشروط المرجع�ة و توضع اللمسات النهائ�ة على المواصفات  عندما
المتحدة   الأمم  تقد�م طلب�ات ستخدِ � منظمات  وُ�مكن  المشتر�ات.  أنشطة  الشراء في جم�ع  لطلب�ة (لطلب)  م عمل�ة رسم�ة 

، أو من  الموظفین المسؤولین عن عمل�ات الشراءمن موظفي البرامج إلى  الشراء من قبل العملاء إلى المنظمة، أو )طل�ات(
م طل�ات الشراء �سبل مختلفة الموظفین العاملین في المیدان إلى موظفي إسناد (دعم) المشتر�ات على المستوى المر�زي. وتُ  قدَّ

الأعمال و�طار الرقا�ة الداخل�ة لدى    )، و�ن�ةمختلف المنظمات، وذلك یتوقّف على فترة التجهیز (اله�اكل المؤسّس�ة  لدى
 إذا جرى استخدام عمل�ة طلب الشراء: الخطوات التال�ةطبَّق تُ  . و�صورة عامة،المعن�ة المنظمة

ال�حث�ة   الدراسات  المشتر�اتعلى  �عد إجراء  ل  خططال، ووضع  المتطل�ات من   �أنه قدتوثیق  الیتعیَّن    ،ها ووصفهااللازمة 
 حُزمةَ �مسمّى: "، �صورة عامة،  یوصف  هو ما  وهذا.  ةدالمتح  الأمم  لدى  ةاللازم  والإدار�ة  المال�ة  المتطل�ات  جم�ع  استُوفیت

. ومن الممكن  لها  . وتت�این هذه الحُزم من طل�ات الشراء، من حیث فترة إعدادها وتجهیزها، والوثائق المطلو�ة"طلب الشراء 
 : من المعلومات �مكن أن تشكّل جزءاً من حزمة طلب الشراء، ما یليأن تتضمن المعلومات الاعت�اد�ة، التي 

 تخص�ص الأموال ومصدرها. •
 ، والتخل�ص والطوارئ المحتملة.الشحنتفصیل بنود الموازنة، وتشمل تكال�ف  •
 د) / الجهة المُرسل إلیها.نمط الشحن والمعلومات عن الوُجهة (المقصَ  •
 (إذا �انت واج�ة التطبیق).لاستثناء ا /ة عمل�ه الشراء الرسم� للتنازل عن  الخط�ة المبرراتمذ�رة دعم  •
 مدة التور�د / الجدول الزمني للتور�د، عواقب تأخر التور�د، وحوافز الأداء. •
 ��ان الأعمال �ما في ذلك الرسومات (المخططات)، إذا �انت واج�ة التطبیق.و الشروط المرجع�ة و المواصفات  •
 التصم�م، إذا �انت واج�ة التطبیق. عنالانحراف خ�ارات التغییر /  •
 (المعاینة)، ومعلومات ضمان الجودة.الفحص  معاییر الجودة المطلو�ة، •
 متطل�ات الاخت�ار المحددة.  •

 من المشتر�ات  طل�اتتالمتجزئة 
 طل�ات  من  العدید  إطار  في  معالجتها  خلال  منتتعمَّد �عض الجهات الطال�ة تجزئة أو تقس�م الاحت�اجات من المشتر�ات  

ور�ما تدّعي تلك الجهات �أنها �ال�قاء دون السقف النقدي المحدد لكل طلب�ة من طل�ات الشراء  .  المنخفضة  الق�مة  ذات  الشراء
تُحقّق، فإنهالدیه بهذه التجزئة   أن تلك الجهاتغیر  .  لعمل�ة الشراءمنظمتهم عن طر�ق اختصار الفترة الزمن�ة  ل  المنافع  ا 

، وتقد�مها  العطاء التنافسيیتعمّدون تجنُّب المتطل�ات التنظ�م�ة المرت�طة بتلك السقوف النقد�ة، ومنها مثلاً متطل�ات دعوة  
ترس على  العمل  ثم  ومن  ومراجعتها،  لاستعراضها  العقود  تجزئة  یتها  للجنة  ممارسة  فإن  الواقع،  وفي  العقد.  إصدار  قبل 

 قوّض نزاهة عمل�ة الشراء.  ت نتائج عكس�ة، �صورة عامة، و ب أتي  وت النظر   قصیر  تجار�اً   اً نهج  تعتبر  الاحت�اجات من المشتر�ات

تعیق فعل�اً عمل�ة الشراء؛ لأنها تتعارض مع م�ادئ الشراء المنصوص    من المشتر�اتالمتطل�ات  وعلاوةً على ذلك، فإن تجزئة  
ُ�مكن أن تمنع  FRRعلیها في النظام المالي والقواعد المال�ة   ؛ �ما أنها ل�ست مجد�ة اقتصاد�اً من حیث التكال�ف؛ لأنها 

الأخرى التي �عرضها  خصومات الحجم    الحصول على  منظومة الأمم المتحدة من تحقیق وفورات الحجم، ومن ممارسات
من المشتر�ات إلى عدید الطلب�ات تُعرّض عمل�ة الشراء إلى    المتطل�اتو�الإضافة إلى ذلك، فإن تجزئة    الموردون التجار�ون.

إمكان�ة النقد من المدقّقین، والأعضاء الآخر�ن في المجتمع الدولي، جرَّاء الالتفاف على آل�ات الرقا�ة الداخل�ة لدى المنظمة  
ن�ة، التي تتمحور حول فصل الواج�ات، وتفو�ض السلطات، ومراجعة المشتر�ات وعمل�ة الترس�ة. ومن المحتمل أن تدفع  المع

المنظمة المعن�ة م�الغ طائلة للغا�ة أ�ضاً مقابل السلع والخدمات التي ُ�صار إلى شرائها بهذه الطر�قة، في حین أنها تحدّ من 
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الوقت ذاته.   الملقى على �اهل وأخیراً،  المنافسة في  العمل  فإن الاضطرار إلى إصدار عطاءات متعددة یز�د من عبء 
 الموظف المسؤول عن الشراء.  

 متطلب إلزامي مراجعة طلب�ات الشراء والموافقة علیها 

لةالشراء الموافقة على طلب�ة الشراء من السلطة  عمل�ات  ر الموظفون المسؤولون عن  عتبِ �َ  بذلك �مثا�ة التأكید �أن ثمّة   المُخوَّ
تشكّل مراجعة الطلب�ات  و لسلع أو الخدمات المحددة، و�أن التمو�ل المطلوب لشرائها قد جرى توفیره.  شراء احاجة قائمة ل
ف�عض المنظمات  ع ذات العلاقة والموافقة علیها.  جزءاً من مراجعة وث�قة المشرو   ، لدى �عض المنظمات،والموافقة علیها

لمشار�ة في العطاء قبل الموافقة الرسم�ة على طلب�ة الشراء، وحتى قبل الموافقة على  لالمناقصین    إلى  لدعوةبتوج�ه اتسمح  
إلغاء عمل�ة    وث�قة المشروع في �عض الأح�ان، و�خاصة في حالات الضرورة القصوى العاجلة للغا�ة. ونظراً إلى ازد�اد خطر

؛ نظراً إلى أنها من المحتمل أن تؤثر سل�اً على  ممارسات من هذا القبیل  توخّي الحذر في استخدام  فین�غيدعوة العطاء،  
،  ین المورد بدوافع الموردین إلى المشار�ة في العطاءات المستقبل�ة لأن المشار�ة في أحد العطاءات تعتبر استثماراً من جان 

�عني أنها لها تكال�فها. فإذا رأى الموردون �أن جهودهم قد ذهبت سدىً عندما یُلغى العطاء، فإنهم قد  من حیث الموارد؛ ما  
 �فقدون الاهتمام �المشار�ة في فرص مماثلة في المستقبل.

 عواقب تقد�م حُزَم طلب�ات غیر مكتملة

 فیها،  الشراء غیر مكتملة، س�قوم الموظف المسؤول عن الشراء �حصر النواقص  اتطلب� من حُزَم  حزمة  أي  عندما تكون  
. و�عتبر تقد�م هذه التصح�حات في الوقت المناسب أمراً �الغ الأهم�ة  من الجهة الطال�ة  وطلب تصح�ح الطلب�ة و�عادة تقد�مها

 . ة مكتملالشراء ال�عد تقد�م حزمة طلب  لأن عمل�ة الشراء لا تبدأ عادةً إلا

 الإقرار �استلام طلب�ة الشراء 

اعتمدت �عض منظمات الأمم المتحدة ممارسة الإقرار �استلام طلب�ة الشراء خط�اً؛ فهذا الإقرار یرفع مستوى وعي الجهة 
بر�د   أو  توج�ه خطاب  الشراء عن طر�ق  طلب�ة  �استلام  الإقرار  أ�ضاً  المفید  ومن  الشراء ورضاهم عنها.  �عمل�ة  الطال�ة 

وما إذا �انت هناك    ،�ة الشراء، �ما في ذلك تأكید مدى واقع�ة مدة التور�د المطلو�ةلجهة الطال�ة یؤ�د دقة طلب إلى اإلكتروني  
أن �أخذ الإقرار �الاستلام مجراه �أسرع وقت ممكن �عد استلام طلب�ة أ�ضاً  أي تغییرات ضرور�ة ین�غي إدخالها. و�ن�غي  

لكل خطوة من   ، موضع التنفیذ مؤشرات الأداء /نوع من مقای�س  وضعُ من الممارسات الجیدة فالشراء. و�الإضافة إلى ذلك، 
  والمخرجات الإطار الزمني التقدیري لتلب�ة الطلب�ة، ، مثل فور استلام طلب�ة الشراء والإقرار �استلامها ، خطوات عمل�ة الشراء

ُ�مكّ   )المتوخاة  (المنجزات بها. وهذا  التي تستغرقها �ل  المرت�طة  الفترة  الطال�ة من معرفة طول  خطوة في عمل�ة ن الجهة 
إن العمل معاً نحو تحقیق هدف مشترك، استناداً إلى أطر    ؟، ومتىسیتم شراؤها، وممّن  هي المشتر�ات المطلو�ة الشراء، وما  

الموظف    في نفوس �ل منر�ما �ساعد في غرس إحساس أقوى �الملك�ة، والمساءلة والتَّنبُّؤ�ة    ،زمن�ة ومخرجات متفق علیها
 الجهة الطال�ة والأطراف الأخرى المشار�ة في عمل�ة الشراء. و المسؤول عن الشراء، 
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 الفصل السادس: عملیة الشراء

 �غطي هذا الفصل المواض�ع التال�ة:

 للسوق  الدراسة الاستطلاع�ة 6-1

 استرات�ج�ة الشراء  6-2

 لعطاءادعوة  6-3

 التقی�م  6-4

 یهامراجعة عمل�ة ترس�ة العقود والموافقة عل 6-5

 العقد  6-6

 

 للسوق الدراسة الاستطلاعیة 6-1

 مقدمة 
  اً نشاطة  هذه الدراس  ؛ إذ تعتبرمسح�ة استطلاع�ة للسوق   دراسةمن العناصر المهمة التي تتكوّن منها عمل�ة الشراء إجراء  

تهدف  و ومورّدین مؤهلین، ومتوافر�ن لتقد�م تلك المنتجات والخدمات. في السوق،  ةمناس� یهدف إلى إ�جاد منتجات وخدمات  
إلى جمع وتحلیل المعلومات عن القدرات الموجودة داخل السوق لتلب�ة متطل�ات المنظمة المعن�ة، �الحصول    أ�ضاً الدراسةُ  

ثة عن التكلفة،   المعاییر  على    تعرُّف  ة، إلى جانب  وتعیین التكنولوج�ة الملائمة والمنتجات البدیلمثلاً على معلومات محدَّ
فإنّ إجراء دراسة استطلاع�ة مستف�ضة للسوق،   المورّدین. �ذلك  لتأهیل  المورّدین ذوي الصلة ت الملائمة  ؤدّي إلى تحدید 

�كفل تحقیق أقصى درجات التنافس، عن طر�ق إفساح المجال أمام المورّدین الأكثر   ،إلى المشار�ة في العطاء  ودعوتهم
 تحقیق  للسوق إلى فهم السوق على نحو أفضل. وتساعد هذه المعلومات على  الدراسة الاستطلاع�ةللتنافس. وتؤدي  ملاءمة  
 ما یلي:
 الشراء أو الاستئجار. التصن�ع أو المساعدة في اتّخاذ قرار •
 تقر�ر موعد الشراء. •
 وضع جداول تسل�م واقع�ة.  •
 .اتالاستثناء/  ةالرسم�  الشراء عمل�ه عن للتنازل اللازمة التبر�رات مراجعة •
تحدید عوامل التقی�م السعر�ة وغیر السعر�ة، مثل عوامل الجودة والاستدامة (للحصول على المز�د من المعلومات،  •

 .)ةالشراء المستدام عمل�ة ارجعوا إلى الفصل الرا�ع عشر: 
الخاصة  التحدید   • العطاءشروط  معتادة  لدعوة  تعتبر شروطاً  التي  ذلك،  الناتج عن  والعقد  أسواق  ومألوفة  ،  في 

 خاصة. 
 .واقتصاد�ة في الكم�ات المطلو�ةوضع موازنات واقع�ة، وترتی�ات سعر�ة،  •

�إعداد خطط الشراء و / أو طل�ات المشتر�ات  ق�ام الجهة طال�ة  ستطلاع�ة، في أغلب الأح�ان، �التوازي مع  تُجرى الدراسة الا
الموظفین راء (للاطلاع على المز�د من المعلومات، ارجعوا إلى الفصل الخامس: التخط�ط لعمل�ة الشراء). و�جب على  الش

الاستمرار في تزو�د الجهات الطال�ة �المشورة، من حیث القواعد والإجراءات المرت�طة بهذه    المسؤولین عن عمل�ات الشراء
إعطائه معلومات مقدّماً،  ُ�عطى أي مورّد میزةً على غیره من المورّدین، من خلال  الخطوة في عمل�ة الشراء. ومن المهمّ ألاّ  

 مع ضرورة توخّي الحذر لضمان عدم إعطاء أي مورّد الانط�اع �أنّه �حظى �فرصة متزایدة في ترس�ة العقد عل�ه.

المورّدین الملائمین للمنتجات التي ُ�حتمل أنها تلبّي احت�اجات المنظمة  ومن الضروري أن تُحدّد الدراسة الاستطلاع�ة للسوق  
الذین ین�غي دعوتهم إلى المشار�ة في المناقصة. وتُولي �عض    المعن�ة. �ذلك فإن الدراسة تساعد في تعز�ز تنوّع المورّدین
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  ة المنظمات اهتماماً خاصاً، أثناء إجراء الدراسة الاستطلاع�ة للسوق، �المورّدین من البلدان النام�ة، أو من الأسواق الجدید
لإجراء  . و�عتمد حجم الجهد المطلوب  وسّع نطاق طائفة المورّدین، ولكن لكي تُ بدون المحا�اة لهؤلاء الموردین السر�عة النمو،

، والمخاطر التي تنطوي علیها، ودرجة تعقیدها. فالدراسة  من المشتر�ات  المتطل�اتالدراسة الاستطلاع�ة للسوق على ق�مة  
ع  ، والرجو ةقوائم الموردین الموجود  الاستطلاع�ة الخاصة �أنشطة الشراء الق�اس�ة الصغیرة الحجم ر�ما تقتصر على ال�حث في  

الكبیرة و / أو المعقدة التي قد تنطوي أ�ضاً على   المتطل�ات من المشتر�اتإلى عقود مماثلة جرت ترسیتها في السابق. أما  
 المز�د من المخاطر، فمن الضروري إجراء دراسة تحلیل�ة مستف�ضة للسوق.

 مصادر معلومات الدراسة الاستطلاع�ة للسوق 
 لخاصة �الدراسات الاستطلاع�ة للسوق.  �عرض الجدول أدناه مصادر المعلومات ا

 و�شمل: المصدر 
 
 

 داخلي 

 القوائم الموضوعة محلّ�اً  •
 العقود السا�قة •
 القوائم القصیرة السا�قة ضمن نفس المجال  •
 المشتر�اتالتشاور مع الزملاء والجهة طال�ة  •
 �عض المنظمات لدیها وظ�فة دعم مر�زي لتحدید المصادر  –تحدید مصادر الدعم  •

 
 

 منظومة الأمم المتحدة 

حیث �مكن العثور على المعلومات   –   (UNGM)بوا�ة الأمم المتحدة العالم�ة للمشتر�ات   •
الأمم المتحدة الأُخرى، مع  (منظمات، برامج، ��انات، هیئات و�دارات) و�الات هعمّا تشتر� 

إمكان�ة الدخول إلى قائمة الموردین العالم�ة الشاملة (للحصول على المز�د من المعلومات، 
). والتشاور مع الزملاء  ارجعوا إلى الفصل العاشر: بوا�ة الأمم المتحدة العالم�ة للمشتر�ات

 الآخر�ن من المنظمات الأُخرى، الذین اشتروا منتجات مماثلة. 
 
 

 ش�كة الإنترنت مراجع

 قوائم المورّدین الخارجیین، مع ذ�ر الإسناد المرجعي للمنتجات والخدمات  •
قاعدة ب�انات الشر�ات الاستشار�ة، التي �حتفظ بها و�صونها البنك   - DACONداكون  •

 )/www.dgmarket.com/dacon(الدولي، و�نك البلدان الأمر�ك�ة للتنم�ة 
 TEDالنشرة الإلكترون�ة الیوم�ة للمناقصات لدى الاتحاد الأورو�ي  •

pa.eu)(https://ted.euro 
 
 

 أُخرى 

 غرف التجارة، والوفود التجار�ة، وال�عثات الدائمة، وسلطات الشراء الحكوم�ة •

الدراسات الاستطلاع�ة والمنظمات الاستشار�ة، مثل غارتنر، فور�ستر، آي دي سي،  •
 Gartner, Forrester, IDC, Procurementبو�یورمَنت لیدرز، سي ئي ب 

Leaders, CEB 

 التقار�ر المال�ة عن الشر�ات، التي ُ�عدّها مقدّمو الخدمات المال�ة  •
 

 

 UNGM( - www.ungm.org(بوا�ة الأمم المتحدة العالم�ة للمشتر�ات 
على   بوا�ة الأمم المتحدة العالم�ة للمشتر�ات هي البوا�ة الإلكترون�ة المشتر�ة لمشتر�ات منظمات الأمم المتحدة، التي تجمع معاً 

منصة واحدة موظفي الأمم المتحدة، ومجتمع ال�ائعین. وتعمل هذه البوا�ة �نافذة منفردة �جوز لل�ائعین المحتملین من خلالها  
و�الة تا�عة لمنظومة الأمم المتحدة، تحتفظ �قوائم �ائعین على البوا�ة. �ذلك تعمل    29مع    ،تسجیل اهتمامهم �ممارسة الأعمال

مة الأمم  و لدى منظ  المشتر�ات  طال�ة  اتلتحدید مصادر ال�ائعین لكي تتعامل معهم الجهرئ�س�ة    ن�ة �أداة هذه البوا�ة الإلكترو 
 المتحدة.

 و�تمثّل هدف بوا�ة الأمم المتحدة العالم�ة للمشتر�ات ف�ما یلي:

http://www.dgmarket.com/dacon/
http://www.ungm.org/
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معظم نظم المشتر�ات مجتمع ال�ائعین العالمیین بنقطة دخول منفردة إلى سوق مشتر�ات الأمم المتحدة، و�لى  تزو�د   •
 الإلكترون�ة لدى و�الات الأمم المتحدة.

 ى منظومة الأمم المتحدة.توفیر بوا�ة عالم�ة لتحدید مصادر ال�ائعین لكي تتعامل معهم الجهات طال�ة المشتر�ات لد •

متاحة لجم�ع تكون  تجم�ع (وتوحید) قوائم ال�ائعین لدى و�الات الأمم المتحدة في قاعدة ب�انات مشتر�ة لل�ائعین،   •
 موظفي الأمم المتحدة.

للأوصاف الموجزة لخصائص) ال�ائعین، لكل الواج�ة عن طر�ق الفحص الآلي لبروفایلات (توخّي الح�طة  ت�سیر   •
 من و�الات الأمم المتحدة، ولقوائم العقو�ات لدى مجلس الأمن الدولي والبنك الدولي.  و�الة

 ، لكل من ال�ائعین وموظفي الأمم المتحدة. رفة ذات العلاقة �المشتر�اتتوفیر مر�ز معرفة لاستضافة المعلومات والمع •

 هدف إلى:ی من الجمع�ة العامة للأمم المتحدة  رسميبوا�ة الأمم المتحدة العالم�ة للمشتر�ات تفو�ض  یُوجد ل

 تعز�ز الشفاف�ة، وز�ادة مستوى التناغم مع ممارسات الشراء لدى الأمم المتحدة •

 تسجیل ال�ائعین وت�سیر عمل�ةت�س�ط  •

 ز�ادة فرص الشراء لل�ائعین المنحدر�ن من البلدان النام�ة  •

 إنشاء بوا�ة شراء عالم�ة تا�عة للأمم المتحدة •

 للحصول على المز�د من المعلومات، ارجعوا إلى الفصل العاشر: بوا�ة الأمم المتحدة العالم�ة للمشتر�ات.و 

 استعمال القوائم 
ر معلومات �مكن الوصول إلیها �سهولة عن  المورّدین في قائمة توفّ عن  من الممارسات الجیدة والوطیدة جمع المعلومات  

عن    الشر�ات، والسلع والخدمات التي توفّرها. وتستض�ف بوا�ة الأمم المتحدة العالم�ة للمشتر�ات القائمة المجمّعة الأكبر
، مع تجهیزها �إمكان�ة ال�حث الوصول إلیها واستخدامهاالعالم    ءالمتحدة في �ل أنحا �مكن لمنظمات الأمم    التيو المورّدین،  

أ�ضاً،   المشتر�ات)  (وحدات  الشراء  وحدات  تقرر  ور�ما  ال�ائعین.  لإدارة شؤون  الوظ�ف�ة  و�الاختصاصات  المورّدین،  عن 
ج إطار بوا�ة الأمم المتحدة العالم�ة، �الاحتفاظ، الاحتفاظ �قائمة منفصلة للمورّدین على مستوى المنظمات التي تتَ�ع لها، خار 

�قائمة �أسماء المورّدین المحلیین للاحت�اجات الخاصة في منطقة محدّدة �عینها. ومن الضروري الاستثمار  على سبیل المثال،  
�ات المورّدین  ومراجعة وتقی�م طل  في الوقت والجهد، للمحافظة على قاعدة الب�انات ومواصلة تحدیثها عن طر�ق استعراض

، وتحدیث المعلومات عن المورّدین الحالیین، �ما في ذلك تقی�م الأداء. وانطلاقاً من الفاعلینالجدیدة، وحذف المورّدین غیر  
الب�انات  قاعدة  �اعت�ارها  للمشتر�ات،  العالم�ة  المتحدة  بوا�ة الأمم  �قوة على استخدام  المتحدة  عُ منظمات الأمم  تُشجَّ ذلك، 

المر�ز�ة لدیهم (وللحصول على المز�د من المعلومات، یرجى الرجوع إلى الفصل العاشر: بوا�ة الأمم المتحدة العالم�ة الرئ�سة و 
 ).  للمشتر�ات

 تحلیل سوق التور�د 
مستف�ضة أو دراسة تحلیل�ة ملائمة لسوق    من المشتر�ات الأكثر تعقیداً، إجراء دراسة استطلاع�ة  المتطل�ات�جب، لتلب�ة  

سیر ف�ه، �مكّن وحدة الشراء من فهم الطر�قة التي �عمل بها السوق، والاتّجاه الذي � من هذا القبیل التور�د. فإجراء الدراسات 
ي �ضعها المورّدون للمنظمة المعن�ة �عمیل لدیهم. و�مكن إجراء دراسة  ودرجة تنافسیته، والمورّدین الأساسیین، والق�مة الت 

�استخدام مجموعة متنوّعة من الأدوات التي �مكن أن تتضمن محرّكات   لأي موضوعاستطلاع�ة للخلف�ة المعلومات�ة الأساسّ�ة  
�ضافة إلى ذلك، من الممكن أ�ضاً إجراء  ال�حث، والمواقع الإلكترون�ة للمورّدین، والتقار�ر السنو�ة والب�انات الإحصائ�ة. و 

الدراسات والمقابلات شاملة �ما �كفي    تلك، طالما �انت  مقابلات شخص�ة معهمو دراسات مسح�ة للأشخاص الأساسیین،  
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، لكي یتسنّى ق . و�مكن أن توفّر الدراسة التحلیل�ة للب�انات المجمَّعة رؤىً �شأن ��ف�ة الدخول إلى السو ةعدم وجود محا�ا
 دید المصادر �طر�قة ملائمة.تح

  RFI طلب معلومات 
تُصدر �عض المنظمات طلب معلومات �جزء من الدراسة الاستطلاع�ة للسوق. و�مكن استخدام هذه الأداة لطلب الحصول  

أي شيء معلومات عن  بتوافر    على  ومروراً  الفن�ة،  المستجدات  من  المشتر�اتابتداءً  من  �مؤشرات  المتطل�ات  وانتهاءً   ،
الأسعار. و�مكن الإعلان عن الطلب �صورة علن�ة صر�حة، أو �مكن إرساله إلى مورّدین معروفین، وذلك یتوقَّف على نوع  

  ائماً ص�اغة طلب المعلومات �استعلام غیر مُلزم المعلومات المطلوب الحصول علیها، وعلى مستوى معرفة السوق. و�جب د
 .  للجهة الطال�ة

 ROEIطلب التعبیر عن الاهتمام 
على نطاق  المتطل�ات من المشتر�اتللإعلان عن الاقتصاد�ة طلب التعبیر عن الاهتمام هو أسلوب فعَّال من حیث الكلفة 

خاصة �عینها. و�تألف طلب التعبیر عن الاهتمام من نوع  أشغال  أو  خدمات  أو    ،واسع، ولتحدید المورّدین المحتملین لسلع
ه المورّد، و�وفّر ف�ه المعلومات عمّ  ا لد�ه من المنتجات والخدمات والموارد والمؤهلات والخبرات.  ما من التواصل الخطي، ُ�عدُّ

تلب�ةً لإجراء مشتر�ات محددة   ،لاستخدامها مستقبلاً أو م�اشرةً   ،للحصول على قائمة �الموردینتُستخدم الاستجا�ات  و�مكن أن  
�عینها. وُ�مكن لطلب التعبیر عن الاهتمام، إذا �ان ذلك ممكناً، أن یتضمن معاییر محددة للإدراج على القائمة القصیرة 

تُ   �خاصة�أسماء المورّدین. و�جوز ل�عض المنظمات، و  ، استخدام طلب  طبق التأهیل المسبق الإلزامي للمورّدینتلك التي 
 القائمة القصیرة.تلك عن الاهتمام لأجل إنشاء  التعبیر

 Prequalificationالتأهیل المسبق 
مقار�ات)  نُهوج أو  تُجري �عض منظمات الأمم المتحدة عمل�ة تأهیل مسبق منهج�ة لجم�ع المورّدین المحتملین. وتوجد نُهُج (

لإجراء التأهیل المسبق، ابتداءً من اشتراط التأهیل المسبق / التسجیل لدى المنظمة المعن�ة، و�تمام ذلك قبل ترس�ة   ةمختلف
، فقط لأجل إنشاء قائمة �الشر�ات التي تتأهّل أي عقد (�معنى الق�ام بذلك مقدّماً أو �التوازي مع عمل�ة تقد�م المناقصات

محدّد، ُ�ق�َّم مورّدو السلع أو الخدمات أو الأشغال  العطاء  للهیل المسبق قبل إصدار دعوة  .  وعند استخدام أسلوب التأ)مس�قاً 
الذین یلتزمون �المعاییر.    ن و المورّد  إلاإلى المشار�ة في المناقصة  المُعیَّنین استناداً إلى معاییر تأهیل محددة مس�قاً، ولا یُدعى  

جتازون عمل�ة التأهیل المسبق الرسم�ة إلى المشار�ة في عمل�ة المناقصة  وفي العادة، ین�غي دعوة جم�ع المورّدین الذین � 
إلى الموردین القادر�ن على    التأهیل المسبق للموردین إرسال وثائق دعوة العطاء  �ضمنالتأهیل. وسوف  ذلك  المترت�ة على  

استلام المناقصات    �ضمنالعطاء، �ما  ي  الدخول ف  لىإالمورّدین  دعوة  المحددة للعمل�ة  لالالتزام بتلب�ة المتطل�ات الأساس�ة  
 منهم فقط (دون غیرهم ممن لم یتأهلوا مس�قاً). وُ�وصى �إجراء عمل�ة التأهیل المسبق عندما:

(على سبیل المثال، الهندسة المدن�ة، أو خدمات أو أجهزة    متخصصة  أو  معقدة  أعمال  أو  خدمات  أو  سلع  شراء  یتم •
 ومعدات إزالة الألغام).

نوع محدّد من السلع أو الخدمات أو الأشغال على أساس دوري منتظم (على سبیل المثال، الاتفاقات  یتم شراء   •
 الطو�لة الأجل).

 تنطوي عمل�ة الشراء على درجة عال�ة من الخطورة (على سبیل المثال، أمن وأمان الأجهزة والمعدات، والخدمات). •
قابلةً   احت�اجاتوجود   • القادمة، والتي تكون  �عمل�ة الشراء  الفن�ة)، مرفقة  المشتر�ات (العامة أو  محددة جداً من 

، مثل اعتماد المورّد من قبل مؤسّسة فن�ة أو سلطة أُخرى، أو امتلاكه قدرات أو مخرجات مثبتة  ة�سهولللق�اس  
 المس�قة التي لا تقل عن عدد محدد من السنوات.   ةذات الصل�الخبرات    حافل واضحإنجاز  سجل  لد�ه  �عینها، أو  
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 استراتیجیة الشراء 6-2

 مقدمة 
التي تعتبر ذات أهم�ة حرجة لقدرة    السلع والخدمات والأشغال  تور�د  لى ضماناسترات�ج�ة الشراء هي خطة تفصیل�ة تهدف إ

و�جب من الناح�ة المثال�ة أن تكون الاسترات�ج�ة متوائمة مع  .  تحقیق الهدف الأساسي من نشاط عملها  المنظمة المعن�ة على
استرات�ج�ة الشراء المؤسّس�ة على مستوى المنظمة (للحصول على المز�د من المعلومات، یرجى الرجوع إلى الفصل الرا�ع: 

ة فهو یتمثّل في إ�جاد  تحدید واخت�ار استرات�ج�ة الشراء الملائم  استرات�ج�ة الشراء على مستوى المنظمة). أما الغرض من
فائدةً  أفضل السبل   التعاقد�ة  النهائي، وذلك عن طر�ق الحصول على أكثر الأسعار والشروط  المستخدم  لتلب�ة احت�اجات 

المعن�ة تنافس�ة.  ،للمنظمة  شراء  عمل�ة  إجراء  خلال  للسوق   من  الاستطلاع�ة  الدراسة  نتائج  التحلیل�ة    ،وتعتبر  والدراسة 
 الاعت�ار عند وضع استرات�ج�ة الشراء.  �عینحتو�ها طلب الشراء عوامل أساس�ة تحتاج إلى أن تؤخذ التي �  للاحت�اجات

؛ وذلك بهدف تحدید المعلومات التي للمتطل�اتوتقع على �اهل الموظف المسؤول عن الشراء مسؤول�ة إجراء دراسة تحلیل�ة 
، أو الظروف المحل�ة المحددة، أو تار�خ  تلك المتطل�ات  حّة إلىالحاجة المُلثل  على استرات�ج�ة الشراء، م  لها أن تؤثّر�مكن  

التور�د المستهدف، والتي �جب است�فاؤها �لها. ومن الضروري أن ینظر التحلیل في نوع الشراء (السلع، أو الخدمات أو  
ب على الموظف المسؤول  و�جو�جراءات الشراء.    لها،  ، والق�مة المتوقّعةصائص المتطل�اتخ  الأشغال)، ودرجة تعقید وتحدید

لمواصفات الفن�ة، ومن تقد�م تفاصیل �اف�ة لتقی�م أي منتج أو خدمة  لعموم�ة  الصفة العن الشراء أن یتحقّق مرةً أُخرى من  
(للحصول على المز�د من التفاصیل، یرجى الرجوع إلى الفصل الخامس: التخط�ط لعمل�ة    على المنظمة المعن�ة  عرضهما  یتمّ 

الالتزام عامل  إدراج عوامل أُخرى غیر    ،أم لا  ،. وسوف تكون هناك حاجةٌ إلى تحدید ما إذا �انت الضرورة تقتضي)الشراء
 �أسلوبالتي تكون  لمعاییر التقی�م    ،أم لا  ،ة جم�عهاالفني في عمل�ة التقی�م؛ أو ما إذا �انت العوامل الفن�ة أو غیرها ملائم

. و�الإضافة إلى ذلك، فسوف ُ�طلب  أم لا  ؛ أو ما إذا �ان أحد العوامل �قتضي منحه وزناً ثقیلاً في التقی�م "ناجح / راسب "
تقد�م الرأي والملاحظات    من الموظف المسؤول عن الشراء تأكید إمكان�ة الوفاء �موعد التسل�م المطلوب من الناح�ة العمل�ة، مع

 �شأن المهلة الزمن�ة المحددة للتور�د إلى الجهة الطال�ة.  

 ر الدراسة التحلیل�ة للسوق، �حتاج الموظف المسؤول عن الشراء إلى وضع وتطو�   تُستَكمل، و المتطل�اتوحالما تنتهي مراجعة  
یتعیّن على الموظف المسؤول عن الشراء ،  للشراء (للمشتر�ات). وفي عمل�ة ص�اغة استرات�ج�ة الشراءاسترات�ج�ة   سوف 
لدى المنظمة المعن�ة، وس�اسة و�جراءات الشراء لدیها، وتفو�ض    عوامل، مثل النظام المالي والقواعد المال�ةعدة  النظر في  

التصر�ح / الموافقة الداخل�ة، وما یناظرها من الأُطر  والسقوف المال�ة التي تحددها، إلى جانب إجراءات    ،السلطات فیها
و / أو �انت هناك ترتی�ات / اتفاقات  إذا  الزمن�ة الإدار�ة. وأخیراً، سوف یتعیّن على الموظف المسؤول عن الشراء تحدید ما  

طار المنظمة التي مماثلة لها إلى حد �بیر، نافذة المفعول ضمن إ  لاحت�اجاتأو    الاحت�اجاتلنفس    موجودة أصلاً   عقود
للشراء  إمكان�ة  إذا �انت هناك  الطو�لة الأجل، وما  الاتفاقات  ذلك  �ما في  المتحدة،  الأمم  أو عبر منظومة  لدیها،  �عمل 

 التعاوني (للحصول على المز�د من المعلومات، ارجعوا إلى الفصل التاسع: التعاون).  

 ج�ة الشراء أن تتضمّن ما یلي:  و�عد استعراض ومراجعة �ل هذه المسائل، ین�غي لاسترات� 
 نتائج الدراسة الاستطلاع�ة للسوق  •
 خ�ارات الشراء والمصادر  •
الدعوة إلى تقد�م مناقصات  (طلب تقد�م عروض أسعار،  إلى المشار�ة في العطاء    دعوة المورّدیناخت�ار طر�قة   •

   .RFQ, ITB or RFP أو طلب استدراج مقترحات عروض
 ) ”waiver/exception“ الاستثناء /ةالرسم�  الشراء عمل�ه عن لتنازلامفتوح،  محدود،اخت�ار نوع التنافس ( •
ق�ادة   • بزمام  تُمسك  التي  الشراء، ومع أي  المشتر�ات  الوحدة  المسؤول عن إجراء عمل�ة  المنظمة،  على مستوى 

 الشر�اء (في حال إجراء مشتر�ات مشتر�ة)
 التقی�م  ومعاییر نهج / أسلوب •
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 الزمن�ةالأُطر  •
 شروط التسل�م •
 مبلغ الشراء التقدیري  •
 نوع العقد / الاتفاق  •

في    / الدخول  دعوة المورّدین إلى المشار�ةالبدء ب الموافقة علیها، ُ�مكن  و استرات�ج�ة الشراء  یتم الانتهاء من توثیق  وحالما  
 العطاء. 

 خ�ارات الشراء وتحدید المصادر 
والمنتظم   ي إعداد استرات�ج�ة الشراء، النظر في الخ�ارات الأخرى غیر خ�ارات الشراء الدور من المهم أ�ضاً، �جزء من عمل�ة  

 للحصول على السلع أو الخدمات أو الأشغال، مثل تلك المدرجة أدناه:
 مقابل الشراء  الصنع •
 مقابل الشراء  الاستئجار •
 الانضمام إلى عمل�ة شراء أخرى  •
 استخدام اتفاق طو�ل الأجل قائم •
 الأُخرى  منظمات الأمم المتحدةتمتلكه إحدى استخدام اتفاق طو�ل الأجل  •
 اتفاق شراء طو�ل الأجل جدید إبرام •
 الشراء من منظمة أمم متحدة أُخرى  •

المسؤول عن الشراء والجهة الطال�ة اتّخاذ القرار �صورة مشتر�ة �شأن أي خ�ارات الشراء التي �قع   و�جب على الموظف
 عرض تال�اً �عض العوامل التي ین�غي النظر فیها عند اتّخاذ هذه القرارات. علیها الاخت�ار. و�ُ 

 مقابل الشراء الصنع خ�ار 
  توفیر السّلع أو الخدمات، وذلك طر�قة  أو شراء البنود المطلو�ة إلى اتّخاذ القرار �شأن  لصنع  سوف تؤدي الدراسة التحلیل�ة  

)، أو التعاقد مع موارد خارج�ة للحصول على دعم مماثل لتلب�ة  الصنععن طر�ق استخدام الموارد التنظ�م�ة الداخل�ة (خ�ار 
أُسطول    على سبیل المثال، احت�اج برنامج ضخم إلى مرافق ص�انة و�صلاحو الحاجة المحددة من الشراء (خ�ار الشراء).  
قرار �شأن ما إذا �ان إنشاء مرفق خاص �المنظمة لإصلاح وص�انة س�اراتها   كبیر من الس�ارات سوف �حتاج إلى اتّخاذ

أفضل وأرخص �لفةً من الاستعانة �مصدر خارجي لتقد�م هذه الخدمة. مثالاً آخر على هذا الخ�ار: عندما �حتاج ��ان  
شراء برمج�ة جاهزة للب�ع �قوم � و  إلى برمج�ة (سوفتو�ر) خاصة؛ فإما أن ُ�طوّر الك�ان الحكومي البرمج�ة داخلّ�اً أحكومي  

 من السوق المفتوحة.

السوق (خ�ار الشراء)، �جب أن تستند  �ین  و   ،)الصنعمقارنة التكال�ف بین الاعتماد على منظمة الأمم المتحدة (خ�ار  وعند  
" (أو  ثلثل �المِ المِ "التفاح"، ما �عني مقارنة  � التفاح  الأش�اء من نفس النوع:  بین  مقارنة  ال"نهج    إلىمقارنات التكلفة  جم�ع  

النظر في �لٍّ من تكال�ف المحافظة على    وري البرتقال). فمن الضر و التفاح  بین    مقارنةال(ول�س    مقارنة "الأش�اء بنظائرها")
داخل المنظمة أو  والوقت اللازم لتطو�ر و�نتاج وتسل�م نفس المنتج أو الخدمة  مستو�ات رف�عة من الخدمة والجودة العال�ة،  

في  �استمرار    خارجها. ومن المهم أ�ضاً الأخذ في الحس�ان ما إذا �انت الموارد الداخل�ة للمنظمة تستط�ع إنجاز المتطل�ات
 البرنامج / المشروع.  تنفیذ �حیث لا تؤثّر سل�اً على  �الجودة الكاف�ةو  لها الوقت المحدد

 خ�ار الاستئجار مقابل الشراء 
إذا  ف، و�ین شراء البند المطابق له.  شراؤه  المقارنة بین تكلفة استئجار البند المطلوب  الموظف المسؤول عن الشراء�جب على  

الحصول على هذه  تكلفة  إضافة  ف�جب عندئذٍ  والص�انة،  التشغیل  مثل  أُخرى،  تتضمن خدمات  الاستئجار  كانت شروط 
ملك�ة). �ذلك �جب أن  الض هذه الدراسة التحلیل�ة (مجموع �لفة  الخدمات، �صورة منفصلة، إلى سعر الشراء، تحق�قاً لغر 
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�عین الاعت�ار الق�مة المت�ق�ة للبند في نها�ة فترة المشروع. ومن الأمثلة على البنود التي �جب على المنظمة اتّخاذ تؤخذ  
�شرائها"القرار �شأن   الحا  "،استئجارها مقارنةً  المكتب�ة، مثل أجهزة  سوب والطا�عات (وخدمات الط�اعة  الس�ارات والأجهزة 

حاب�ة لتخز�ن الب�انات مثالٌ آخر على خ�ار الاستئجار مقابل الشراء.  وخدمةُ  ).MPS المُدارة  الإنترنت السَّ

 خ�ار الانضمام إلى عمل�ة شراء أُخرى 
  حدٍّ ما �ماثلها إلى    طل�ات عدیدة لشراء السلع أو الخدمات نفسها أو   تكون هناك  ر�ما توجد أمثلة على هذا الخ�ار عندما

مة من وحدات مختلفة داخل المنظمة المعن�ة نفسها. ومن الممارسات الجیدة تجم�ع المشتر�ات من هذه البنود  كبیر ، مقدَّ
  نفسها / المتماثلة أو المتشابهة، بدلاً من ق�ام الوحدة المختصة �الشراء من تنفیذ عدة عمل�ات شراء منفصلة.

 الأجل   ةطو�لال ات� تفاقالا 
برم بین منظمة الأمم ثمّة خ�ارٌ آخر لشراء السّلع أو الخدمات أو الأشغال من خلال اتفاق طو�ل الأجل، وهو اتفاق خطي یُ 

أوامر الشراء التي قد تصدر استناداً  المتحدة المعن�ة و�ین أحد المورّدین، ُ�حدّد جم�ع الشروط التجار�ة الواج�ة التطبیق على 
لسلع أو خدمات مُختارة مس�قاً؛ أي تلك الخاصة �التسعیر والخصومات  (الاتفاق الطو�ل الأجل)  الأجل    ةو�لالط  �ةالاتفاقإلى  

والدفع والتسل�م والتغل�ف والتعبئة، وأي أحكام وشروط خاصة أو عامة ذات صلة أُخرى. ومع أن الاتفاق الطو�ل الأجل مُلزِمٌ 
خرى، إلا أنّ منظمات الأمم المتحدة لا تخضع، في العادة، لأي التزام �جبرها  للمورّد من حیث الأسعار وجم�ع شروط العقد الأُ 

على استخدام اتفاق طو�ل الأجل حصرّ�اً لتلب�ة احت�اجاتها المنصوص علیها ف�ه، �ما أنها لا تخضع لأي التزام لاستخدام  
 بناءً   طو�لة الأجل تُبرم، في العادة،ال لاتفاقات  ع�اء، فإن اومع ذلك، ولتَجنُّب إصا�ة المورّد �الإ .  على الإطلاقذلك الاتفاق  

 في دعوة العطاء.  ما یردعلى 

  تشمل: الاتفاقات   وهيمختلف منظمات الأمم المتحدة،    لدىتسم�ات    عدةولها    ،ات الطو�لة الأجل �عدة أشكال� توجد الاتفاق
تسم�ات أُخرى.    لها الاحت�اجات، ور�ما توجدالمتطل�ات / عقود ، عقود )النُّظُم(عقود  الإطار�ة عقودالالإطار�ة،  الاتفاق�ات /
(للمنظمة   ات الطو�لة الأجل، في العادة، على أساس غیر حصري، ومن دون حد أدنى إلزامي من المشتر�ات� برم الاتفاقوتُ 

)، في �عض الأح�ان  �ة للتمدیدمع توافر الإمكان   ، ولفترة زمن�ة محدّدة (على سبیل المثال، لمدة سنتین أو ثلاث سنوات،المعن�ة)
وذلك �له یتوقّف على طب�عة الاحت�اجات من المشتر�ات،   ،الطلب  حجم  إجمالي  لسقف  المقابل  للمبلغ  الأقصى  للحد  أمكن،   و�ذا

 وعلى س�اسات المنظمة المعن�ة.  

طو�لة  الات  � المتحدة تستفید من الاتفاقالنظام المالي والقواعد المال�ة والإجراءات تت�این، فإن معظم منظمات الأمم  ومع أن  
الأجل لتحقیق الاستقرار في التور�د والتكال�ف، وتحقیق وفورات الحجم، وتجنُّب ازدواج�ة عمل�ات الشراء للكثیر من السلع  

ات  � قالاتفا  وتُبرم.  ةغیر مؤ�د  والخدمات التي تحتاج إلیها المنظمة �صفة دور�ة منتظمة، ولكن �میتها ومتطل�ات تسل�مها
دعوة العطاء، لا یتعیَّن علیها فحسب دراسة جودة السلع والخدمات التي تكون قید  معقدة لطو�لة الأجل من خلال عمل�ة  ال

است�فاء طل�ات الشراء طوال فترة التغط�ة  على  الاخت�ار  عل�ه  ن علیها أ�ضاً دراسة قدرة المورّد الذي �قع  النظر، بل یتعیّ 
الاتفاقات الطو�لة الأجل غیر نظراً إلى أن  ات الطو�لة الأجل مع مورّد منفرد أو مع عدة مورّدین  � الاتفاق�جوز إبرام  �كاملها. و 

 حصر�ة �طب�عتها.  

ات شراء � �عضها الآخر �اتفاق  یُبرَمات الطو�لة الأجل على المنظمة التي تُبرمها، في حین  � وُ�قتصَر استعمال �عض الاتفاق
  والأشغال   الأمم المتحدة الانتفاع من الترتی�ات التسعیر�ة للسلع والخدماتمنظمات  مة واحدة من  ستط�ع أكثر من منظت تعاون�ة،  

ع و�الات الأمم المتحدة على نشر معلومات عامة عن    فیها  تثبیتها  جرى   التي الطو�لة الأجل  ات  � الاتفاقمع مورّد منفرد. وتُشجَّ
 . www.ungm.orgلمتحدة العالم�ة للمشتر�ات: على الموقع الإلكتروني لبوا�ة الأمم ا تُبرمها،التي 

والتي تشمل التجهیزات    في �ثیر من الأح�ان،  ةالمتطل�ات الق�اس� ات الطو�لة الأجل في نطاق واسع من  � لقد استُخدِمت الاتفاق
، وأح�ار الطا�عات)، والسفر، والأجهزة والمعدات المیدان�ة وأجهزة الحاسوبوالأجهزة والمعدات المكتب�ة الأساس�ة (الورق،  

المشتر�ة (المر��ات والسلع الزراع�ة والواق�ات الذ�ر�ة)، والأجهزة والمعدات المتخصّصة الق�اس�ة (أجهزة ومعدات الكشف  

http://www.ungm.org/
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، حیث تكون هناك حاجة للتور�دات (للإمدادات) ام). وهي مفیدة على وجه الخصوص على مستوى البلد المعنيعن الألغ
 المشتر�ة، والخدمات المطلو�ة لجم�ع منظمات الأمم المتحدة العاملة في المیدان.  

ات الطو�لة الأجل  � فإن الاتفاق�ات،  استناداً إلى تجم�ع وتوحید أنواع وأحجام المشتر فات الطو�لة الأجل منافع �ثیرة.  � وللاتفاق
تمنح المنظمة المعن�ة دعماً ونفوذاً للتفاوض �شأن الشروط والأسعار التفضیل�ة (الأسعار الأقل)، والحصول على مستو�ات 
من الخدمات أفضل. �ذلك فإن الاتفاق�ات الطو�لة الأجل تؤدي إلى الحصول على تكال�ف أقل للمعاملات، �سبب الوقت  

ات الطو�لة الأجل تمكّن المنظمة  � للعطاءات. وعلاوةً على ذلك، فإن الاتفاقد التي یتسنّى توفیرها من الطرح المتكرّر  والموار 
"مُهلة")  ل  توفّر مُهَ لسلع والخدمات، و إلى ا  ة�سهول  المعن�ة من الوصول  مهمه �شكلتور�د، وهي  زمن�ة منخفضة لل(جمعُ 

 عندما یتمّ الشراء في الحالات الطارئة. خاص

الاتفاق أن  الأسعار  � غیر  تتضمَّن  ر�ما  الحالات،  �عض  ففي  أ�ضاً.  التحد�ات  �عض  تفرض  أن  ُ�مكن  الطو�لة الأجل  ات 
  ات تُحدّد أسعاراً ثابتةً على مدى� أنّ هذه الاتفاق  حق�قة  المعروضة من المورّدین علاوات مخف�ة أو تحوّطات سعر�ة لتغط�ة

تخف�ضات في الأسعار    على هذه المسألة عن طر�ق طلب  جزئ�اً   عدة سنوات، إضافة إلى �ونها غیر حصر�ة. وُ�مكن التّغلُّب
على الكم�ات الأكبر في أحد أوامر الشراء، أو على الحجم التجم�عي   اً منح خصم� ؛ �معنى تطبیق حُكم  متدرج  أو تسعیر

ات الطو�لة الأجل أ�ضاً إلى الاعتماد على الموردین،  � وقد تؤدي الاتفاق.  �ةة الاتفاقمد  طوال  �ة الذي یتم شراؤه في إطار الاتفاق
تُشكّل  ات الطو�لة الأجل � والمجازفة في أن تُص�ح المنظمات أقل انت�اهاً إلى رصد الأداء والتفت�ش على الجودة. ولأن الاتفاق

تخدامها في تلب�ة احت�اجاتها من المشتر�ات، فمن المهمّ  الأسالیب) المهمة لمنظمات الأمم المتحدة، لاسأحد  إحدى الطرق (
 ات الطو�لة الأجل.  � صدي لها ومعالجتها، لكي یتسنّى تحقیق �امل المنافع المتأت�ة من الاتفاقالإقرار بوجود هذه التحد�ات والتّ 

 محدّدة �منظمة  ةوخاص ة قائمالأجل  ةطو�ل �ةاستخدام اتفاق
، �جب  ةالواحد  �المنظمة  ة الأجل خاص  ةطو�ل  �ةغیر مشمولة في اتفاقالمتطل�ات  بناءً على تحلیل طلب الشراء، و�ذا �انت  

ه فياتّ�اع الأجراء المُسرَّع للشراء   ات الطو�لة  � الأجل. و�جب التعر�ف بوجود الاتفاق  ة الطو�ل  �ةإطار الاتفاق  الذي یرد نصُّ
ات. وعلى المنظمات أن تُقرّر ما إذا �انت  �  ضمن المنظمة صاح�ة تلك الاتفاقةً متاح  اعلهو / أو جالأجل على نطاق واسع،  

تُ � الاتفاق أن  �جب  الأجل  الطو�لة  الستخدم  ات  المفترضخ�ار  �صفتها  استخدامها،    التلقائي  ُ�مكن  ما  حیثما  �انت أو  إذا 
في �ل    ا أو عدم استخدامهااتّخاذ القرار �شأن استخدامهخ�ار یتعیّن على الموظف المسؤول عن الشراء  ات مجرد  � الاتفاق

 مع تحقیقات الطو�لة الأجل تُبرَم لضمان استقرار التور�د والأسعار،  � حالة شراء على حده. و�ما ورد شرحه أعلاه، فإن الاتفاق
  �ة ار عدم استخدام اتفاق. فقر ، في الوقت نفسهالوقت الذي تستغرقه الجهة الطال�ة والموظف المسؤول عن الشراء  في  توفیر
من المشتر�ات، و�جب   الفرد�ةعلى الاحت�اجات  ینفقون المز�د من وقتهم  الموظفین    جعلالأجل هو قرار یهدف إلى    ةطو�ل

الطو�ل    �ة، هذا من ناح�ة. ومن ناح�ة أُخرى، فر�ما �كون من الملائم الخروج من إطار الاتفاقتبر�ر ذلك في ملف المشتر�ات
تخص�ص ق�مة للترس�ة أكبر �المقارنة مع ما  عند    أوالحالات، على سبیل المثال، عند شراء �م�ة أكبر  الأجل في �عض  

عدم تجاوز ق�مة العقد القصوى، أو عندما تتوافر الإمكان�ة للحصول على  ولكان منظوراً في إطار الاتفاق�ة الطو�لة الأجل،  
وق العرض، أو عندما تكون المواصفات المطلوب است�فاؤها أسعار وحدات أقل �صورة جوهر�ة �سبب حدوث تغییرات في س

تّخاذ  الأجل. ومن الممارسات الفُضلى لكل منظمة، وضع س�اسات وم�ادئ توجیه�ة لا  ةالطو�ل  �ةغیر متوافقة تماماً مع الاتفاق
 القرارات من هذا القبیل.  

 ى الأخر إحدى منظمات الأمم المتحدة  اتمتلكهالأجل  ةطو�ل �ةاستخدام اتفاق
تُوجد الحالات    قد  اتفاقمنظمتان  في �عض  ل� لدیهما  المفعول  نافذة  اات طو�لة الأجل  أو الأشغال  شراء  الخدمات  أو  لسلع 

تتوافر لهما المتماثلة (على سبیل المثال، التجهیزات المكتب�ة)،   للخدمات   واحد  في إطار  ات� إمكان�ة ضم تلك الاتفاق  وقد 
  هي   التي تعتبر(ات الطو�لة الأجل  � الاتفاق  من المحتمل في الغالب الأعم، أن تعكسف. ومع ذلك،  بین المنظمتین  مشتر�ةال

وعندما تواجه واحت�اجاتها البرامج�ة.    ة تلك المنظمةمضمون ولا�   )تحدیداً من النواحي الفن�ة لدى إحدى المنظمات  الأكثر
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من   ةمبرمو  ةالأجل قائم ةطو�ل  �ةنفس الاحت�اجات، فر�ما ترغب في استخدام اتفاقمنظمة أُخرى من منظمات الأمم المتحدة 
قبل منظمة أمم متحدة أُخرى، مما ُ�عزّز خبرات تلك المنظمة في شراء سلع، أو خدمات أو أشغال محددة �عینها. وقد تُقرر  

الأجل من هذا القبیل إذا �انت مواصفات السلع، أو الشروط المرجع�ة    ةطو�ل   �ةإحدى منظمات الأمم المتحدة استخدام اتفاق
المطلو�  الاتفاق  متماثلة �صورة   ةللخدمات  في  المشمولة  تلك  أن  و الأجل.    ة الطو�ل  �ةجوهر�ة مع  إلى  �عض تجدر الإشارة 

مم المتحدة الأُخرى، الأالنافذة لدى منظمات    -  ات الطو�لة الأجل� بول الاتفاقلدیها س�اسات مت�اینة لقَ منظمات الأمم المتحدة  
أُخرى ولقَ  منظمات  استخدام  م� اتفاق  بول  وهذا  الأجل،  الطو�لة  "اتها  �مصطلح  أ�ضاً  إلیها  �شار  منا  ات � الاتفاق  الاستفادة 

الأجل لدى منظمة أُخرى، ومن الضروري    ةطو�ل  �ةعلى استخدام اتفاق  ة. وقد تنطبق إجراءات محدد" ’piggybacking‘النافذة
 الالتزام بتلك الإجراءات.  

 ،الأجل  ةالطو�ل  �ة الطرف المتعاقد الأولي على الاتفاقغیر  (  منظمة أُخرى   أيعلى  ه ُ�شترَط  أن � ومن المهم أ�ضاً الملاحظة  
  الحصول على موافقة مس�قة من المورّد   ة)الأجل القائم  ةالطو�ل  �ةوفق أحكام وشروط الاتفاق  �ةالاستفادة من الاتفاق�   ترغب

ات الطو�لة الأجل  � الاتفاق  �عض  فإنالأجل،    ةالطو�ل  �ةعلى استخدام الاتفاق. ولاست�اق عمل�ة الموافقة الممكنة  اللاستفادة منه
على تحذیر مفاده التزام المورّد بتوفیر السلع والخدمات المحددة مواصفاتها �مقتضى الأحكام والشروط المتعاقد علیها  تحتوي 

  الشراء الموظفین المسؤولین عن عمل�ات  و�جب على  �لما وحینما ُ�طلب من المورّد ذلك.    ،خرى الأُ متحدة  المم  الأمع منظمات  
طو�لة  الات  � مع منظمة الأمم المتحدة المتعاقدة الرئ�س�ة، والتّحقّق منها �شأن إمكان�ة استخدام الاتفاق  مستمرة�صورة  الاتصال  

عمل  إمكان�ة تفعیل أي خطط ممكنة ل�ما �ضمن الأجل الخاصة بها، الأمر الذي �ضمن �قاء جم�ع الأطراف على اطّلاع، 
المورّد  ةالطو�ل  �ةمن الاتفاق  والاستفادة،  المطلوب  لخصما یتوافق مع قدرات  �ما  تنصّ عل�ه الشروط في و   ،الأجل  حس�ما 

 الأجل.   ةالطو�ل �ةالاتفاق

ات الطو�لة الأجل واستعمالها، یُرجى الرجوع إلى الوث�قة � التشارك في الاتفاق  وللحصول على المز�د من المعلومات �شأن
ات الطو�لة الأجل بین و�الات الأمم المتحدة"، والتي ُ�مكن العثور  � لتشارك في الاتفاقالمعنونة �مسمّى "الممارسات الفُضلى ل

 . www.ungm.orgعلیها في مر�ز المعرفة الكائن على الموقع الإلكتروني لبوا�ة الأمم المتحدة العالم�ة للمشتر�ات: 

 ة جدیدالأجل  ةطو�ل اتفاق�ات  إبرام
 عن طر�ق إبرام تور�د سلعة أو خدمة  من الأفضل    هالموظف المسؤول عن الشراء إلى أن ر�ما توجد حالات َ�خلُص فیها  

الأجل    ةطو�ل  �ةالأجل. و�إجراء المشاورات الداخل�ة الملائمة، فقد تخلُص المنظمة إلى أنها ترغب �إبرام اتفاق  ةطو�لاتفاق�ات  
 في إبرامها.  أو التعاون مع و�الة أمم متحدة أُخرى 

 مات أمم متحدة أُخرى الشراء من منظ
من الممكن  نه  إف منظمة أُخرى من منظمات الأمم المتحدة،    اتمتلكه  أُخرى الأجل    ةطو�لاتفاق�ات    �الإضافة إلى استخدام  

المتحدة للطفولة    ،الشراء من منظمات أمم متحدة أُخرى  �صفتها منظمات مورّدة، �الشراء مثلاً من �تالوج صندوق الأمم 
الأمم برنامج  لدى  المشتر�ات  دعم  المثال، وحدة  سبیل  (على  للشراء  خارج�ة  �مصادر  الاستعانة  أو  المتحدة    (یون�سف)، 

وتخضع هذه الترتی�ات لإضافة رسوم   الإنمائي، وصندوق الأمم المتحدة للسكان ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشار�ع). 
، و�إمكان�ة الحصول إضاف�ة علیها تقیُّده لحساب المنظمة المورّدة، وقد تُعوَّض تلك الرسوم �ما �قابلها من سرعة الاستجا�ة
 على تكال�ف أقل للمنتجات، و�نفاق وقت إداري أقل على المشتر�ات من قبل المنظمة (توفیر داخلي).  

 في النَّهج المستخدم إزاء هذه العمل�ة بین مختلف المنظمات. ف�النس�ة إلى �عض هذه المنظمات، ر�ما  وهناك اختلاف مهمٌّ 
غیرها عمل�ة شراء  منظمات أُخرى    تعتبره�عتبر هذا النّهج موضوع اتفاق مشترك بین الو�الات خارج نطاق المشتر�ات؛ وقد  

م منظمة الأمم المتحدة المعن�ة مناقصة �جزء من عمل�ة الدعوة تنافس�ة؛ وقد �شترط ال�عض الآخر من المنظمات �أن تقدّ 
إلى المشار�ة في العطاء، و�أن یتم اخت�ارها وفق معاییر ق�اس�ة. و�ن�غي للموظفین المسؤولین عن الشراء معرفة ومتا�عة 

 خرى.الس�اسات الخاصة �منظمتهم �شأن المشتر�ات التي ین�غي أن تقوم بها منظمات الأمم المتحدة الأُ 
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 في العطاء.  الدخولاخت�ار أُسلوب الدعوة إلى 
 رئ�س�ة تستخدمها منظومة الأمم المتحدة في دعوة العطاء، وهي �ما یلي:(طرق) هنالك ثلاثة أسالیب 

 .RFQطلب تقد�م عروض أسعار  •

 . ITBدعوة إلى تقد�م مناقصات ال •

 .  RFP طلب استدراج مقترحات عروض •

من المشتر�ات، وما إذا    المتطل�ات، ودرجة تعقید  لعمل�ة الشراءالأُسلوب الملائم للاخت�ار عن طر�ق الق�مة المتوقعة  د  وُ�حدَّ 
 مثل الجودة.  ،السعر زائد معاییر أُخرى  مأم لم تكن مستندةً إلى السعر وحده، أ ،كانت معاییر التقی�م

 طلب تقد�م عروض أسعار 
تقد�م عروض أسعار هعمل�ة   العاد�ة والروتین�ة من  لأسلوبٌ غیر رسمي    يطلب  للمشتر�ات  ُ�ستخدم  دعوة العطاء؛ وهو 

 المنتجات المعرّفة جیداً، ذات الق�مة المنخفضة، ودرجة التعقید المنخفضة.

�س�طة. وتُطلَبُ الأسعار (التسعیرات) �مقتضى طل�ات تقد�م عروض الأسعار، لتور�د سلع ق�اس�ة أساس�ة، وخدمات أو أشغال  
، واستخدام نموذج  سعیراتلحصول على حدّ أدنى من عدد التّ إلى امن قبل �عض المنظمات    اتور�ما �كون هناك احت�اج

  غیر رسمي، وغال�اً ما  اً معیَّن لتقد�م طل�ات عروض الأسعار. و�صورة عامة، تعتبر عمل�ة طلب تقد�م عروض أسعار أُسلو� 
 صات في مظار�ف مغلقة ومختومة.دون تقد�م مناق تُنجَز هذه العمل�ة من

و�حسب المنظمة، فإن أساس الترس�ة �عتمد في العادة على منحها لأقل الأسعار (التسعیرات) المستجی�ة للمتطل�ات / الملتزمة 
طلب  في إطار عمل�ة  بها / المقبولة فنّ�اً. و�ینما تختلف ص�اغة الترس�ة من منظمة إلى أخرى، إلا أن المبدأ المعتمد للترس�ة  

 تقد�م عروض الأسعار متماثل لدى جم�ع منظمات الأمم المتحدة.

كذلك، �حسب المنظمة، ر�ما تُرسل طل�ات تقد�م عروض الأسعار إلى مورّد واحد أو اثنین، أو ر�ما حتّى �كفي حصول  
ة، أو من الدراسة  الموظف المسؤول عن الشراء على تأكید خطي �الأسعار من أحد المورّدین، استناداً إلى مشتر�ات سا�ق

  الاستطلاع�ة للسوق. وتستخدم عمل�ة طلب تقد�م عروض الأسعار من قبل جم�ع المنظمات لشراء بنود لا تتجاوز ق�متها  
). و�ختلف هذا  ITB or RFPالعطاء (المشار�ة في  الرسم�ة في الدعوة إلى    الطرق �شترط تطبیق  سقف مالي محدد الذي  

 السقف من منظمة إلى أُخرى.  

 (RFP) أسعار وطلب استدراج مقترحات عروض ،(ITB)عوة إلى تقد�م مناقصات د ال
یزتین للدعوة إلى تقد�م  اعروض �مثّلان طر�قتین متمال الدعوة إلى تقد�م مناقصات، وطلب استدراج مقترحات  �لا� من  مع أن  

و  أن المقترحات  مناقصات  إلا  على  عروض،  تحتو�ان  ال هما  من  لدعوة  ارسمیت   تان طر�ق  فكلاهما   مشتر�ة.القواسم  الكثیر  ن 
ونظراً .  منظمةال  �حسب الق�م   وتت�این هذه ،  ةمعین   ةق�م  اترسیته  التي تتجاوز   في العطاءات  �كون ملزماً واستخدامهما  العطاء،  

من    -  إلى أن هاتین الطر�قتین تنصّان على ضرورة تحقیق مستوى معیّن من تخف�ف المخاطر، ودرجة من الوضوح أكبر
مما تقتض�ه طر�قة طلب تقد�م عروض الأسعار، فمن المحتمل أن �ختار الموظفون المسؤولون   -  حیث واج�ات المورّدین

ق�مة المتطل�ات المرتفعة المخاطر والتعقید، حتى و�ن لم �كن مجمل    لدعوات العطاءالرسم�ة    الطرقَ الشراء  عمل�ات  عن  
 ستخدام الطرق الرسم�ة لدعوة العطاء مسألة إلزام�ة.  یبلغ السقف المُحدد الذي �جعل ا المشتر�ات

من حیث إجراءاتها وممارساتها، إلا أنَّ �لا� من الدعوة إلى تقد�م المناقصات وطلب استدراج  فعل�َّاً  ورغم أن المنظمات تت�این  
مة (، �صورة عامة، تشتملان مقترحات عروض ومختومة، ومرسلة إلى   غلقةً مُ التي تكونُ على الاستلام الآمن للعروض المُقدَّ

حق �موجب  ، في موعد مست )e-tenderingعنوان بر�د إلكتروني آمن، أو من خلال النظام الإلكتروني لطرح العطاءات  
ا  من تهدفان إلى إبرام اتفاق تعاقدي رسمي بین المشتري وال�ائع، و�لٌّ منهیفكلتا الطر�قت .  للجمهور العامموعد نهائي معلن  
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عامة  العقد العقد، وشروط  ال�جب أن تحتوي على المواصفات والشروط المرجع�ة و��ان الأعمال (الأشغال)، ومسوّدة أو عیَّنة  
 في وثائق دعوة العطاء. مضمَّنة وأن تكون صلة، الذات 

   (ITB)الدعوة إلى تقد�م مناقصات 
اً   مناقصاتلدعوة إلى تقد�م  الصفة الممیِّزة الأساس�ة ل  تتمثّل  ، في إمكان�ة تحدید مواصفات المتطل�ات الفن�ة تحدیداً واضحاً وتامَّ

لمتطل�ات من  الملتزمة �اعلى أساس الكلفة الأقل للعروض    ،في الأحوال العاد�ة،  الترس�ةتتمّ  و�طر�قة نوع�ة و�م�ة، وفي أن  
أي    لمتطل�ات �صورة جوهر�ة، أو على أساسمة �اوالملتز سعراً    الأدنىالناحیتین التجار�ة والفن�ة، أو على أساس العروض  

   . أُخرى  معاییر مماثلة

الإ�میل)، أو، إذا �ان ذلك    –تُقدّم العروض (المناقصات ...) عادةً في مظروف منفرد (أو عن طر�ق البر�د الإلكتروني  
علن�ة لفتح المظار�ف.  عار جهراً في جلسة  قرأ الأسمتاحاً، �طر�قة إلكترون�ة �استخدام النظام الإلكتروني لطرح العطاءات، ثم تُ 

 َ� أي  وهذا  تُمنح  وألا  منتظرة،  غیر  المفاوضات  تكون  أن  (و�فترِض)  �الضرورة  (ستلزِم  تفضیلمیزةمكافأة   ، (... ز�ادة   ،  
"،  راسب/    ناجح"  على شكلتحدید متطل�ات أُخرى   �فترِض إمكان�ة �ذلك  للمناقصات التي تتجاوز المتطل�ات الفن�ة المُحددة.  

%  0,5كحدٍّ أدنى لشروط التأهیل، �ما ُ�مكن تحدید متطل�ات فترة التسل�م على نحو یت�ح تعدیل الأسعار (على سبیل المثال،  
 مناس�اً. إذا �ان ذلك  ’ز�ادة أو نقصان مقابل �ل أُسبوع تأخیر)

   RFP عروضال مقترحات استدراج طلب
م على أساس متطل�ات لا ُ�مكن هذه الفي أن   العروض مقترحات تتمثّل الصفة الممیِّزة الأساس�ة لطلب استدراج مقترحات تُقدَّ

ه الدعوة إلى المشار�ة في العطاء، وحیثما ُ�صارُ إلى السّعي    تحدیدها �صورة تامَّة إلى  و / أو حساب �م�اتها عندما توجَّ
روض، وغال�اً ما �كون ذلك على شكل متطل�ات  لحصول على الابتكار والدرا�ة المُحددة العائدة �لها إلى مقدّم مقترحات العا

المتطل�ات من   ى لكي تُستوف  )التخط�ط لعمل�ة الشراءالأداء (للحصول على المز�د من المعلومات، راجعوا الفصل الخامس:  
 المشتر�ات على نحو أفضل.  

م مقترحات العروض عادةً ومعها المكوّنات الفن�ة المال�ة إما في مظروفین منفصلین، مغلقین ومختومین، و�ما �طر�قة  وتقدَّ 
�عني  عقد جلسة فتح مظار�ف علن�ة. وهذا    ةالعادفي  منفصلة، ممّا لا �ستدعي    برسائللكتروني  الإبر�د  عبر ال إلكترون�ة أو  

، و�أنها سوف تستند إلى عدید  ةض المال� و العر   مظار�ففنّ�اً قبل الانتقال إلى فتح    ضمناً �أن مقترحات العروض سوف تُق�َّم
رجّحة مخصّصة لمقترحات العرض الفني  مُ   )"درجات أو "علامات (في وثائق دعوة العطاء، مع تضمینها    ةمحددالمعاییر  

ر للعرض الفني مع الدرجة المال�ة   ر للعرض المالي، لتحدید الق�مة الفُضلى  الكل�ة. ثم تُجمع الدرجة الفن�ة التي تُقدَّ التي تُقدَّ
 المال.مقابل 

العروض عرض نهوج (مقار�ات) بدیلة لتزو�د المنتج المطلوب   لمقدّمي مقترحاتعروض، �جوز  الوفي طلب استدراج مقترحات  
ن شرح ة الابتكار في مقترحات عروضهم، و�تعیّ فرصفي هذه الطر�قة  أو الخدمة المطلو�ة. و�ع�ارة أُخرى، تتوافر للمورّدین  
مقترحات   استدراج  في طلب  بوضوح  الفرصة  وتسالهذه  المتحدةعروض.  الأمم  منظمات  استدرا  تخدم  مقترحات  طل�ات  ج 

لأجل شراء الخدمات، والسلع والأشغال المعقّدة �طر�قة تنافس�ة. وفي �عض منظمات الأمم المتحدة الأُخرى، یُرَ�طُ  عروض ال
استخدام المفاوضات، �عد إجراء عمل�ة عطاء تنافس�ة، �طر�قة اخت�ار المنهج�ة (للاطلاع على المز�د من المعلومات، راجعوا 

 : التقی�م). 4-6القسم 

 قترح"، في �ل أجزاء هذ الدلیل.  وسوف ُ�ستخدَم مصطلح "المناقص" و "المناقصة" لكي �عن�ان "مقترح العرض" "العرض المُ 

 اخت�ار نوع المنافسة 
الشراء، �عتبر اخت�ار نوع المنافسة لأحد أنشطة الشراء خطوةً    عمل�ة  دعوة العطاء لاستخدامه في   أسلوب �الإضافة إلى اخت�ار  

من الممكن استخدام �السوق،  معرفة الموظف المسؤول  إضافة إلى  ظروف السوق،  و �ق�مة المشتر�ات،    . ورهناً أُخرى   مهمّة



Page 225 of 277 

،  في العطاء  مورّد المشار�ةومن الضروري اخت�ار إما استعمال المنافسة المفتوحة حیث �ستط�ع أي  أنواع مختلفة من التنافس.  
و�ما استعمال المنافسة المحدودة / المُقیَّدة، حیث یتم وضع قائمة قصیرة �المورّدین، ثم ترسل الدعوات إلى المورّدین الذین  

تحدید المصادر على أساس جغرافي، و�شأن استخدام �قع علیهم الاخت�ار فحسب. وعلاوةً على ذلك، �جب اتّخاذ قرار �شأن  
ح  وضّ دول�ة، أو �شأن الحد من المنافسة وحصرها على المورّدین المحلیین أو الإقل�میین. وسوف تُ المنافسة  الم استخدام  أو عد

طرح العطاءات المفتوحة أو التوص�ة �طرحها، لى  إتقتضي فیها الحاجة    متى�ل منظمة  دى  س�اسات و�جراءات الشراء ل
  لائم مختلف سقوف الق�م الشرائ�ة. وضعهم على قائمة قصیرة للمورّدین تُ لى  إ  لكي ُ�صارَ   ،إضافةً إلى توض�ح عدد المدعو�ن 

 المنافسة الدول�ة المفتوحة 
  فرص   توفیري الوقت المناسب، و�لى  �المتطل�ات، �صورة �اف�ة وفإخطار المورّدین  تهدف المنافسة الدول�ة المفتوحة إلى  

أسلوب عتبر  � للتنافس على العقود المنتظرة للسلع أو الأشغال أو الخدمات المطلو�ة. و   إلى المعلوماتوعادلة  وصول متساو�ة  
بهدف جذب  وذلك  العطاءات التنافس�ة (المنافساتُ) الدول�ة المفتوحة الممارسةَ الق�اس�ة الموحدة لدى منظمات الأمم المتحدة،  

المتنوّعة.   المناطق الجغراف�ة  المنافساتوعند اسنطاق أوسع من الشر�ات من  المفتوحة، ولأجل ز�ادة عدد   تخدام  الدول�ة 
إلى المورّدین    المناقصات أو مقترحات العروض المحتملة، �جوز للمنظمات �التزامن مع ذلك إرسال وثائق دعوة العطاء م�اشرةً 

 .الذین تعرف تلك المنظمات �أنهم �ستط�عون توفیر السلع أو الخدمات المطلو�ة

الأمم المتحدة    و�ذلك على بوا�ة  ،مات تُعلن عن المنافسات الدول�ة المفتوحة على مواقعها الإلكترون�ةوفي العادة فإن المنظ
للإعلان عن دعوة العطاء، وفرص العمل   ، وعبر وسائل ملائمة أُخرى. أما الوسائل الأُخرى UNGMالعالم�ة للمشتر�ات  

ة والمُستخدِمین النهائیین (الحكومات)، والصحف المحل�ة، أو  المستقبل�ة فهي المواقع الإلكترون�ة لمنظمات الجهات المانح 
الوسائل الإعلام�ة الأُخرى حس�ما تتوافر على البن�ة التحت�ة الإعلام�ة المحل�ة. ومن المهم النظر في الوسائل التي من شأنها  

من الوسائل العدیدة سوف یؤدي إلى  المورّدین المناسبین �الطر�قة الممكنة الأوسع نطاقاً. و�نّ استخدام مز�ج    أن تصل إلى
 الوصول إلى المز�د من المورّدین. 

 المنافسة الدول�ة المحدودة 
، التي تسمح فقط �مشار�ة مورّدین یتم اخت�ارهم استخدام أسلوب المنافسات الدول�ة المحدودة  ر�ما تُقرّر منظمات الأمم المتحدة

لین لدعوتهم  الحالات، تقوم منظمات الأمم المتحدة �إنشاء قائمة قصیرة �المورّدین المؤهَّ في عمل�ة دعوة إلى العطاء. وفي هذه  
،  درجة أسماؤهم على القائمة القصیرةإلى المشار�ة في العطاء. و�ن�غي ألا ُ�فصَح عن المورّدین / المناقصین المُرتَقبین، المُ 

   .بین أي مجموعة من المورّدین)  (�معنى منع حدوث التواطؤ  مبدأ التنافسالمحافظة على  بهدف

القائمة القصیرة. أما   المورّدین لإدراجهم على  الحُس�ان عند اخت�ار  التي �جب أن تؤخذ في  الكثیر من الاعت�ارات  وهناك 
الهدف العام من ذلك فهو ز�ادة مستوى التنافس�ة �حیث تبلغ الحدّ الأقصى، وتوفیر فرصة عادلة لعدد ضخم من الشر�ات  

الموردین الأكثر  ة في السوق، وفي الوقت نفسه، ضمان اقتصاد�ة و�فاءة عمل�ة الشراء عن طر�ق حصر المنافسة في الجادَّ 
صلةً وملاءمةً للعطاء. و�جب على منظمات الأمم المتحدة اخت�ار المورّدین �طر�قة غیر تمییز�ة، استناداً إلى نتائج الدراسة  

س�قة، والتعبیر عن الاهتمام، وما إلى ذلك. وتضمُّ ن المرشّحین، وعمل�ات التأهیل المُ قائمة المورّدی �لى  الاستطلاع�ة للسوق، و 
لإجراء  قصیرة �أسماء المورّدین، التي ین�غي النظر فیها، ما یلي: المتطل�ات المُحدّدة  القائمة  ال�عض معاییر الإدراج على  

وز�ع الجغرافي؛ القدرة المال�ة الملائمة �المقارنة مع ق�مة العقد  والت   ةالشراء؛ القدرات الفن�ة والخبرة؛ الحصة من السوق المحتمل
  والم�ادئ الأخلاق�ة.

 المنافسة المحل�ة / الإقل�م�ة 
المنافسات المحل�ة / الإقل�م�ة  وتنفیذ  و�مكن طرح    تهدف منظمات الأمم المتحدة إلى تعز�ز تطو�ر وتنم�ة الأسواق المحل�ة،

وتُطرح العطاءات المحل�ة / الإقل�م�ة، في الأحوال    شراء من السوق المحل�ة �صورة مُرض�ة.متطل�ات الف�ما لو تسنّى تلب�ة  
 العاد�ة، في الحالات التال�ة:  
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مهتمة زمن�ة، ولا تكون الشر�ات الدول�ة  فترات  على    ةموزع م�عثرة جغراف�اً أو    (الأعمال)  عندما تكون الأشغال •
 . ةتلك الأشغال في الأحوال العاد� ب 

عندما تكون الأشغال أو الخدمات متوافرة محل�اً �كلفةٍ معقولة، مع وجود عدد �افٍ من المورّدین المحلیین للمشار�ة  •
 في عمل�ة طرح عطاءات (مناقصات ...) تنافس�ة الطا�ع.

 عندما تتوافر السلع محلّ�اً �أسعار أدنى من أسعار السوق العالم�ة. •
 البیئة، اللغة أو الثقافة، المحل�ة / القوم�ة (الوطن�ة) �لها، أحدَ الشروط / المتطل�ات.إذا �انت معرفةُ النظام،  •
    أو ینصُّ علیها اتفاق المشروع. ،مبرّرة من جانب الجهة الطال�ة المشتر�ات و / أو العملإذا �انت  •

م�اشرة، ین�غي للموظف المسؤول  ، �صورة  العطاءكلّما دُعي المناقصون إلى المشار�ة في  فو�صرف النظر عن نوع المنافسة،  
العطاء وثائق دعوة  الشراء إصدار وتوز�ع  الإلكتروني    عن  البر�د  إما عن طر�ق  آنٍ واحدٍ معاً،  في  المورّدین  على جم�ع 

-eات  عن طر�ق النظام الإلكتروني لطرح العطاء  – إن توافرَ    –، أو  أو خدمة البر�د السر�ع الخاص  الفاكس،(الإ�میل) أو  

tendering  .لدى المنظمة المعن�ة 

" الإعفاء  �مسمّى "التعاقد الم�اشر /  هذا الاستثناء  عرف  �ُ الاستثناء من استخدام الأسالیب الرسم�ة في دعوة العطاء (أ�ضاً  
 من عمل�ات طرح العطاءات / المناقصات التنافس�ة)  

م المتحدة �أن تكون المنافسةُ المفتوحة الأسلوبَ الأكثر فاعل�ة �شترط النظام المالي والقواعد المال�ة لدى جم�ع منظمات الأم
احتمال�ة الاضطرار إلى الاستثناء   یق الق�مة الفُضلى مقابل المال. ومع ذلك، ُ�قرُّ هذا النظام المالي والقواعد المال�ةلضمان تحق

و�ن�غي  لمنظمة المعن�ة ولعملائها.  ل  الكاف�ة  طرح العطاءات التنافس�ة الاستجا�ةَ   عمل�ةُ وفّر فیها  ُ�حتمل �ألاّ تُ في الظروف التي  
تقد�م المبرر للاستثناء من استخدام الأسالیب الرسم�ة في   الشراء للجهة الطال�ة المشتر�ات و / أو الموظف المسؤول عن  

المُحدّدة �عینها.  و�جراءات الشراء لدى المنظمة  لي والقواعد المال�ة، ومع س�اسات  ادعوة العطاء �ما یتوافق مع النظام الم
تضمین   المتحدة،  الأمم  منظمات  معظم  في  السلطة"و�جوز،  إطار  �   سلطة الفي    " تفو�ض  لة  حالات  المخوَّ على  الموافقة 

  .إجراءات الشراء التي تكون فیها ق�مة المشتر�ات دون سقف معیَّناتّ�اع من ستثناء الا

ر  ِّ  استخدام الأسالیب الرسم�ة في دعوة العطاءالاستثناء من  اتم�ب
دعوة العطاء  ، التي تُبرّر الاستثناء من استخدام الأسالیب الرسم�ة في  یوجد عدد محدود من الأس�اب المُثبتة �صورة رسم�ة

المبررات من هذا . ومع أن الس�اسات والإجراءات التنظ�م�ة المحددة تت�این، إلا أن نطاق )الدعوة إلى المشار�ة في العطاء(
 القبیل ُ�مكن أن تتضمَّن تلك المدرجة في الجدول التالي:

 

بب   الشّرح  السَّ

 
 

 الق�مة المنخفضة 

درك معظم المنظمات جواز شراء المتطل�ات التي تقل ق�متها عن سقف معیّن (یت�این  تُ 
هذا السقف بین منظمة وأخرى) من دون استخدام عمل�ة طرح العطاءات �صورة رسم�ة،  
رغم وجود مسؤول�ة مهن�ة لممارسة الح�طة الواج�ة للتأكد من معقول�ة الأسعار. وفي 

، في أغلب الأح�ان، عمل�ات الشراء لدیها  م المتحدةمنظمات الأم  تنفّذهذه الحالات،  
 �استخدام �طاقات ائتمان�ة مؤسّس�ة. 

 
 

إخفاق    / تنافس�ة  سوق  وجود  عدم 
 عمل�ة المنافسة  

 التور�د من قبل جهة احتكار�ة معترف بها رسم�اً.  •
 الأسعار ثابتة �موجب تشر�ع / نظام حكومي. •
وجود خدمة ذات ملك�ة خاصّة أو منتج  المتطل�ات من المشتر�ات تنطوي على  •

 ذي ملك�ة خاصة. 
 وثائق المشروع الأساس�ة تحدّد مزوّد وحید ین�غي التعاقد معه.  •
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 عمل�ة طرح العطاءات التنافس�ة الحدیثة العهد لم توفّر نتائج مُرض�ة.   •

 
��ان   من  الشراء 

 حكومي 

الدعوة إلى المشار�ة في العطاءات    عن  للتنازل  �افً�ا  سبً�ا   هذا  المنظمات  �عض تعتبر
الك�ان  عندما یتمثَّل الغرض من المشروع دعم    خاصو�نطبق هذا �شكل  التنافس�ة.  

 الحكومي في مجال بناء القدرات. 
 

توحید المقای�س / متا�عة الخدمات  
 القائمة

على   مقای�سه  وحّد  قد  النهائي  المستخدِم  �كون  �كون  (ولر�ما  معیّنة  تجار�ة  علامة 
لتلك العلامة)،  البدلاء  المورّدین  بین  التنافس�ة،  الناح�ة    الاخت�ار ما زال ممكناً، من 

  س�كون   المورد  في  تغییر  وأي  الناتج  عن  واحدة  مسؤول�ة  إلى  حاجة  هناك   تكون   عندما
 . ضارا

 
من  أُخرى  منظمة  مع  التعاون 

 منظمات الأمم المتحدة 

تنظر �عض المنظمات إلى هذا التعاون و�أنّه إعفاءٌ من إجراء عمل�ة طرح العطاءات  
 تا�عة   أخرى   منظمة  أجرته  تنافسي  عطاء  نتاجَ   الآخر  ال�عض  �عتبره  بینماالتنافس�ة،  

 المتحدة للأمم
 

 منافسة حدیثة العهد  نتائجاستخدام 
 سبیل  على(  تنافسي   �شكل  مؤخرًا  المتطا�قة  المتطل�ات  عروض   على  الحصول  تم

 .تنافس�ة �قیتو  والشروط الأسعار تتغیر ولم ،)الأشهر من معین عدد خلال المثال،

ُ�عترَف �العقارات على أنها سلع منفصلة وفر�دة، وهي بهذه الصفة غیر ملائمة لعمل�ة  شراء أو استئجار عقار 
 طرح العطاءات التنافس�ة.  

 
 

 ة، حالة طارئة  ، حاجة ملحّ ضرورة

ضرورة حق�ق�ة لمتطل�ات الشراء، تنطوي على احتمال حدوث آثار عكس�ة خطیرة جرّاء  
معظم المنظمات  تقبل  العطاءات التنافس�ة. ولا  �   عادة  ةالمرت�طالتأخیر في التسل�م،  

ینطبق في هذا الس�اق، إذا �ان الوضع ناتجاً �أن الأساس المنطقي "للحالة الطارئة"  
الموظفین المسؤولین عن عمل�ات عن ضعف التخط�ط من قبل الجهات الطال�ة، أو  

 .  الشراء
خدمات مهن�ة لا ُ�مكن تقی�مها �صورة 

 موضوع�ة  
الاسترات�ج�ة هذه تتعلّق �الخدمات ال�حث�ة، والتطو�ر�ة / التنمو�ة، و�الخدمات المهن�ة  

 الأُخرى. 

 

 عمل�ة الشراء الخاصة �الاستثناءات من اتّ�اع الأسالیب الرسم�ة لدعوة العطاء  
في العطاء،   )للدخول(  �جب إصدار دعوة للمشار�ةحتّى و�ن اقتضى واقع الحال دعوة ولو مورّد واحد لتقد�م عرض أسعاره، 

غیر رسم�ة، وذلك یتوقّف على ق�مة العقد الإجمال�ة أو على مستوى التعقید و / أو الخطر الذي   مرسم�ة أسواءٌ أكانت  
تنطوي عل�ه المشتر�ات. ومن الممارسات الجیدة تكی�ف إحدى الوثائق الق�اس�ة الموحّدة للمشار�ة في العطاء لكي تتواءم مع  

عني ضرورة مراعاة الاعت�ارات ذاتها المنصوص علیها في  الغرض المطلوب، واستعمال تلك الوث�قة لطلب العروض. وهذا � 
عروض، وما إلى ذلك (للحصول على المز�د  أحكام عیّنة العقد، وشروط العقد العامة وشروط العقد الخاصة، وطر�قة تقی�م ال

والمفاوضات   وعلاوةً على ذلك، �كتسي التقی�مُ ).  ، من هذا الفصل: دعوة العطاء3-6من المعلومات، ارجعوا إلى القسم  
الأسالیب الرسم�ة    یتم فیها استثناء استخدامعتبر أكثر أهم�ةً في الحالات التي  �ُ أنه  وص�اغة العقد أهم�ة متساو�ة، أو حتى  

 في العطاء.   للدعوة إلى المشار�ة

 القرار المتعلّق بنوع العقد و�منهج�ة التقی�م 
، وعلى وجه  رسم الاسترات�ج�ة تحدید نوع العقد الذي ین�غي استخدامهمن العناصر الحاسمة المطلوب تناولها أثناء مرحلة  

من قبیل ما   -أمرَ شراء أم عقداً. أما المسائل الأُخرى  هذا النوع  الخصوص، تحدید ما إذا �انت الضرورة تقتضي أن �كون 
یُنظر في شأنها أ�ضاً في هذه    فسوف  – إذا �ان العقد س�كون �مبلغ ثابت (مبلغ إجمالي مقطوع)، أم بتكلفة قابلة للتعو�ض  
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(للاطلاع على المز�د من    توافر العقود الق�اس�ة ف�ما بین منظمات الأمم المتحدة�ما یت�این  المرحلة. وتت�این أنواع العقود،  
 : العقود، من هذا الفصل). 6-6المعلومات، ارجعوا إلى القسم 

التقی�م،   نوع طر�قة  تحدید  الشراء  المسؤول عن  الموظف  الشراء، �جب على  استرات�ج�ة  إلى ذلك، و�جزء من  و�الإضافة 
ی�م ومعاییر  التي سوف تستخدم. �ذلك �جب أن تنصّ وثائق دعوة العطاء، �شكل واضح، على طر�قة التقالتقی�م  ومعاییر  

، �ما لا ُ�مكن القرارات �عد أن تكون مقترحات العروض / العروض قد قُدّمت  التقی�م. فهذه الأمور لا ُ�مكن أن تُتَّخذ فیها
 الشراءتغییر ما تمّ وصفه أصلاً في وثائق دعوة العطاء. و�ناء على ذلك، فمن المهم جدّاً أن ُ�قدّم الموظف المسؤول عن  

 معاییر تقی�م صح�حة، فهو: الأفكار الملائمة عند اخت�ار �ل من طر�قة ومعاییر التقی�م. أما الغرض من وضع 
مقارنة مزا�ا العقود التي �مكن أن تت�این على نطاق واسع في الشكل والجوهر؛ و�ع�ارة أُخرى تطو�ر المقدرة على  •

 مقارنة التفاح �التفاح، �معنى مقارنة المثل �المثل. 
�شكل  أداء العقد  من    خت�ار الذي وقع عل�ه الاالمورّد  عدم تمكن  تقلیل الخطر على الأمم المتحدة المتمثّل في   •

 .رضيمُ 
 المتطل�ات مع تطابق أفضل تحدید  •

 خصائص معاییر التقی�م الناجح 
التقی�م   العادلة لجم�ع معاییر  المعاملة  تُقارَن العروض، ، وتكفل  التي على أساسها سوف  القواعد  �التفصیل الواضح  تبیّن 

 الخصائص التال�ة:المورّدین. و�ن�غي لمعاییر التقی�م الجید أن تمتلك 
 واقع�ةأن تكون  •
 أن تكون موضوع�ة.  •
 أن تكون قابلة للق�اس. •
 . متحیّزة (محایدة)وأن تكون غیر  •

 واقع�ة الالمعاییر 
�الغ ، �معنى أن السّمة (الخاصّ�ة) التي تكون قید التقی�م سوف تلعب دوراً  المطلوب  تتعلّق �الأداء الفعليالواقع�ة  المعاییر  

امتلاك مقدرة لغو�ة معیَّنة    الذي وقع عل�ه الاخت�ارلتنفیذ الناجح للعقد؛ فعلى سبیل المثال، �جب على المورّد  ا  الأهم�ة في
كون  علامة (درجة) مرتفعة للمورّدین الذي �   ص�صتخ تؤدي إلى  واقع�ة  ال. فالمعاییر  المهمة  سوف تنفّذ ف�ه�سبب البلد الذي  

الوارد  احتمال�ة عال�ة في أداء هذا العمل �شكل ناجح. فإذا �انت المعاییر لا ترت�ط �طر�قة واضحة �المتطل�ات    اً فعل�َّ لدیهم  
العطاء، فر�ما تكون غیر صح�حة، ور�ما ترتكز على  ذ�رها   بدلاً من ارتكازها عفي دعوة  �ه  لى الحاجة  ما هو مرغوب 

  �النس�ة إلى عال�ة    ) درجات(على علامات    �حصلون الصح�حة. و�ذا �ان من المعقول الافتراض �أن جم�ع الموردین سوف  
ما عدى  � أحد العوامل المهمة الفارقة، وشمولها ر�ما لا �خدم أي غرض مفید، فهذه العلامات    تُشكّلأحد العوامل، فر�ما لا  

  . "ناجح / راسب " مع�ار  لغرض تقی�م المتطل�ات على أساس

 المعاییر الموضوع�ة  
مة غیر متغیّرة، حتى ولو قام �التقی�م مق�ِّمون مختلفون، مع إمكان�ة تقی�م العروض �طر�قة منتظَ تضمن المعاییر الموضوع�ة  

  الب�ع على سبیل المثال.ق�ام طرف ثالث �التأكید على أنّ العرض أو المورّد المعني �متاز �صفات مؤّ�دة، �خدمة ما �عد 

 المعاییر القابلة للق�اس  
  �طر�قة   "ناجح / راسب"، أو لإصدار الأحكام �استخدام مع�ار  (المرت�ات)  تفسح المعاییر القابلة للق�اس المجال لتعیین المراتب
قابلة للق�اس نظراً إلى استحالة التحقق منها �طر�قة یُوثق بها.  ال  العوامل  فعَّالة. فعلى سبیل المثال، فإن الأمانةَ لن تكون أحد

سنوات الخبرة،   و�مكن تخص�ص نقاط لدرجات الإنجاز، ومن الأمثلة على هذا التخص�ص، منح نقطة واحدة لكل سنة من 
 من النقاط.  لمشروع المطروح للتنفیذ) داخل المنطقة / الإقل�م، وصولاً إلى حدٍّ أقصى مُحددونقطة واحدة لكل مشروع مماثل (ل
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 المعاییر غیر المُتحیّزة  
لُ حول    لا تمنح المعاییر غیر المتحیّزة (المحایدة)   صفاتمیزةً غیر عادلة لأحد المورّدین على مورّد آخر. �ما أنّها لا تُفصَّ

سنوات من الخبرة في تقد�م   10لد�ه    المورد الحاليالمورّدین المفضّلین أو المنتجات المفضّلة. وعلى سبیل المثال، فإذا �ان  
الملائم استخدام هذا المع�ار  غیر   ة، فلر�ما �كون منفي تقد�مها إلى الأمم المتحدخدمة محددة ، في بلد محدد �عینه، أو  

في كثر  أمحدود  نجازات  إالعر�قین ممّن لدین سجل  مورّدین    ى است�عادسیؤدي هذا ال(مع�ار "ناجح / راسب") �حدٍّ أدنى.  
�انوا ناجحین ر�ما في إنجاز عدد من المهمات / الخدمات    أوالبلد المعني أو مع الأمم المتحدة، ولكنهم �عتبرون ناجحین  

�جب أن تكون معاییر التقی�م  ، لصالح منظمات ومؤسسات مشتر�ة مختلفة.  �فوق ما أنجزه غیرهم من الموردین داخل المنطقة
 .موثوقةالداء الأسجلات  من ذوي محایدة وأن تسهل إدراج مقدمي خدمات جدد 

 العطاءدعوة  6-3

 مقدمة 
�حاجة المنظمة  المحتملین   لعطاء") هي عمل�ة إخطار المورِّدین  ا(دعوة    في العطاء   )الدخول(  الموردین إلى المشار�ة  دعوة

خدَم للطلب من المورّدین  فهي الوثائق التي تُستَ   إلى شراء سلع، أو خدمات أو أشغال محددة �عینها. أما وثائق دعوة العطاء
: طلب  على وجه التحدیدمناقصة أو مقترحات عرض لتزو�د السلع، الخدمات، أو الأشغال؛ و المحتملین تقد�م عرض أسعار،  

وتُغطي عمل�ة  .  RFQ, ITB and RFPعروض  ال  الدعوة إلى تقد�م مناقصات، وطلب استدراج مقترحاتتقد�م عرض أسعار،  
وثائق اللازمة للمورّدین المحتملین لكي عمل�ة تجم�ع، و�ضفاء الطا�ع الرسمي على المعلومات وال  العطاء  عداد وثائق دعوةإ 

وا عروض ُ�عِ   مع المتطل�ات واسترات�ج�ة الشراء.   )متوافقة( وقابلة للمقارنة �سهولة، ومتوائمة الى دعوة العطاء ةاستجا� دُّ

وجِد وثائق دعوة العطاء بیئة عادلة متكافئة الفرص لجم�ع الموظفین المسؤولین عن عمل�ات الشراء ضمان أن تُ و�جب على 
المعلومات نفسها في الوقت نفسه، لكي  جم�ع الموردین المحتملین    أن �ستلم  )وجوب(  ضرورةالمورّدین المحتملین؛ �معنى  

ورّدین نفس الفرصة تطو�ر معاییر التقی�م القابلة للق�اس والتي تمنح جم�ع الم  وضرورةنوا من إعداد عروض أسعارهم؛  یتمكّ 
والمورّد الذي    المعن�ة  التوز�ع العادل للمخاطر التجار�ة ف�ما بین منظمة الأمم المتحدة  وضرورةمنهم؛    أيٍّ لترس�ة العقد على  

لكي �فهم المورّدون الحقوق والواج�ات التي   أحكام العقد النهائيعلى  وضرورة النص الصر�ح بوضوح  �قع عل�ه الاخت�ار؛  
احت�اجات �شكل صر�ح وواضح عن جم�ع المتطل�ات، وذلك لكي تلبّي النتائج    أنفسهم بها. �ذلك �جب التعبیر  لزمون سوف یُ 

ب الموظفون  تلك المنظمة على النحو الأفضل. ومن الضروري أ�ضاً التعبیر �شكل صر�ح وواضح عن الإجراءات لكي یتجنّ 
. وأثناء هذه المرحلة، یتمّ العمل على إدخال  التفسیرات�م  لتقدالمسؤولون عن عمل�ات الشراء إنفاق أي وقت غیر ضروري  

تم تحدیدها أثناء تطو�ر استرات�ج�ة الشراء، وذلك بهدف الحصول  ی المز�د من التطو�ر والص�اغة على معاییر التقی�م التي  
 لین �شأن ما یلي:  حتموهذا �شمل إفادة المناقصین المُ في �ل حالة محدّدة �عینها. مقابل المال على الق�مة الفُضلى 

 ، �ما في ذلك معاییر التقی�م وطر�قة التقی�م (التعل�مات الموجّهة إلى المناقصین). القواعد الإدار�ة لعمل�ة دعوة العطاء •
الخصائص • إلى  �الإضافة  الأداء  ومتطل�ات  الوظ�ف�ة  أو المادّ   المتطل�ات  للخدمات  أو  للسلع،  (المحسوسة)  �ة 

�ما في ذل المطلو�ة،  ب�ان  للأشغال  واضح للحد الأدنى من متطل�ات الجودة (الجدول الزمني    )كشف(ك إعداد 
 للمتطل�ات والمواصفات الفن�ة). 

 الأخرى (شروط العقد العامة المقترحة �ما فیها شروط العقد الخاصة). وطوالشر التجار�ة، والقانون�ة الشروط  •

 العطاء  دعوة وثائق محتوى 
متطل�ات الأخرى، �ما یت�این �حسب طر�قة الشراء، ودرجة تعقید  إلى  منظمة  من    لوثائق دعوة العطاءالمحتوى الإلزامي  یت�این  

وثائق دعوة عطاء موحدة ومنفصلة لكل طر�قة من طرق    ،على أقل تقدیر  ،توافرت . ومن الممارسات الجیدة أن  من المشتر�ات
ودعوة إلى تقد�م مناقصات. وفي �عض المنظمات،  الشراء؛ أي: طلب تقد�م عرض أسعار، طلب استدراج مقترحات عروض  

  وث�قة دعوة عطاء محددة �عینها ینطوي ضمن�اً، �صورة تلقائ�ة، على وجود شروط عامة محدّدة، وأحكام تعاقد�ة فإن اخت�ار  
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مشتر�ات  ، وما إلى ذلك. ومن المهم ضمان أن تتناسب جم�ع أجزاء وث�قة دعوة العطاء الق�اس�ة مع المتطل�ات من المحدّدة
ق�اس�ة موحدة �ضمن المواءمة بین المعاملات، الواحدة    شروط العقد العامة الملائمة). فاستخدام وثائق  (على سبیل المثال،

  ، و�صورة عامة یُ�سّط العمل�ة الحذف تلو الأُخرى، و�ساعد في تفادي وقوع الأخطاء �صورة است�اق�ة، وتجنُّب التكرار وحالات
تصم�م وثائق دعوة العطاء الق�اس�ة، في العادة، خصّ�صاً إلى درجة ما، لكي تعكس    یتعیّن رد أعلاه،  كلها. و�الرّغم ممّا و 

 .  على نحوٍ ملائم الطب�عة المحددة للمتطل�ات

بن�ة وث�قة العطاء تتضمّن، في الأحوال عروض، فإن  الوطل�ات استدراج مقترحات    وفي حالة الدعوة إلى تقد�م مناقصات
  العاد�ة، �عض البنود التال�ة أو جم�عها، والتي سیتم وصفها �مز�د من التفصیل أدناه:

 خطاب الدعوة. •
 التعل�مات الموجّهة إلى المناقصین. •
 جدول المتطل�ات.  •
ب�ان الأعمال شاملاً التص • المرجع�ة،  الشروط  (المواصفات،  الفني  / االوصف  المخططات  أو  الرسومات   / م�م 

 الكم�ات، والمواصفات الفن�ة للأشغال والمواد).جدول 
 شروط العقد العامة. •
 شروط العقد الخاصة.  •

لتقتصر على خطاب الطلب، ووصف و�النس�ة إلى طل�ات تقد�م عروض الأسعار، تُختَزَل البنود أعلاه، في أغلب الأح�ان، 
 ق لدى منظمة الأمم المتحدة المُحدّدة �عینها. قصیر للمتطل�ات، و�شارة مرجع�ة إلى شروط العقد العامة الواج�ة التطبی 

هة إلى المناقصین    خطاب الدعوة / التعل�مات الموجَّ
لتمكین المورّدین / المناقصین المُرتقبین لُ�قرّروا ما إذا �ان من المحتمل أن �كونوا  یوفّر خطاب الدعوة معلومات أساس�ة  

هة إلى المناقصین   تعكس المتطل�ات المحدّدة في دعوة العطاء.   �حیثمهتمّین �المشار�ة. و�ن�غي ص�اغة التعل�مات الموجَّ
المناقصین �جب أن تنقل جم�ع الم�ادئ موجّهة إلى  ، فإن خطاب الدعوة / التعل�مات ال تال�اً و�ما یوضح الجدول المعروض  

التي تحكم إعداد، وتقد�م وتقی�م العروض المستجی�ة (المستوف�ة) للشروط، وفق متطل�ات المنظمة  و التوجیه�ة ذات الصلة،  
یرات التي والتحذ  تقد�م العروض �صورة مكتملة،  طر�قةالتي تشكّل  المعن�ة. �ما ین�غي أن توضّح جم�ع الوثائق المطلو�ة  

 تقضي �احتمال�ة رفض تلك العروض ما لم تكن مستوف�ة للشروط �صورة جوهر�ة.

 �جب أن تتضمّن المعلومات و / أو التعل�مات ما یلي: الموضوع 

زة  )، وقائمة �الوثائق  الإشارة إلى عمل�ة الشراء المحددة (عنوانها ورقم تتّ�عها خطاب الدعوة التي المُعزِّ
 الس�اق، والغرض المقصود من المشتر�ات. و  ،صدرت

، جن�اً إلى جنب مع مكان فتح  ة التقد�م تار�خ التقد�م، وموعده / تار�خه، ومكانه وطر�ق الموعد النهائي لتقد�م العروض
 علان�ةً. فتحها سُ�جرى المظار�ف، وموعده / تار�خه وزمانه، إن �ان 

 
 

 تعل�مات إعداد وتقد�م العروض 

متكاملاً، إلى جانب إشعار �فید �جواز    اً قائمة �الوثائق المطلو�ة لكي تُشكّل عرض •
 ، ما لم تكن مستجی�ة / ممتثلة أو ملتزمة / مقبولة.و�مكان�ة رفض العروض

تقد�م العروض / تعبئتها وتغل�فها (على    بوساطتهاتعل�مات �شأن الطر�قة التي ین�غي   •
سبیل المثال، إغلاقها �إحكام / ختمها، عدد النسخ منها، وضعها في المظار�ف: 

، و�رسالها �الإ�میل، الفاكس�میلي، البر�د  ر�قة المظروف الواحد أو طر�قة المظروفینط
 النظام الإلكتروني لطرح العطاءات). أو عبر السر�ع الخاص، 

 تفصیل (توز�ع) التكال�ف.   ك�ف�ة تنظ�م ه�كل العرض الفني والعرض المالي، �ما في ذلك تعل�مات �شأن محتوى العرض 
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عروضهم سار�ة المفعول (في العادة  تحدیدها ل�قاء  ن یالموردمطلوب من الفترة الزمن�ة ال تعل�مات �شأن مدة صلاح�ة العرض
 ) یوماً  90و  60فترة تمتد بین 

 ، و��ف�ة تطب�قه. يتشمل ترتیب أهم�ة ووزن �ل مع�ار رئ�س ةطر�ق طر�قة التقی�م ومعاییر  

 
 

مكوّنات  في  والأخطاء  التناقضات 
 الأسعار 

ك�ف�ة التعامل مع التناقضات والأخطاء في مكوّنات الأسعار. على سبیل المثال، الأخطاء  
 في الأسعار الإجمال�ة:

 المجموع. أسعار الوحدات، عند ارتكاب أخطاء في �  ُ�عمَلأن  ضرورة •
حیثما توجد تناقضات بین الم�الغ المعبر عنها �الأرقام وتلك المعبّر عنها  •

 ا �الحروف.ه�الحروف، �عمل �الم�الغ المعبر عن
 
 

 شروط الدفع 

إ�صال یوماً صاف�اً من تار�خ استلام الفاتورة، إلى جانب استلام    30یتم الدفع عادةً خلال  
، وذلك �عتمد  و�شعار قبول للسلع أو الخدمات، أو فور استلام وثائق الشحن المطلو�ة

المستخدمة. (القواعد الدول�ة لتفسیر المصطلحات التجار�ة "الإنكوتیرمز")  على شروط  
في وثائق دعوة العطاء. وتعتبر    أما الس�اسة المتعلقة �الدفعات المقدمة فین�غي توض�حها

 سیر العمل ممارسةً عامةً للخدمات والأشغال.  تقدم لقة ب الدفعات المتع
 

 التعدیلات
، توض�ح، تصح�ح أخطاء، أو تغییر یتم إدخالها على أي معلومات إضاف�ةسوف تُوزَّع 

للتسل�م،   النهائي  الموعد  حلول  قبل  المورّدین  جم�ع  على  العطاء  یتمكن  لكي  وثائق 
 الموردون من اتخاذ الإجراءات الملائمة.

 
 
 

دخول  ضمان  أو  العرض  ضمان 
 العطاء 

�أن المناقصین    وثائق العطاء  حتوضِّ ، ف�جب أن  اً واج� ضمان دخول العطاء  تقد�م  إذا �ان  
مطالبون بتقد�م ضمان العرض / ضمان دخول العطاء، مع عروضهم، وذلك للحد من  
مخاطر سحب أحد العروض أو تعدیله �عد انقضاء الموعد النهائي لتقد�م العروض، أو  
�عد إخفاق المناقص الفائز في التوق�ع على العقد، أو في توفیر ضمان الأداء المطلوب 

أي شروط أُخرى قبل التوق�ع على العقد،  عقاب ترس�ة العقد عل�ه، أو في است�فاء  في أ 
إن الإخفاق في تقد�م ضمان العرض / ضمان  ، علماً � جرى تحدیدها أصلاً في العقد

 .للمنافسة عدم تأهیل العرض نفسه إلى دخول العطاء سوف یؤدي
ضمانات   ضمان / �فالة الأداء تقد�م  طلب  لضمان�مكن  الاخت�ار،  علیهم  �قع  الذین  المورّدین  من   الأداء 

الأداء من جانب المورّد من حیث تسل�م جم�ع المعدّات، وتقد�م الخدمات، و�نجاز    (حُسن)
 خدم الضمانات في العادة في مشتر�ات الأشغال المُعقّدة).  وفق العقد (تُستَ  الأعمال

حدّدوا ما إذا �انت العروض البدیلة مقبولة أم لا (�النس�ة إلى شراء الخدمات من خلال   العروض البدیلة
 عروض، فالعروض البدیلة مقبولة �صورة عامة).الطلب استدراج مقترحات 

 
 جدول المتطل�ات / تحدید المتطل�ات 

أن   المشتر�ات  فتُعرِّ �جب  المتطل�ات من  العطاء  المشتر�ات  �شكل واضح  وثائق دعوة  وتُذَ�ر حسب طب�عة  على شكل ، 
ومن المهم تقد�م وصف واضح ومفصّل للأداء المتوقّع،  ل / جدول �م�ات.  اب�ان أعمأو  مواصفات فن�ة، شروط مرجع�ة،  

وذلك لكي یتسنّى منع حدوث سوء فهم وعدم اتفاق مع المورّدین أثناء تنفیذ العقد. ومن المحتمل أن تؤدي متطل�ات الأداء 
الطوارئ  هامش ضمان وقائي من  لون في حسا�ات عروضهم  امضة إلى ز�ادة التكال�ف؛ نظراً إلى أن المورّدین قد یُدخِ الغ

ر بوضوح موعد تسل�م  أ�ضاً أن یُذ�َ والمخاطر، ومن ثمّ ینعكس ذلك الهامش في الأسعار. ومن المهم  (العارِضة)  المحتملة  
إنجاز الخدمات / الأشغال، حیثما تتضمن المشتر�ات متطل�ات محدّدة، أو عندما �كون  السلع أو تار�خ بدا�ة / تار�خ نها�ة  

النظر في   الوقت حرجاً. وعندما �كون وقت التسل�م أحد العوامل في عمل�ة التقی�م، یتعیّن على الموظف المسؤول عن الشراء
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مهم زا�ة �مجتمع المناقصین و / أو �الت طلب الحصول على ضمان الأداء, وفي حال وجود أي مخاوف �شأن درجة الموثوق
/ ضمان الدخول   �الواج�ات والمسؤول�ات المترت�ة على العقد عقب ترسیته، �جوز أ�ضاً طلب الحصول على ضمان العرض

المز�د    هؤلاء الموظفین  �لما فرضاعت�ارهم ما یلي:  في العطاء. و�ن�غي للموظفین المسؤولین عن عمل�ة الشراء أن �أخذوا في  
ن المخاطر على المناقصین، و�لما �انت مطالبهم أكثر من حیث اشتراط الحصول على ضمان الدخول في العطاء أو  م

ومع أن تلك الضمانات والمطالب مفیدة، عندما  . التي تُبرم معهمد و أسعار / تكلفة العق ترتفعمن المرجّح أن فضمان الأداء، 
جیدة في المشتر�ات المطلو�ة ال  اتممارسإحدى الأو �  ،سّ�ما للمتطل�ات المعقّدة  ولا  –تكون الحاجة إلى توفیرها حق�ق�ة �الفعل  

العقد  إنجاز  والفشل في    ،ءلمخاطر المحتملة للعطاالضرورة تقتضي إجراء دراسة تحلیل�ة للمشار�ع الإنشاءات الكبرى، إلا أن  
 الأداء.  /

لها وطر�قة نقلها، ولكن عندما تشترون الخدمات،   ) المقصودةوعندما تشترون السّلع، من الضروري تضمین الوُجهة (الوُجهات
المكان   تُحدّدوا  أن  الضروري  الأماكن  فمن  استخدام  أو  و�ن�غي  فیها.  الخدمات  ستوفرون  لتفسیر التي  الدول�ة  القواعد 

في  الإنكوتیرمز محصور  قواعد  لتحدید أحكام تسل�م السلع المشتراة، علماً �أن نطاق    ) الإنكوتیرمزالمصطلحات التجار�ة (
وتحدد  المسائل ذات العلاقة �حقوق وواج�ات أطراف عقد الب�ع ف�ما یتعلق �التكال�ف والمخاطر المتعلقة بتسل�م السلع الم�اعة.  

تي یدفعها ال�ائع، ومتى �مرّر ال�ائع الخطر العابر إلى المشتري هذه القواعد المكان الذي ُ�سلّم ف�ه ال�ائع السلع، والتكال�ف ال
 .)ة "النقل والإمداد" اللوجست� الخدمات : الثاني عشر(للاطلاع على المز�د من المعلومات، ارجعوا إلى الفصل 

 الأحكام التعاقد�ة (الشروط العامة، الشروط الخاصة، نموذج العقد)  
یوفر الجدول المعروض أدناه معلومات وتوجیهات �شأن الأحكام والشروط التعاقد�ة التي ین�غي إدراجها أو الإشارة إلیها في  

 وثائق دعوة العطاء.

 لي:�جب أن تتضمّن المعلومات و / أو التعل�مات ما ی البند / الموضوع 

شروط العقد 

 العامة

إما    ،لأشغال)للخدمات أو  للسلع أو  لنسخة من شروط العقد العامة ذات الصلة (على سبیل المثال،  

 �شار إلیها على الموقع الإلكتروني للمنظمة.أن مع وثائق دعوة العطاء، أو 

شروط العقد 

 الخاصة 

المرت�طة �الظروف الخاصة لمشتر�ات محددة  و المتطل�ات التعاقد�ة المحدّدة (على وجه الخصوص)،  

مز�د من المداولات حول �عض  لشكّل استثناءات لشروط العقد العامة، أو  بذاتها. وهذه غال�اً ما تُ 

 الظروف.  

 العقد النموذجي
نسخة من نموذج العقد ذي الصلة (نموذج العقد) لكي �فهم المورّدون نوع العقد الذي یتوقّعون التوق�ع  

 عل�ه ف�ما لو وقع علیهم الاخت�ار.  

تعل�مات التغل�ف  

 والتعبئة والشحن  

نسخة من تعل�مات التغل�ف والتعبئة والشحن عند شراء السلع (للاطلاع على المز�د من المعلومات،  

 ارجعوا إلى الفصل الثاني عشر: الخدمات اللوجست�ة "النقل والإمداد"). 

 . سعر ثابت نهائي / مبلغ إجمالي مقطوع أو تكال�ف قابلة للتعو�ض، أو مز�ج منها جم�عها  تسعیرة العقد

 الس�اسات التأمین�ة
والزوُّار،   والمشرفون  والموظفون،  والمعدات،  والأجهزة  (المواد،  المختلفة  التأمین  س�اسات  نطاق 

  تكون قید الإنشاء) حس�ما هي موضحة في الشروط العامة لدى المنظمة.  اعندموالم�اني ( 

لجزاءات / افقرة 

التعو�ضات عن  

 الأضرار 

ى التعو�ض عن  تنص على العواقب المترتّ�ة على عدم الأداء أو الأداء المتأخر؛ �معن  اشتراط�ةفقرة  

 الأضرار، و��ف�ة تطب�قها. 
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یتعیّن    ،عطاء تحتوي على نموذج ق�اسي لتقد�م العروضالدعوة  خاصة ب و�وجد لدى �عض منظمات الأمم المتحدة وثائق  
التوق�ع عل�ه، من قبل شخص مفوّض �التوق�ع حسب الأصول، و�عادته مع عرض أسعار المورّد لكي �كون العرض ملزماً 

 قانونّ�اً للمورّد.  

 التَّوض�حات / مؤتمر المناقصین  
الزمن�ة   الفترة  النهائي  ُ�شارُ إلى  الموعد  العطاء، و�ین  بین إصدار وثائق دعوة  "فترة دعوة  الممتدة  بتعبیر  لتقد�م العروض 

 اء. م الأُسلوب الرسمي لدعوة العطالعطاء"، عندما ُ�ستخدَ 

أثناء فترة دعوة العطاء، عن إجراء أي تواصل �شأن محتو�ات وثائق دعوة العطاء أو العروض ف�ما بین  و�جب الامتناع،  
الاست�ضاحات  التواصل من خلال أسالیب التعامل مع  اء ، �استثن المشتر�ة، و�ین منظمة الأمم المتحدة المحتملین المناقصین

و�جب التعامل مع الاست�ضاحات الواردة من المناقصین من خلال مراسلات خط�ة و / أو الموصوفة أدناه.  )الاستفسارات(
ح عن طر�ق عقد مؤتمر المناقصین. وعلى أي مناقص �حتاجُ إلى توض�ح ما عن وثائق دعوة العطاء أن یتقدم �است�ضا

إعداد إجا�ات عن �ل سؤال ُ�طرح علیها، ومن ثمّ إطلاع جم�ع  المشتر�ة و�جب على منظمة الأمم المتحدة خطي عن ذلك.
 المناقصین على تلك الإجا�ات من دون الإفصاح عن مصدر الاست�ضاحات. 

الذي هذا المؤتمر أ�ضاً بتعبیر "المؤتمر  عقد مؤتمر للمناقصین (�سمّى  الفن�ة المعقّدة، �مكن  دعوات العطاء  و�النس�ة إلى  
. ور�ما ینعقد هذا المؤتمر على تقد�م المناقصات" بین المنظمة والمناقصین، �الإضافة إلى إصدار توض�حات خط�ة�سبق  

قصین الالتزام �الم�ادئ التوجیه�ة  هیئة اجتماع، أو دراسة مسح�ة استقصائ�ة للموقع، أو معاینة. وُ�وصى عند عقد مؤتمر المنا
 التال�ة:
و�ما إذا �انت المشار�ة ف�ه إلزام�ةً إخطار المناقصین في وثائق دعوة العطاء �أنّ مؤتمراً للمناقصین سوف ُ�عقد،   •

 أم غیر إلزام�ة.
تار�خ وزمان انعقاد المؤتمر، مع منح فترة �اف�ة من الوقت لجم�ع المناقصین للتخط�ط لحضور المؤتمر،   ب�ان •

 ومن ثمّ لتخص�ص وقت �افٍ لإعداد مناقصاتهم / ومقترحات عروضهم. 
جواز تحو�ل الاست�ضاحات الخط�ة من المناقصین إلى المنظمة قبل انعقاد المؤتمر، و�جب إعطاء إجا�ات على  •

 سئلة الخط�ة شفو�اً خلال انعقاد المؤتمر. الأ
مجموعة �املة من محضر الاجتماعات، �حتوي على تسجیل جم�ع الاستفسارات والإجا�ات الرسم�ة إلى   إرسال •

جم�ع المناقصین، خلال فترة زمن�ة معقولة �عد انعقاد المؤتمر، سواءٌ أكانوا قد حضروا المؤتمر أم لم �حضروه.  
 تم تقد�مها خلال المؤتمر.  ی محضر الاجتماع على أي استجا�ات شفو�ة و�جب أن �سود محتوى 

فاعملوا على نقل ذلك خط�اً إلى جم�ع المناقصین   غیّر المتطل�ات،مت في المؤتمر تُ إذا �انت التوض�حات التي قُدّ  •
 في الوقت نفسه، وانظروا في إمكان�ة تمدید تار�خ إغلاق فترة تقد�م العروض.

مفتوحة)، المنافسة  حالة الدعوة العطاء على موقع بوا�ة الأمم المتحدة العالم�ة للمشتر�ات (  في حال الإعلان عن •
محضر الاجتماع والتوض�حات التي قُدمت   ف�جب أ�ضاً نشرو�انت المشار�ة في مؤتمر المناقصین غیر إلزام�ة،  

 البوا�ة، تحت إشعار الشراء المعني. تلك على موقع  في المؤتمر
 

 وثائق دعوة العطاء   التعدیل على
للمنظمة العطاء  �جوز  وث�قة  تعدیل  العروض،  المشتر�ة  لتقد�م  النهائي  الموعد  حلول  قبل  وقت  أي  في  من و ،  سبب  لأي 

. ومن الأمثلة على التعدیل، تمدید  لطلب توض�ح ما من أحد المناقصین  متا�عةً   مالأس�اب، سواءٌ أكان ذلك �م�ادرة منها أ
 لتقد�م العروض. الموعد النهائي 
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�جب إدخال التعدیلات على وثائق دعوة العطاء مقدّماً قبل انتهاء الموعد النهائي لتقد�م العروض �فترة جیدة، لكي یتسنّى  و 
برّر تمدید الموعد النهائي للتقد�م.  للمناقصین معالجة التغییرات في عروضهم. وفي �عض الحالات، فإن التعدیلات سوف تُ 

 ذلك على أساس �ل حالة على انفراد.   ومن الضروري تقی�م

خطّ�اً �جب إتاحة تعدیلات وثائق دعوة العطاء التي تحتوي على تغییرات، أو تُعطي توض�حات أو معلومات إضاف�ة،  كما  
د  لتزو�دهم جم�عاً بنفس القاعدة من الوقائع. إنّ تزو�د واح  لجم�ع المناقصین الذین تمّت دعوتهم، وذلك  ، ي آنٍ واحدٍ معاً وف

توفّر لهم    من المحتمل أنأو أكثر من المناقصین �معلومات إضاف�ة غیر متاحة للمناقصین الآخر�ن، أثناء عمل�ة الشراء،  
�ذلك مهما �لّف الأمر. و   مع مبدأ العدل، و�تعیّن تجنُّ�ه بناءً على ذلك،لا یتوافق  میزةً غیر عادلة. وهذا النوع من التزو�د  

وة العطاء على موقع بوا�ة الأمم المتحدة العالم�ة للمشتر�ات، نشر التعدیلات أ�ضاً على في حالة الإعلان عن دع�جب،  
 تحت إشعار الشراء المعني.  موقع البوا�ة

دین،  قائمة قصیرة �المورّ وفي حالة عدم وضع  عندما تكون وثائق دعوة العطاء قد نُشرت �استخدام أسلوب الإعلان المفتوح،  و 
ز�ارة الموقع الإلكتروني (المواقع الإلكترون�ة) الذي تنشر عل�ه الوثائق، ب المناقصین المحتملین    ائقلوث ا  تنصحأن  من الضروري  

 �صورة دور�ة منتظمة، للتأكد مما إذا �انت أي توض�حات أو تعدیلات قد نُشرت عل�ه.

المرجع�ة، وعلى وثائق دعوة العطاء، ر�ما تستدعي التغییرات الجوهر�ة المُدخلة على المواصفات / ب�ان الأعمال / الشروط  و 
من المحتمل أن تعني التغییرات �أن القائمة القصیرة   ؛ إذإعادة طرح العطاء مرة ثان�ة، و�خاصة في حالات المنافسة المحدودة

ن  �أسماء الموردین لم تعد ملائمة. ومن الضروري أن تخضع التعدیلات المُدخلة على وثائق دعوة العطاء لنفس الموافقة م
 جانب السلطات المختصة التي وافقت على وث�قة دعوة العطاء نفسها.

 إلغاء دعوة العطاء  
نأن    مم المتحدةمن منظمات الأمنظمة  أي  �جب على   وثائق دعوة العطاء لدیها ما �فید �أنها تحتفظ �حقّها في إلغاء    تُضمِّ

وقبل الترس�ة. ومن    ،وعمل�ة التقی�م   للعطاء  الدعوة  أثناء مدةفي أي وقت    ن،إلى المناقصی أي دعوة عطاء من دون الرجوع  
 الأس�اب التي تُفضي إلى الإلغاء: 

ِّ مُ  •  لم �عُد صالحاً. دعوة العطاء  صدارإ ر �ب
 .المطلوب شراؤها تتطلب مراجعة المواد الشراء متطل�ات •
 وجود فرق جوهري بین المناقصة الأقل ق�مةً وتقدیرات التكلفة. •

 استلام العروض وفتحها 
ضین �التعامل   ل وتُخزَّن وتُفتح، و�عد ذلك تُسلَّم �الید إلى الموظفین المفوَّ �عد عمل�ة دعوة العطاء، تُستَلَم العروض، ثمّ تسجَّ

�ةالتأكد من المحافظة على الشفاف�ة معها. أما الغرض من هذه العمل�ة الرَّسم�ة فهو   .وال�ِّ

فإن  الأسعار،  �عروض  یتعلّق  وف�ما  الشراء.  م�اشرة في وظ�فة  �صورة  معنيٍّ  العادة، شخصٌ غیر  في  العروض،  و�ستَلم 
أما العروض التي تُستلم عن طر�ق الفاكس�میلي هو الذي یتولَّى عادةً المسؤول�ة عن استلامها.    الشراءالموظف المسؤول عن  

ص على وجه   �میلن �كون �لٌّ من آلة الفاكس�میلي والإ، ف�جب أ�میل)الإ(  البر�د الإلكتروني   أو في وضع "مؤمَّن"، ومُخصَّ
الأمن؛ �معنى أن  السلامة و   تتوافر ف�هفي مكان    أن تُوضع آلة الفاكس�میليالتحدید لغرض استلام العروض. �ذلك �جب  

تؤسّس حسا�ات رسم�ة   صورة متزایدة،توضع في مكان مُقفل، أو في غرفة قابلة للقفل. وقد أخذت منظمات الأمم المتحدة، � 
صة لتقد�م المناقصات، وُ�بلَّغ المناقصون بذلك�میلعبر الإ و�تعیَّن حما�ة عنوان  في وثائق دعوة العطاء.    الإ�میل  ، مخصَّ
العروض.    حین فتح مظار�فإلى  وذلك    ،ترد إل�ه محتو�ةً على عروض أسعار  رسائل الإ�میل التي  عدم فتحلضمان    الإ�میل

، وت�قى مُغلقة �إحكام إلى حین حلول الموعد  النُّسخ في مظار�فحالة تقد�م نسخ مطبوعة من العروض، تُستَلم هذه    وفي
 ا حالات طل�ات تقد�م عروض الأسعار.الرسمي لفتح المظار�ف، ف�ما عد
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لدعوة العطاء، ولقراءتها وتسجیلها  جم�ع المظار�ف المُستلمة استجا�ة  مخصّصة لفتح    رسم�ةً   المظار�ف عمل�ةً   و�عتبر فتحُ 
خط�اً، وذلك في التار�خ، والزمان والمكان المنصوص علیها في وثائق دعوة العطاء. وُ�وصى �أن تأخذ عمل�ة فتح المظار�ف 

ة،  عتبر فتح المظار�ف م�اشرةً نوعاً من الكفاءة المهن� ؛ إذ �ُ مجراها على الفور، �عد حلول الموعد النهائي واستلام العروض
و�قوم �فتح  قلّص أي مخاطر تتعلّق �العیوب المُستلمة، أو �قبول المناقصات التي ترد متأخرةً عن موعد تقد�م المظار�ف.  و�ُ 

ضة بذلك.  المظار�ف، في الأحوال العاد�ة،  مسؤول مفوَّض / لجنة مفوَّ

مة سوف ُ�جرى علان�ة أم لا، إضافةً إلى  نوع دعوة العطاء ووثائقها المستخدمة ما إذا �ان فتح العروض المقدَّ  د�حدِّ وسوف 
فتح عروض الأسعار في العادة على المستوى الداخلي، ح عنها عند فتح المظار�ف. وتُ تحدید المعلومات التي سوف ُ�فصَ 

بینما تُفتح مظار�ف المناقصات عادةً في جلسة علن�ة لفتح مظار�ف المناقصات. ونظراً إلى أنّ طل�ات استدراج مقترحات  
تقدّم �استخدام نظام المظروفین؛ �معنى مظروف للعرض الفني، وآخر منفصل للعرض المالي، فإن العروض المال�ة   لعروضا

تُفتح   العلن�ة. وفي �عض الحالات،  الفني للعروض، ول�س في جلسة فتح المظار�ف  التقی�م  �عد الانتهاء من  تُفتح إلا  لا 
 من التقی�م الفني للعروض.   العروض المال�ة علان�ةً أ�ضاً عقب الانتهاء

/  فتح المظار�ف  إنجاز عمل�ة تسجیل مكلَّفین �مهمةفتح المظار�ف،  المسؤولة عن�كون الموظف المسؤول / تكون اللجنة و 
عروض معلومات عن العلى  ، ممّا یوفّر سجلاً لعمل�ة فتح المظار�ف. و�حتوي التقر�ر في العادة،  فتحها  إعداد تقر�ر عن

؛ وسعر العرض، والعملة  فتحها  المُستلمة (اسم المورد، و�لد منشأه)؛ وتار�خ وزمان البدء �فتح العروض، وزمان الانتهاء من
دو�هم / مندو�یهم؛ والأشخاص الحضور أثناء فتح المظار�ف المستخدمة ف�ه؛ ومدة صلاح�ة العرض، وأسماء الموردین أو من 

علان�ةً، عند الاقتضاء، وقائمة �العروض التي تُرفض لمختلف الأس�اب، ومنها مثلاً تقد�مها المتأخر �عد انتهاء موعد التقد�م،  
�طر�قة رسم�ة، �جب تسل یتم الانتهاء من فتح المظار�ف  ذلك إلى الجهة وعدم اكتمالها، وما إلى ذلك. وحالما  �عد  �مها 

 للشروع في معالجتها.   الشراءالمختصة بوظ�فة 

 

 ممارسة جیدة 
 من الممارسات الجیدة، ما یلي:

 المعلومات المتوافرة عن المنافسین الآخر�ن خارج إطار جلسة فتح المظار�ف أو قبل فتحها. لا تُعطى  •

عندما    ،أو مورّدین مشار�ین في العطاء  أي موردأو أي ترس�ة مع    ،المناقصات  إحدىقشات �شأن  أي مناتُجرى  لا   •
 تُفتح المظار�ف. 

ل   • المظار�ف،  تُسجَّ �فتح  المتعلقة  المعلومات  ذلك   وتسجیلاتالحضور،    وتسجیلاتجم�ع  في  �ما  العروض،  جم�ع 
العروض المُعادة إلى أصحابها، في سجل / تقر�ر فتح المظار�ف، وتُقرأ �صوت عالٍ على مسامع الحضور في الجلسة  

 العلن�ة لفتح مظار�ف المناقصات.

ح المظار�ف ُ�صادق المسؤولُ / اللجنةُ، الذین تُعهد إلیهم مسؤول�ة فتح المظار�ف، والشهودُ ذوو الصلة على عمل�ة فت  •
 عن طر�ق التوق�ع على سجل / تقر�ر عمل�ة فتح المظار�ف. 

 

المناقصین تعدیلها من قبل  إقفال دعوة العطاء. وفي حالة وجود عروض و�جوز سحب العروض أو  تار�خ  ، خط�اً، قبل 
ولا ین�غي لمنظمات الأمم المتحدة إجازة سحب   ماً للمورّد.خضعت للتغییر، فإن العرض الأحدث تار�خاً هو الذین �كون مُلزِ 

حلول موعد إقفال العروض. وفي �عض الحالات، قد �كون من حق منظمات الأمم العروض، أو السماح بتعدیلها عقب  
 ، الذي �ضمن استمرار صلاح�ة العرض المقدم من المورد.  العرضالمتحدة الحصول على ضمان 
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في الحالات التي �كون فیها الموردون قد قدّموا أكثر من  فد العروض. أمام تعدُّ  المجالَ �عض منظمات الأمم المتحدة  فسحُ وتَ 
العطاء    الأحكام الأكثر منفعة لها. و�ذا �انت وث�قة دعوةم  العرض الذي �قدِّ   فإن المنظمة المعن�ة تنظرُ فيعرض واحد،  

 أُخرى.   مُستلمة عاملة التي تُعامَلُ بها أي عروضبنفس المُ المقدّمة تسمح بتقد�م عروض بدیلة، ف�جب أن تُعامل العروض 

الحالات التي یتوافر لها دلیل إث�ات معقول   وتستثنى من ذلك �جب عدم قبول أي عروض تُستَلَم �عد انتهاء تار�خ الإقفال،  
في مثل هذه  العروض  هذه  �جوز النظر في  �فید �أن التقد�م المتأخر للعرض ناتجٌ عن عوامل خارجة عن س�طرة المورّد. و 

ذا وه.  ، وفقط في الحالات التي تُستلم فیها هذه العروض قبل أن تأخذ عمل�ة فتح المظار�ف مجراها �طر�قة رسم�ةالحالات
 الأمم المتحدة.من منظمات منظمة كل یتوقّف على الس�اسات والإجراءات الداخل�ة ل

وفق القواعد المتَّ�عة لدى المنظمة    هاب مرغوب  الالعروض غیر  خدَم قائمة قصیرة �المورّدین، �جب التعامل مع  وعندما تُستَ 
دة تنص علیها قواعد  لم تكن هناك ظروف محدّ   ترفض �عض منظمات الأمم المتحدة، في العادة، هذه العروض ماالمعن�ة. و 

مثّل مورّداً دُعي أصلاً لتقد�م  من مورّد �ُ   "دون طلبمن  عرض  "المنظمة، وتسمح �قبولها؛ على سبیل المثال، حیثما ُ�قدّم  
مة  العرض. و�ن�غي توخّي الحذر في تحدید   بدعوة    على المعلومات المتعلقةالعرض،  الك�ف�ة التي حصلت فیها الشر�ة مقدِّ
مورّدٌ حسنُ الن�ة، و�ستوفي جم�ع المتطل�ات المس�قة، ومنها مثلاً التسجیل، والقدرة   العطاء. ومن المهم التَّأكُّد من أن الشر�ةَ 

 على الاستمرار�ة المال�ة، والقدرات، والجودة والتسل�م، وغیرها من المتطل�ات. 

من المحتمل تحو�ل دور الموظف  ، فe-Tenderingلطرح العطاءات    مؤتمتوحیثما تُستَلم العروض من خلال نظام إلكتروني  
، �ل�اً أو جزئ�اً، مع �قاء م�ادئ المحافظة على سلامة  أ�ضاً   إلى دور مؤتمت  المسؤول / اللجنة المسؤولة عن فتح المظار�ف

ل وتهیئة النظام الإلكتروني، �ما  العروض المقدمة، وحما�ة المنافسة المفتوحة والعادلة �الطر�قة التي جرى بوساطتها تشكی 
وتعتمد ��ف�ة تطبیق هذه الأتمتة عمل�اً على أرض الواقع على النظام الإلكتروني لطرح العطاءات الذي یتم هي بدون تغییر.  

ث  تنفیذه، وعلى س�اسة و�جراءات الشراء لدى المنظمة المعن�ة (للاطلاع على المز�د من المعلومات، ارجعوا إلى الفصل الثال
    عشر: الشراء �الطرق الإلكترون�ة).

 التقییم 6-4

 مقدمة 
، والتَّثبُّت من صلاحیتها العامة والرسم�ة، وتقدیر مدى وتقی�مها   للعروض المُستلمةفحص أولي  إجراء  تتألف عمل�ة التقی�م من  

تكلفة استجابتها للمواصفات والمتطل�ات والتزامها بها �لها، �ما ورد تحدیدها في وث�قة دعوة العطاء. وتُحلّل عمل�ة التقی�م  
لمتطل�ات ومعاییر التقی�م،  ا  ، وتحدیدالتقی�م  د سعر وق�مة �لٍّ منها. وتشكّل عمل�ةُ حدّ ومنفعة �ل عرض من العروض، وتُ 

  ، عمل�ة الاخت�ار التي تلي ذلكالذي تقوم عل�ه  ، الأساس  ، �لّها مجتمعةوالطر�قة المنصوص علیها في وث�قة دعوة العطاء
 ر الق�مة الفضلى مقابل المال للمنظمة المعن�ة. للعرض الذي یوفّ 

لسعر وحده لن �كون دائماً المع�ار الذي ُ�حسب في طر�قة  العروض، أن ا  مضلى مقابل المال في س�اق تقی� وتعني الق�مة الفُ 
الاستدامة، الوقت، الامتثال / الالتزام، المخاطر، �لفة الص�انة والدعم، مثل الجودة، التوافر،    –التقی�م. فالمعاییر الأُخرى  

العائد الأفضل على الاستثمار   ، وما إلى ذلك، هي أ�ضاً جزءٌ من المعادلة المستخدمة في تحدید(TCO)مجموع �لفة الملك�ة  و 
و�جب إدراج معاییر التقی�م وطر�قة التقی�م في وث�قة دعوة العطاء لتمكین المناقصین   28في شراء السلع، الخدمات أو الأشغال.

 
الذي  و ،  (TCO)  الملك�ةمجموع �لفة    ، الذي یت�عه نهج لكي یتسنّى تحلیل خ�ار الشراء الذي ین�غي اخت�اره، یوصى �استخدام الأسلوب الفني التحلیلي    28

ل، مثل الشراء، والإعداد /  غ، الخدمة، أو الش (العمر التشغیلي للمنتج)  ملّ�اً التكال�ف ذات العلاقة �المراحل ذات الصلة من دورة ح�اة المنتج  یدرس
ال�ة. وللاطلاع على المز�د من المعلومات  ستقبل�ة في ضوء التكال�ف الح، وهذه تشمل دائماً التكال�ف المُ االتهیئة، الص�انة، التشغیل والتخلص منه
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أم لم �كن السعر أو الكلفة، ومعهما الالتزام، هي العوامل    ، ما إذا �انب�ان  على سبیل المثال،  فبؤرة اهتمام التقی�م،    من فهم
ن نظر فیها لمعرفة ما إذا �ان وزن الجانب الفني لطلب استدراج مقترحات العروض �فوق وزن  یُ وف  الوحیدة التي س   المكوِّ

 المالي للعرض.

التنظ�م�ة ذات الصلة عند استخدام الطرق الرسم�ة  مهمة التقی�م وفق الأنظمة والقواعد والإجراءات   التقی�م المُكلَّفٌ � و�قوم فر�قُ 
دعوة العطاء، وهي على وجه التحدید: طر�قة الدعوة إلى تقد�م مناقصات وطلب استدراج مقترحات عروض؛ إذ �جب في  
�ة تقی�م  فر�ق التقی�م تطبیق معاییر التقی�م وطر�قة التقی�م المحددة �لها مس�قاً في وث�قة دعوة العطاء، لكي ُ�جري عمل  على

فاف�ة أ�ضاً. ولضمان سلامة عمل�ة التقی�م، وتوفیر   سجل مراجعة  عادلة وغیر منحازة. ولا بُدَّ لعمل�ة التقی�م من أن تتّسم �الشَّ
، س�قوم الموظف المسؤول عن الشراء، المُناط �ه ملف حالة الشراء ذات  اً وملائم  متسلسلاً لفعال�ات التقی�م، �كون  وتدقیق  

بتوثیق   التقی�مالصلة،  في عمل�ة  المراحل  ُ�شكّل    ،خطّ�اً   ،جم�ع  الذي سوف  التقی�م  تقر�ر  للتوص�ة  في  الأساس  �عد  ف�ما 
  تقی�م   �الترس�ة. و�جب إتمام جم�ع عمل�ات التقی�م دون محا�اة لأي مورّد أو انح�از لصالحه، وذلك للتأكد من تنفیذ عمل�ة

 ء.في العطا تتّسم �العدل والشفاف�ة لجم�ع المشار�ین

 تشكیل فر�ق التقی�م 
المُستلمة  �شرف الموظف المسؤول عن الشراءنسّق و یُ  تقی�م العروض  العادة، وذلك    على عمل�ة  تقد�م   استجا�ةً في  لدعوة 

المناقصات أو لطلب استدراج مقترحات العروض؛ إذ �قوم �إجراء عمل�ة التقی�م �مشار�ة فر�ق التقی�م، الذي تتمثّل مهمته في 
 تستوفي متطل�ات وثائق الدعوة، وفي تقی�م العروض وفق معاییر التقی�م المُحدّدة مس�قاً.التأكد من أن المورّدین وعروضَهم 

الخاصة لتعیین وتشكیل فر�ق التقی�م لدیها؛ فذلك   ها�كون لدى �ل منظمة من منظمات الأمم المتحدة معاییر   من المحتمل أنو 
 �عتمد على طب�عة المشتر�ات، ودرجة تعقید المواصفات الفن�ة، أو الشروط المرجع�ة أو ب�ان الأعمال، وق�مة عمل�ة الشراء.

، لكي  أعضاء  في حدّه الأدنى، وألا یز�د في الأحوال العاد�ة عن خمسةفر�ق التقی�م من ثلاثة أعضاء  و�ن�غي أن یتألّف  
العروض �طر�قة عادلة وغیر منحازة. و�جوز أن �ضمّ الفر�ق في عضو�ته موظفین مسؤولین عن    یتسنّى إجراء عمل�ة تقی�م

�المتطل�ا الالتزام  تقی�م  فإن  ذلك،  إلى  و�الإضافة  الطال�ة.  والجهات  فنیین  یتطلّب ضمّ الشراء، وخبراء  أن  �مكن  ر ی خب   ت 
وثائق المنافسة  في  إلى عضو�ة فر�ق التقی�م الفني إذا �انت متطل�ات الاستدامة المشمولة  المشتر�ات  موضوع  متخصص في  

 معقّدة. 

 ممارسة جیدة 
الموظف المسؤول عن الشراء بتقد�م لمحة موجزة عن   من الممارسات الجیدة أ�ضاً، �النس�ة إلى أعضاء فر�ق التقی�م، ق�ام

 :دور الفر�ق أثناء عمل�ة التقی�م، وعن المتطل�ات من المشتر�ات وعمل�ة العطاء. ومن الضروري لفر�ق التقی�م الق�ام �ما یلي

واحد أو أكثر على الفور ما إذا �انت هناك حالة تضارب في المصالح محتملة ف�ما بینهم و�ین    أعضاء الفر�ق  ذ�رأن ی  •
 من المورّدین، وأن �طلبوا استبدالهم. 

 أن یوقّعوا على ب�ان الالتزام �السّرّ�ة و��ان عدم تضارب المصالح قبل الشروع في عمل�ة التقی�م  •

 ، ومعاییر وطر�قة التقی�م. "المتطل�ات أن یدرسوا مصطلح "تحدید •

ُ�سمح لهم �مناقشة محتوى التقی�م مع زملائهم و / أو الغر�اء  مداولات لجنة التقی�م سرّ�ة للغا�ة، و�أنه لا �أن �فهمواأن  •
 (الأطراف الخارج�ة). 

 
الاستدامة، یرجى الرجوع إلى الفصل  معاییر  �تقدیرات دورة الح�اة، التي �مكن استعمالها أثناء عمل�ة الشراء، �تلك التي تتعلق    �شأن أنواع أُخرى من

 .  عمل�ة الشراء المستدامةالرا�ع عشر: 
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، والذي بدوره سوف یتواصل  الشراءأن یوضّحوا أو یوجّهوا أسئلة الموردین الخط�ة م�اشرةً إلى الموظف المسؤول عن   •
   مع المورد المعني (الموردین المعنیین).

 طرق التقی�م 
 التال�ة:التقی�م لمتحدة في العادة واحداً أو مز�جاً من طرق تستخدم منظمات الأمم ا

 . لملتزم فن�اً وا المستجیبالمقبول، العرض الأقل سعراً، طر�قة  •
 (تمزج بین التكلفة والجودة). �الأوزانرجّحة طر�قة إعطاء علامات تقدیر مُ  •

 الملتزم فن�اً و المستجیب المقبول، طر�قة العرض الأقل سعراً، 
استخدام هذه الطر�قة، وهي الحالة المعتادة �النس�ة إلى طر�قة الدعوة إلى تقد�م مناقصات (و�شكل أ�سط أ�ضاً، طر�قة  عند  

ممنح للمورّد الذي �كون عرض أسعاره قد ، فإن ترس�ة العقد �جب أن تُ طلب تقد�م عروض أسعار) ِّ�
ُ
ر �أنّه:  ق  ، وتقرَّ

 جیبٌ، ملتزمٌ ومقبولٌ فن�اً. مست  •
 السعر / التكلفة الأقل.�عرض  •

وُ�مكن تعر�ف عرض الأسعار "المستجیب / الملتزم / المقبول فن�اً" �أنه �ستوفي �الكامل المواصفات / الشروط المرجع�ة / 
ت  ب�ان الأعمال المطلو�ة، أو �أنه یبلغ الحد الأدنى المُعرَّف مس�قاً من الدرجة القصوى التي �مكن إحرازها استناداً إلى المتطل�ا

المنصوص علیها في المواصفات / الشروط المرجع�ة / ب�ان الأعمال. وُ�مكن ق�اس مستوى الاستجا�ة / الالتزام / المقبول�ة  
، الذي �الأوزان ، مثل نظام الدرجات المرجّحة هوج الأكثر تعقیداً "النجاح / الرسوب" الم�اشرة، أو النُّ  مع�ار(القبول) �استخدام 

 فصیل أدناه.یرد شرحه �مز�د من الت

المبلغ من المال الذي یدفعه الشخص لشراء منتج محدد أو خدمة  وثمّة فرقٌ بین السعر والتكلفة. ففي حین أن السعر هو  
محددة، فإن التكلفة هي المبلغ من المال الذي یدفعه الشخص �الإضافة إلى عوامل �لفة أُخرى ذات علاقة بهذا المبلغ، مثل 

لمنتج، أو  لتشغیلي لعمر الاتكال�ف الشحن، والتكال�ف التشغیل�ة، وتكال�ف التخلص من المنتج ...، وما إلى ذلك، على مدى  
/ العمر    (حساب تكال�ف دورة الح�اة  TCO  مجموع �لفة الملك�ة"طوال مدة العقد أو المشروع. وتُسمّى التكلفة أ�ضاً بتعبیر  

 (للاطلاع على المز�د من المعلومات، راجعوا الفصل الرا�ع عشر: عمل�ة الشراء المستدامة).  ")التشغیلي

 �الأوزان طر�قة إعطاء علامات تقدیر مُرجّحة 
، وهي الحالة المعتادة �النس�ة إلى  (تمزج بین التكلفة والجودة)  عند استخدام طر�قة إعطاء علامات تقدیر مرجّحة �الأوزان

أسعاره ، فإن ترس�ة العقد �جب أن تُمنح للمورّد الذي �كون عرض "طلب استدراج مقترحات عروض"   الشراء �استخدام طر�قة
مقد  ِّ�

ُ
ر �أنّه:  ق  ، وتقرَّ

 مستجیبٌ، ملتزمٌ ومقبولٌ فن�اً.  •
 المحدّدة مس�قاً و قد حصل على العلامة المجمّعة الفُضلى من مجموعة المعاییر الفن�ة والمال�ة المرجّحة �الأوزان   •

 . في دعوة العطاء

 �جوز استخدام هذه الطر�قة لعمل�ات الشراء الأكثر تعقیداً، حیث: •

o  م�َّاً �سهولة.معاییر التقی�م  �مكن حسابلا� 
o   وجود جوانب مختلفة للق�مة الفُضلى مقابل المال (مثال: التكلفة / السعر والجودة) تحتاج إلى دراسة

 و�قامة توازن ف�ما بینها. 
o  لمختلف العوامل. المقای�سوجود أنواع مختلفة من 



Page 239 of 277 

  ترج�ح قتضي الحاجة  �الأوزان، �صورة معتادة، لشراء الخدمات، حیث ت رجّحة  مُ التقدیر  الم طر�قة إعطاء علامات  تُستخدَ و 
تقی�م عروض الأسعار الخاصة �السلع، هذه الطر�قة في    استخدام�مكن    �ما.  معاییر التقی�مالأهم�ة النسب�ة لكل مع�ار من  

خرى غیر مع�ار السعر، وذلك  والخدمات والأشغال المعقّدة التي تحتاج إلى جعل التقی�م یرتكز على عدد من المعاییر الأُ 
متوافق   وفي الحالات التي �صعُب فیها تقی�م العرض فقط على أساس میزانلأجل ضمان تحقیق الق�مة الفُضلى مقابل المال،  

 . غیر متوافق أو

من عمل�ة   مهمّاً و�عتبر السعر أو التكلفة، في إطار طر�قة التقی�م هذه، أحد معاییر التقی�م. و�مكن للسعر أن �شكّل جزءاً  
�لّما �انت المتطل�ات أكثر تعقیداً �ان المنتج النهائي أكثر  الاخت�ار على شرط است�فاء المعاییر الفن�ة أ�ضاً. و�صورة عامة،  

أهم�ة، و�انت مقترحات العروض أقل قابل�ةً للمقارنة، و�ان التأثیر الذي ین�غي للسعر أن ُ�حدثه على عمل�ة اخت�ار مقترح  
ص  � تُخصص للعرض الفني،    التيالنقاط  عدد  ل، مما �عني أن  العرض أق كون في العادة أعلى من عدد النقاط التي تُخصَّ

، في ، ولكنه �عرض سعراً منخفضاً داءمتعثر الأ�كون  و�هذه الطر�قة ُ�خفَّض خطر اخت�ار مورّد ُ�حتمل أن  للعرض المالي.  
 الآثار  تفوق ، في مثل هذه الحالة،  لا تعتبر  رض منخفض الأسعارحین أن الوفورات المحتمل تحق�قها عن طر�ق اخت�ار ع

  15، في الأحوال العاد�ة، أهم�ة تتراوح بین  الماليوعلى ذلك، ُ�عطى العرض  .  متعثر  مورد  �سببها  التي  المحتملة  والتكال�ف
في المئة. و�لّما قلَّ الوزن المُعطى للجوانب المال�ة للعرض، صَغُرَ الفرق في الدرجات الفن�ة المطلو�ة لتبر�ر السعر    50و  

 أو التكلفة الأعلى �صورة تناسب�ة. 

المال�ة إلا لمقترحات العروض التي تبلغ فیها علامات التقی�م الفني تُفتَحُ العروض الفن�ة وتُق�َّمُ أولاً. و�ن�غي ألا تُفتح العروض  
كل منظمة من منظمات الأمم المتحدة الحد الأدنى لعلامات   دوتُحدِّ المُعطاة مستوىً أعلى من الحدّ الأدنى المنصوص عل�ه.  

الحدّ الأدنى   التي تحُرزها في التقی�مت  تقی�م الفني الخاص بها. و�النس�ة إلى مقترحات العروض التي لا یبلغ مجموع العلاماال
 غیر مؤهل للمز�د من الدراسة والاعت�ار.  �كون العرض المالي المناظر لها  فإنللعلامات المحددة، 

وزَّع العروض الفن�ة فقط على فر�ق  فتح �عض منظمات الأمم المتحدة �لا العرضین الفني والمالي في آنٍ واحدٍ معاً، ولكن تُ تَ و 
�التوازي من قبل فر�قین مختلفین. وحالما �كتمل تقی�م العروض الفن�ة والمال�ة  الانتهاء من  وهذه الطر�قة تُمكّن من  التقی�م.  

 یتم إطلاع فر�ق التقی�م الفني على التفاصیل المال�ة.  التقی�م الفني، 

تكال�ف، فإن منظمات الأمم المتحدة و�عد الانتهاء من إعطاء علامات التقدیر لكل من المكوّن الفني، ومكوّن الأسعار أو ال
تستخدم في أغلب الأح�ان المعادلة المعروضة أدناه لحساب مجموع عدد النقاط، لكي یتسنّى تحدید مقترح العرض الفائز.  

تُوجدُ حالاتٌ، �جوز فیها لمنظمة الأمم المتحدة المعن�ة استخدام معادلات أُخرى غیرها، وذلك �عتمد على نوع    ومع ذلك
 .  المشتر�ات

 ة تقی�م مقترحات العروض الفن�

) × الحد الأقصى للعلامات التي �مكن الحصول علیها للعرض الفني \حصل علیها العرض �(مجموع العلامات التي  =  ةمقترحات العروض الفن� تقی�م
100   

 العروض المال�ة  تقی�م مقترحات

   100سعر أو تكلفة العرض الخاضع للتقی�م) ×  \  و تكلفةأالعرض ذو أقل سعر   ( =العروض المال�ة   تقی�م مقترحات

 مجموع العلامات الكل�ة المشتر�ة 

 %)  70الفني) × (وزن العرض الفني، مثال: العرض  تقی�م مقترح ( 

 %)30العرض المالي) × (وزن العرض المالي، مثال  تقی�م مقترح ( 

   لمقترح العرض  والنهائي عجمَّ المُ  التصن�ف إجمالي
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 تقی�م العروض 
 التقی�م فور استلام العروض وفتح المظار�ف، وذلك وفق مجموعة من معاییر التقی�م وطر�قة التقی�م، التي جرى   إجراء�جب  

وضعها أثناء تطو�ر استرات�ج�ة الشراء / المشتر�ات، و�عداد وثائق دعوة العطاء. �ما �جب عدم تغییر معاییر التقی�م وطر�قة  
ل وثائق العطاء قبل إقفال الموعد النهائي. وهذا یوفّر الأساس التقی�م �عد إنشائها وتب�انها في وثائق دع   وة العطاء، ما لم تُعدَّ

فاف�ة. وُ�مكن تلخ�ص معاییر التقی�م في �ضعة أسطر حسب درجة تعقید المشتر�ات،  لنهج تقی�مي (مقار�ة تقی�م�ة) یتَّصف �الشَّ
  ، ضمان تحقیق الق�مة الفضلى مقابل المال جل  ور�ة لأأو جعلها تتألف من توص�فات طو�لة ودق�قة لخطوات التقی�م الضر 
 ، هي: الرسم�ة، والفن�ة والمال�ة.لصالح المنظمة المعن�ة. �ذلك ُ�مكن تقس�م المعاییر إلى ثلاث فئات

 الفحص الأولي 
المذ�ورة في وثائق الدعوة. ومن الأمثلة على المعاییر   ةللتحقق من التزامها �المعاییر الرسم�   �صورة أول�ةتُفحص العروض  

 الرسم�ة:
 أن تكون العروض موقّعة حسب الأصول، إذا �ان التوق�ع مطلو�اً.  •
 أن تُرفق مع العروض الضمانات المطلو�ة، إذا �انت واج�ة.  •
 أن تُرفق مع العروض الوثائق المطلو�ة. •
المناقصات الجزئ�ة لمكوّن  وة العطاء بوضوح، ما إذا �انت  أن تكون العروض مكتملة (ضرورة أن تذ�ر وثائق دع •

 . مقبولة أم لا) من العرض محددة حصصد أو أو محدّ 
لاً حسب الأُصول، إذا �ان التسجیل المسبق مطلو�اً. •  أن �كون المورّد مؤهَّلاً، على سبیل المثال، مسجَّ
 المتطل�ات.مدة صلاح�ة (سر�ان مفعول) العرض متوافقة مع  •
 قبول أحكام وشروط منظمة الأمم المتحدة المعن�ة.  •

للعروض    الفحصُ  المتطل�ات الأولي  تستوفي  لا  التي  المقدمة  فالعروض  راسب".   / "ناجح  مع�ار  إلى  �ستند  اخت�ار  هو 
؛ و�التالي لن  ضالجهة التي تفحص العرو تعتبر غیر مقبولة، وتُرفَض من    الإلزام�ة، �ما ورد ذ�رها في وثائق دعوة العطاء

وُ�وصى غیر الماد�ة. الانحرافات تنظر عمل�ة التقی�م في محتواها �عد ذلك. ولكن من المهم التفر�ق بین الانحرافات الماد�ة و 
 :الانحراف الذي من شأنه أن الانحراف المادي هوف �أن تُرفض العروض فقط عندما �كون الانحراف عن المتطل�ات ماد�اً؛ 

دة في العقد.وهر�ة یؤثّر �أي طر�قة ج •  في نطاق، أو جودة أو أداء السلع والخدمات المرت�طة بها والمحدَّ
 مع  یتوافق  لا �ما العقد �موجب العطاء مقدم التزامات أو المنظمة حقوق  من جوهري  شكل �أي �حد أن شأنه من  •

 .العطاءات تقد�م وثائق
تُحقق الاستجا�ة الأوفى یؤثر على نحو غیر عادل في الموقف التنافسي للمناقصین الآخر�ن الذین �قدمون عروضاً   •

 للشروط، ف�ما لو تمّ تصح�حه.  

من خلال الموظف  �جوز لفر�ق التقی�م طلب الحصول على توض�حات    أنه  ولا ین�غي اعت�ار أي انحراف آخر مادّ�اً؛ �معنى
، و�جوز للمناقص تقد�م الوثائق الناقصة في مناقصته ف�ما لو �انت ذات طا�ع تار�خي. و�شیر هذا  ءالشراالمسؤول على  

�الشر�ة العامة، والمعلومات عن المنتجات �ما   " إلى تلك الوثائق (المستندات) التي تتعلّق مثلاً ةتار�خ� الوثائق الالمصطلح "
قّقة، والوثائق المماثلة لها، والتي لم یتم إنشاؤها للغرض المحدد لدعوة في ذلك الكتالوجات، والب�انات المال�ة السنو�ة المد

�أحد العطاءات، وهي وثائق  العطاء، ولكنها موجودة فعل�اً؛ بینما یتعلَّق مصطلح "الوثائق غیر التار�خ�ة"، على وجه التحدید،  
 �ضمان الدخول في العطاء، مثلاً. أن �متلكها المناقص قبل صدور وث�قة دعوة العطاء، لا �مكن توقُّع 

و�جب توثیق أي حالة رفض للعروض خط�اً، و�حسب إجراءات المنظمة، فإن إجراء المز�د من الدراسة على العرض ر�ما  
حص الأولي فسوف تُق�َّم �الاستناد إلى �خضع لموافقة رئ�س المشتر�ات. أما العروض التي تكون قد اجتازت (نجحت في) الف

 �م وطر�قة التقی�م المنصوص علیها في وثائق دعوة العطاء.معاییر التقی 
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 التقی�م الفني / تقی�م الجودة 
التقی�م الفني هو عمل�ة مقارنة العروض مع المتطل�ات الفن�ة ومتطل�ات الجودة، حس�ما ورد توص�فها في المواصفات، أو  

ت�عاً لطب�عة وتعقید عمل�ة الشراء المطلوب تنفیذها، اء. و وث�قة دعوة العطمع  �لها    المرفقةالشروط المرجع�ة أو ب�ان الأعمال،  
ُ�مكن تلخ�ص معاییر التقی�م في �ضعة أسطر، أو جعلها تتألف من توص�فات طو�لة ودق�قة. ورهناً �مدى وضوح تعر�ف 

ر معاییر التقی�م لإجراء عمل�ات التقی�م على أساس مع�ار  المتطل�ات لامات المرجّحة  "ناجح / راسب"، أو أساس الع، تُطوَّ
�الأوزان (ارجعوا إلى منهج�ات التقی�م الموصوفة أعلاه). وعندما تُستخدم منهج�ة العلامات المرجّحة �الأوزان، تكون معاییر  

المتوقّعة النتائج  لبلوغ  إما  المُقترحَین  والمنهج�ة  �النهج  الفن�ة متعلّقة  مُحدّدة، حس�ما ورد  التقی�م  لمشكلة  ، و�ما لإ�جاد حل 
ر�ما توجد أ�ضاً معاییر فن�ة تتعلّق  المتطل�ات (الشروط المرجع�ة أو ب�ان الأعمال). و�الإضافة إلى ذلك،    تحدید�فه في  توص

�سمعة المناقصین، وموظفیهم، وما �متلكونه من شهادات / شهادات اعتماد (حس�ما هي واج�ة التطبیق)، ومن مصداق�ة 
ب طلب استدراج مقترحات العروض  وفي الأحوال المعتادة، ُ�طالِ   ة المعن�ة.على مستوى الصناعالمناقص  وموثوق�ة ومكانة  

 المورّد بتقد�م المعلومات التال�ة: 
 .ملف الشر�ة (معلومات عامة عن الشر�ة المعن�ة) •
 خبرة سا�قة في مجال مماثل مع نفس نوع المتطل�ات. •
 خبرة في المنطقة.  •
 بتنفیذ المهمّة. للق�ام ةالمتاح القدرات والمعدات  •
 الب�انات المال�ة المُدقّقة لعدد محدد من السنوات. •
  .مؤهلات وخبرة الكوادر المقترحة •

، أو عن المطلوب شراؤه  و�جزءٍ من التقی�م الفني للسلع، من الممكن تقی�م الجودة عن طر�ق الحصول على عیّنات من المنتج
وُ�جرى تقی�م العیّنة أو المعاینة �المقارنة مع المواصفات �ما یرد ذ�رها في  طر�ق إجراء معاینة للمنتج في مرفق التصن�ع.  

وث�قة دعوة العطاء. وفي العادة، فإن التقی�م الفني یُنجَز �صورة مستقلة عن تقی�م الأسعار وقبل تقی�مها؛ وذلك بهدف المحافظة  
ل�ة التقی�م. ومن الممارسات الجیدة تلخ�ص نتائج التقی�م الفني / تقی�م الجودة في تقر�ر التقی�م الفني /  على موضوع�ة عم

فر�ق التقی�م  تقی�م الجودة. و�جب على فر�ق التقی�م المسؤول التوق�ع على التقر�ر و�رساله إلى الموظف المسؤول عن الشراء /  
 �م المورد. المسؤول عن التقی�م المالي / التجاري وتقی

 التقی�م المالي / التجاري 
مقارنة العروض مع المتطل�ات المال�ة والتجار�ة المنصوص علیها في وث�قة دعوة  التقی�م المالي لمقترحات العروض یتضمن  

التقی�م التي  العطاء. و�عتبر العرض المالي مع�اراً تقی�م�اً مهمّاً، ولكن الوزن المخصّص للمع�ار المالي �عتمد على منهج�ة  
. ومن المهمّ النص بوضوح، في وثائق دعوة العطاء على أي العوامل المال�ة التي سوف تُدرَج في عمل�ة  �قع علیها الاخت�ار

التقی�م؛ إذ من الممكن أخذ مختلف العوامل �عین الاعت�ار، �الإضافة إلى السعر وحده، مثل �لفة الشحن، والكلفة التشغیل�ة، 
و�النس�ة إلى الخدمات والأعمال، .  �لفة الملك�ة  مجموعة و�لف الإنشاء (الإعداد والتهیئة)، �الإضافة إلى  والكلفة العَرَض� 

�جب توفیر نموذج لتوز�ع تفاصیل التكال�ف، على سبیل المثال، جدول �م�ات الأعمال. وفي �ل الحالات، �جب النص 
 العطاء.  توز�ع التفاصیل ومعاییر التقی�م، في وثائق دعوةبوضوح على 

و�ن�غي تحلیل العرض المالي أثناء إجراء التقی�م المالي �المقارنة مع الظروف السائدة في السوق، �ما ین�غي التَّثبُّت مما إذا  
على ضوء المتطل�ات ووضع السوق. ومن المهم تحدید ما إذا    ، وذلككانت الأسعار أو عناصر التكلفة الأُخرى معقولة أم لا

ثمّ ُ�صارُ إلى تلخ�ص نتائج التحلیل المالي / التجاري في  .  أم یتجاوزها  ضمن الموازنة المتوافرة للمشروع  كان العرض المالي
 أو فر�ق التقی�م.  الشراءتقر�ر التقی�م المالي / التجاري. و�جب أن یوقّع على التقر�ر إما الموظف المسؤول عن 
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 من المورّدین أثناء عمل�ة التقی�م  توض�حات
، التي تقتضي الحاجةُ فیها الحصول على توض�حات من المورّدین لكي یتسنّى وضع اللمسات الأخیرة  في الحالات المعقّدة
جب تلبیته عند السّعي إلى  � الذي  مع المورّدین المحتملین. أما الشرط الأساسي  �شأنها  عقد مناقشات  على التقی�م، �مكن  

�قتصر جوهر العروض أو أسعارها. �ما �جب أن    بتغییرالحصول على توض�حات للعروض من المورّدین فهو عدم السماح  
یوثَّق على نحو ملائم في  أن خطّ�اً، و  التعامل الشراء، وأن �كون التعامل مع الم�احثات جم�عها على الموظف المسؤول عن 

مع ضرورة عدم إطلاع الموردین المنافسین الآخر�ن على أي معلومات ُ�ستحصل علیها من أحد   الملف المخصص لذلك،
 الموردین.  

و�النس�ة إلى المناقشات التي تُجرى مع المورّدین على الهاتف أو شخص�اً، من الممارسات الجیدة للموظف المسؤول عن 
ق التقی�م. وُ�فضّل أن تُعقد المناقشات في مقرات منظمات  من أعضاء فر� شاهد على المناقشات  حضور  (الحرص على)  الشراء  

منح  ؛ وتُ ضهمو عر عن    ةً تقد�م�   ضاً و عر �أن �قدموا    المناقشات،ُ�طلب من الموردین، في العادة، أثناء إجراء  أن  الأمم المتحدة، و 
المورّ  لجم�ع  نفسها  الفرصة  تحقیقهذه  یتسنى ضمان  لكي  الضر   دین  ومن  معهم.  التعامل  في  جم�ع العدل  تسجیل  وري 

 وثَّق على النحو الملائم.  خطّ�اً، وتُ ل سجَّ وأن تُ الم�احثات التي تُجرى مع المورّدین أثناء تلك الز�ارات، 

فقد   الق�مة أو الاسترات�ج�ة،  العال�ة  المشتر�ات  �النس�ة إلى  المورّدین قبل  أما  الق�ام بز�ارة لمواقع مقرات  تقتضي الضرورة 
لمورّدین احتمال�ة إجراء هذه الز�ارة أثناء لوثائق دعوة العطاء    تذ�رالانتهاء من عمل�ة التقی�م. وفي هذه الحالات، �جب أن  

ل خطّ�اً، وتوثَّق  ومن الضروري تسجیل جم�ع الم�احثات التي تُجرى مع المورّدین أثناء تلك ال   عمل�ة التقی�م. ز�ارات، وأن تُسجَّ
و�جب على الموظف المسؤول عن الشراء ضمان  .  في هذه الأثناء  على النحو الملائم، ولن تناقش أي جوانب مال�ة للعروض

 تكافؤ الفرص بین جم�ع المورّدین المؤهلین فن�َّاً في استق�ال هذه الز�ارات. 

 تقی�م المورّدین 
مصاحب العرض الذي    -أن المورد  س�ة، �جب على الموظف المسؤول عن الشراء التأكد من  قبل تقد�م أي توص�ة �التر  ِّ�

ُ
  ق

و�النس�ة إلى فعَّالة.    �صورة، مؤهل لذلك أ�ضاً، و�متلك القدرة على تنفیذ العقد  للمنظمة"  الأكثر منفعةً   "العرضُ   عرضه �أنه
ماضي، ومن استقراره المالي وتوافر الموارد اللازمة له لأداء العقد المشتر�ات المُعقّدة، ین�غي التّحقّق من أداء المورد في ال

ف�جب التّحقُّق من مؤهلات المورّد الذي �قع عل�ه الاخت�ار  التأهل المسبق عمل�ة دعوة العطاء،    إجراءاتو�ذا لم تسبق  أ�ضاً.  
قبل ترس�ة العقد عل�ه. وُ�سمّى هذا الإجراء في العادة بتعبیر "التأهیل اللاحق". و�ن�غي إجراء عمل�ة التأهیل اللاحق استناداً 

، على سبیل المثال، جم�ع أو هذهیل  إلى مجموعة معاییر التأهیل المحددة في وثائق دعوة العطاء. ور�ما تمثّل معاییر التأه
 �عض ما یلي:

 القوة المال�ة والاستقرار المالي. •
 سجل الأداء. •
 سجل النزاهة وأخلاق�ات ممارسة الأعمال. •
 الخبرة والقدرة الفن�ة.  •
 الإنتاج و / أو القدرة على تزو�د الموظفین. •
 الأهل�ة العامة (غیر خاضع للعقو�ات). •

ُ�رفَض أي مورد محتمل لا �ستوفي المؤهلات المطلو�ة. غیر أنّ رفض الموردین بناءً على مؤهلاتهم �جب أن �أخذ طا�عاً  و 
إذا  استثنائّ�اً في هذه المرحلة؛ نظراً إلى أن هذا الرفض سوف �حدُّ من ق�مة عمل�ة إنشاء قائمة قصیرة �الموردین المؤهلین،  

ي أن تتكوّن القوائم القصیرة من شر�ات ُ�مكن أن یُتوقَّع �أنها تستوفي المعاییر. �ذلك ین�غي  كان لا بُدَّ من إنشائها. و�ن�غ
�جب على الموظف المسؤول عن فالرفض في الملف الخاص بتلك القوائم. و�ذا ما رُفِضَ أحدُ المورّدین،  تبر�ر    تسجیل  

 العرض التالي الأكثر منفعةً. ذو  المورد الحُس�انالشراء أخذ في 
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بتقد�م عروضهم. وفي هذه  إجراءُ التأهیل المسبق  دعوة العطاء  إصدارَ   إذا سبقَ  ُ�عتبرون مؤهّلین  ُ�سمَح للمورّدین الذین   ،
التحقّق مما إذا �ان  إجراء التأهیل المسبق (الصعو�ات  منذ    تقد تغیَّر   ت شروط المورّدالمرحلة، �كون من الضروري فقط 

المال�ة، تغیُّر ه�كل�ة الشر�ة)، قبل التوص�ة �الترس�ة. وفي �عض منظمات الأمم المتحدة، تخضع ترس�ة العقد لشرط ق�ام 
أهیل شكّل شكلاً من الت است�فاء هذا الشرط �ُ أنّ بنجاح، نظراً إلى المورد الاخت�ار �إتمام عمل�ة تسجیل عل�ه المورد الذي �قع 

: الدراسة الاستطلاع�ة  من الفصل السادس  1-6للاطلاع على المز�د من المعلومات، ارجعوا إلى القسم  (في تلك المنظمات.  
   .)للسوق 

 تقر�ر التقی�م 
�الترس�ة. للتوص�ة  المستقبل �أساس  ُ�ستخدم في  تقی�مي موحّد، سوف  تقر�ر  التقی�م هي إعداد   الخطوة الأخیرة في عمل�ة 

الفرد�ة حس�ما ورد التقی�م، والخطوات  تنفیذي لعمل�ة  التقی�م، في الأحوال المعتادة، على ملخَّص  تقر�ر  �إ�جاز  و�حتوي  ت 
ذ�ر عدم صلاح�ة العروض، ورفضها، وعدم التزامها وتوض�حها، مع وضع قائمة �التصن�ف النهائي لمراتب أعلاه. و�جب  

   وتعلیل ��ف�ة اخت�ار العرض الأفضل. و�جب على فر�ق التقی�م التوق�ع على تقر�ر التقی�م.العروض، 

 التفاوض أثناء التقی�م (عند الاقتضاء)
بین المشتري والمورد �شأن أحكام وشروط العقد. ولا تُعقد المفاوضات إلا مع  رى  التي تُجمناقشات  هو عمل�ة الالتفاوض  

 عرضٌ واحد فقط.    د إلى المشتري إلالا یرِ المناقص الفائز، و�التحدید المناقص الذي قدّم العرض الأفضل، أو عندما 

المفاوضات، �جب ضمان عدم تغییر  ومن الممارسات الجیدة تقد�م تبر�ر خطي ملائم لأي مفاوضات تُجرى. فعندما تُعقد  
؛ وذلك لأن التغییر على هذا النحو  اً جوهر� ، تغییراً  المتطل�ات (المواصفات / الشروط المرجع�ة / ب�ان الأعمال) والكم�ات 

 من شأنه أن یتطلّب إلغاء عمل�ة العطاء القائمة، والشروع في عمل�ة أُخرى.

 التفاوض أثناء الدعوة إلى تقد�م مناقصات 
یث المبدأ، لا ُ�سمح �إجراء مفاوضات أثناء الدعوة إلى تقد�م مناقصات. غیر أنه �جوز السماح �عقد هذه المفاوضات من ح

عقب الانتهاء من إجراء عمل�ة الاخت�ار، وقبل ترس�ة العقد، ولا تُجرى هذه المفاوضات   ،مع المورّد الأقل سعراً والملتزم فنّ�اً 
 ، ومنها مثلاً:جداً في الحالات الاستثنائ�ة  إلا

وجود قیود هامش�ة على الموازنة، حیث لا تكون الموازنة المتوافرة �اف�ة لشراء البند (البنود) المطلوب شراؤها،   •
 وحیث یوافق المورّد على خفض الأسعار.

 احتواء العرض على أجهزة ومعدات أو خدمات لم تكن مطلو�ة في وث�قة دعوة العطاء. •
إلى عمل وجود   • یؤدي  مما  العطاء،  دعوة  وث�قة  في  المذ�ورة  الأصل�ة  الكم�ة  مع  �المقارنة  �بیرة هامش�اً  �م�ة 

 خصومات محتملة في الكم�ات.  
 إذا قُدّمت مناقصة واحدة ملتزمة فقط، وخلُص فر�ق التقی�م إلى أن السعر المعروض غیر معقول.  •

 فاوض أثناء وجود طلب استدراج مقترحات عروض التَّ 
وذلك إذا تضمنّت وث�قة دعوة العطاء مفاوضات أثناء وجود طلب استدراج مقترحات عروض من حیث المبدأ،  السمح �إجراء  �ُ 

 نصّاً �قتضي التفاوض، و�ان اخت�ار المورّد المفضّل قد تمّ �الفعل.

أثناء مرحلة التقی�م "  (BAFO)ي  سمّى "العرض الأفضل والنهائ إمكان�ة استخدام الطر�قة التي تُ ومن طرق المفاوضات التنافس�ة  
  ين دَ مورِّ عندما یت�قّى ما لا �قلُّ عن  وذلك  نشاط الشراء، �استخدام أسلوب طلب استدراج مقترحات العروض،  أو  النهائي لعمل�ة  

التنافسي.  اثنین النطاق  المشتري    مؤهلین ضمن  �أن  للمورّد  یُبیّن  والنهائي)  الأفضل  (العرض  المصطلح  (المنظمة وهذا 
. المتوخّى إنجازها لا �عتزم التفاوض �عد استلام العروض، مما یتوجب على المورد تقد�م تسعیرة نهائ�ة للمخرجات  المشتر�ة)  
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س، و�التالي ضمان تحقیق الق�مة الفضلى مقابل  و�تمثّل الهدف من استخدام طر�قة العرض الأفضل والنهائي في تعز�ز التناف
 المال.

أوجه الغموض، وتصح�ح الأخطاء    و�كون الغرض من إجراء المفاوضات، في إطار مفهوم العرض الأفضل والنهائي، توض�ح
ب  السعي إلى إدخال تحسینات على الجوان   ،الظاهرة للع�ان، والإشارة إلى مواطن الضعف وجوانب القصور، و�صورة عامة

منهم   والنهائي  الأفضل  العرض  لتقد�م  الاخت�ار  علیهم  �قع  الذین  المورّدین  جم�ع  تزو�د  و�جب  للعروض.  والمال�ة  الفن�ة 
والطلب خط�اً منهما تقد�م عرض حاسم ونهائي �متا�عة لمقترحات �معلومات عن جوانب القصور في مقترحات عروضهم،  

 رفضالأسعار لن تُقبل منهم، ولكن �جوز لهم  في  ز�ادة  ال ر المورّدین �أن  . و�ن�غي إخطامعلوم   عروضهم، �حلول موعد نهائي
و�تعیّن  لن �جعل مقترحات عروضهم غیر مقبولة.  ىبهذا المعن  اً اتّخاذهم قرار  إنّ  .مقترحات عروضهم الأصل�ة شروطتغییر 

، وذلك لإجراء المقارنة لنهائ�ة من الموردین على لجنة التقی�م العودة إلى الاجتماع مرةً أُخرى حالما تُستَلم العروض الفضلى وا
 النهائ�ة بین العروض المتنافسة. 

 التفاوض في الحالات التي یتمّ فیها التّخلي عن التنافس / 
 تتمّ فیها الموافقة على استثناء الطرق الرسم�ة لدعوة العطاء 

تكتسي المفاوضات أهم�ةً في الحالات التي ُ�ستخدم فیها الاستثناء من اتّ�اع الطرق الرسم�ة في دعوة العطاء، وذلك لضمان 
تحقیق أسعار وأحكام وشروط تنافس�ة. ونظراً إلى عدم وجود عمل�ة دعوة عطاء تنافس�ة، فإن منظمة الأمم المتحدة المعن�ة 

منظمة إلى بذل جم�ع  ال  تلك  و�ناءً على ذلك، تحتاجعار والجودة المعروضة علیها.  تكون قد فقدت الفرصة لمقارنة الأس
الجهود لتبر�ر الاخت�ار، وضمان معقول�ة السعر، وذلك عن طر�ق محاولة الحصول على الأحكام والشروط الأفضل لكل  

و  المورّد.  عرض  جوانب  من  والد  من  �لٌّ عتبر  �ُ جانب  الملائمة،  التكال�ف  حساب  للسوق،  دراسات  الاستطلاع�ة  راسات 
 والمشاورات مع الخبراء، والتحقق من مرجع�ات العمیل الأنشطةَ الأساس�ة التي ین�غي أداؤها قبل عقد المفاوضات. 

�مكن استخدامها للتأكد  التي  طرق  ال  �وجد عدد منوُ�مكن الق�ام بذلك عن طر�ق إجراء دراسة تحلیل�ة للأسعار / للتكلفة. و 
   ، حسب هو معروض �إ�جاز أدناهعادلة ومعقولة المقدّم شروط العرضو  التي ستُدفع الأسعارأنّ من 

 سعر السوق، على سبیل المثال من خلال الرجوع إلى منشورات السوق.  •
 .، ونس�ة الخصم المُطبّقكتالوجات أو لوائح الأسعارالالسعر المدرج في  •
�شأن   • المعلومات  على  الحصول  (و�التحدید،  التار�خي  �الأسعار  السعر  الحال�ة  الأسعار  دُفعتمقارنة  في    التي 

أو ما �ماثلها من قبل المنظمة المعن�ة أو أي منظمة أُخرى من منظمات الأمم   ،الماضي لنفس السلع أو الخدمات
 المتحدة). 

 �قاعدة ق�اس مع�ار�ة. بق لمجموع �لفة الملك�ةاستخدام التقی�م التقدیري الذي أُجري في وقت سا •
 التحقق مما إذا �ان العرض هو نفس العرض المقدم من عمیل آخر، قابل للمقارنة. •
 السعر أو الكلفة مع أسعار سلع، خدمات أو أعمال مشتراة استناداً إلى مناقصة تنافس�ة. مقارنة  •
وتحدید ما إذا �انت عناصر الكلفة معقولة أم لا، مثل  الحصول على توز�ع تفصیلي لمعلومات الكلفة من المورد،   •

 أسعار الوحدات (الأسعار الإفراد�ة) للمكونات، ومعدلات أجور الأیدي العاملة. 
و�ذا لم �شعر الشخص المسؤول عن الشراء، �عد الانتهاء من الدراسة التحلیل�ة، �أن السعر المطلوب دفعه عادلٌ ومعقول، 

 التنافس أو عقد المفاوضات مع المورد لأجل خفض الأسعار. عمل�ة جراء إُ�صار إلى السّعي إلى 
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 یھاوالموافقة عل مراجعة عملیة ترسیة العقود 6-5

 مقدمة 
تقد�م مشورة    تقتضي من القائمین على المراجعةمراجعةُ عمل�ة ترس�ة العقود خطوةٌ ضرور�ةٌ في عمل�ة التعاقد. وهذه المراجعة  

لشراء من قبل سلطة  لخط�ة �شأن مقبول�ة ودقة عمل�ة الشراء الجاري تنفیذها، و�شأن الالتزام المُقترح بتوفیر الأموال اللازمة 
ضةالسلطة المُ "، ممّن �ملكون سلطة التفو�ض المناس�ة (لى المستو�اتأو مسؤول الشراء على أع أو "السلطة    دو بترس�ة العق  فوَّ

لة �صلاح�ة ترس�ة العقود" ). أما الترس�ة، فهي القرار الرسمي، والموافقة على إنشاء العقد؛ على سبیل المثال، عقد  المخوَّ
  ع المورد الفائز �العقد، استناداً إلى مراجعة مستقلة تُجرى لعمل�ة الشراء طو�ل الأجل، مالتفاق  الاالخدمات، أو أمر الشراء أو  

العق بترس�ة  ضة  المُفوَّ البدا�ة لوضع و ضمن حدود السلطة  الناجح لعمل�ة الشراء، ونقطة  الترس�ة الاختتام  د. وتمثّل مرحلة 
 . تنفیذهاللمسات الأخیرة على العقد ثم 

 : يالمراجعة قبل التوص�ة �الترس�ة، فه من إجراء هذه الأغراض المتوخّاةأما 
 ترس�ة العقود أو منح أوامر الشراء. عمل�ة تقد�م مراجعة مستقلة وغیر منحازة ل  •
 ضمان أن تكون عمل�ة الشراء قد أُجر�ت �طر�قة عادلة، و�أنها اتَّ�عت الس�اسات والإجراءات. •
 .تأكید توافر الموازنة الضرور�ة للالتزام التعاقدي •
الأمم المتحدة منظمة  تأكید أن التوص�ة �الترس�ة، وأحكام العقد تمثل الق�مة الفضلى مقابل المال، وأنّ مصلحة   •

 اخت�ار المورّد الذي وقع علیها الاخت�ار. تقتضي 
�شراء السلع، الخدمات أو   اً السعي إلى الحصول على موافقة السلطة المناس�ة لإلزام منظمة الأمم المتحدة تعاقد�  •

 شغال. الأ

ت�سیر عمل�ة الترس�ة؛ مع ضرورة أن في  ، �صورة دق�قة، عاملاً ضرور�اً  و�عتبر إعداد وثائق التوص�ة �العقد والموافقة عل�ه
للعمل�ة،   دق�قة  یتضمّن مسوّغات  �الشفاف�ة والوضوح، وأن  یؤدّي  یتّصف شرحها  �الترس�ة. وتعتبر  ممّا  التوص�ة  إلى هذه 

الواج�ة عاملین أساسیین في هذه المرحلة.   للمعلومات ذات الصلة سلو�  و�عتبرالشفاف�ة والح�طة  المتعمد  غیر   اً الإغفال 
قي یتمثّل في تقد�م معلومات خاطئة �صورة متعمّدة، وفي تقصیر الوثائق المقدمة لاختصار الطر�ق الذي �فتقر إلى أخلا

ولأجل تجنُّب التأخیر والإغفال، ین�غي  ولا یتماشى مع م�ادئ الشراء لدى منظومة الأمم المتحدة.    ،الكفاءة على المدى الطو�ل
أعراض ضعف   أحدَ  ،حینما ینشأ عادةً،  ُ�عتبر التأخیرو رجع�ة لأغراض ض�ط الجودة. ق ماستخدام نماذج ق�اس�ة وقوائم تحقُّ 

  نت�جة لمحاولة اختزال الطرق للتعجیل في العمل�ة. �كون أو  ،التخط�ط للتنفیذ

ضة  هو المصدر التنفیذي للسلطة المفوّ   المعن�ة (المشتر�ة)  وفي العادة، فإن المسؤول الأعلى رت�ة في منظمة الأمم المتحدة
بهذه   وهو  المشتر�ات،  والمشتر�ات.  �منح  الصفة�جم�ع  الترس�ة  عقود  على  المال�ة   الموافقة  والقواعد  المالي  النظام  ووفق 

إلى مسؤولین آخر�ن رف�عي المستوى؛ (تخو�ل الصلاح�ة)  الخاصة �كل منظمة، �عید هذا المسؤول الأعلى تفو�ض السلطة  
محدودة في    ز لهؤلاء المسؤولین تعیین موظفین أفراد داخل منظماتهم �صفة موظفین مسؤولین عن الشراء، �سلطاتو�جو 

عقود �الن�ا�ة عن منظمات الأمم  الالدخول في    )صلاح�ة(  ترس�ة العقود تُخوّلهم الموافقة على عمل�ات الترس�ة. ولا �ملك سلطة
وموظفي الأمم المتحدة الآخر�ن المكلفین بهذه المهمة. و�ناء على  ولین عن الشراء،  المتحدة المعن�ة إلا أولئك الموظفین المسؤ 

وفي العادة، �ستند مدى تفو�ض ذلك، فإنّ أولئك الموظفین المذ�ور�ن فقط �ستط�عون أداء مهمات المشتر�ات �صورة فعل�ة. 
 على المستوى الوظ�في للموظف المسؤول عن المشتر�ات.   )الصلاح�ة( السلطة

لتنفیذ أنشطة المشتر�ات ف�ما یتعلّق (الصلاح�ة)    قد حدّدت منظمات الأمم المتحدة مستو�ات مختلفة من تفو�ض السلطةل
في العادة �استخدام السقوف المال�ة.  السلطة د تفو�ضات وتُحدَّ الترس�ة. و والمراجعة، والتوص�ة ، عمل�ة الشراء�المسؤول�ة عن 

مراجعة  لعلى أن �خضع ذلك    ،سقوف تتجاوز السقوف المُحددة مس�قاً على  وتكون التوص�ات �الترس�ة والموافقات، في العادة،  
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  مالین) (الاحت   سینار�وهینالإلى    ُ�فضيالمنظمة المعن�ة. وهذا  موافقة من سلطة الشراء العل�ا ضمن  للمستقلة من لجنة العقود، و 
   عمل�ة الشراء: (احتمالات) من سینار�وهاتالتالیین  
المراجعة والترس�ة للمشتر�ات التي ق�متها دون السقف المفوض �ه (لجنة العقود غیر مُطال�ة �إجراء مراجعة لعمل�ة  •

 الشراء). 
 . أو المراجعة والترس�ة للمشتر�ات التي ق�متها تتجاوز السقف المفوّض �ه من قبل لجنة العقود •

 التوص�ة �الترس�ة 
استناداً إلى عمل�ة تتمثّل المسؤول�ة الرئ�سة للموظف المسؤول عن الشراء في هذه المرحلة في إعداد وث�قة التوص�ة �الترس�ة 

ب أو اللجنة المناس�ة لأغراض المراجعة، والتوص�ة و  ؛ وذلك لأجل تقد�مها إلى الشخص المناسدعوة العطاء وتقر�ر التقی�م
و�تأكد  ، ومستو�ات التفو�ض لدیها.  المعن�ة  الموافقة اللاحقة، وفق الس�اسات والإجراءات المعمول بها لدى المنظمةأو    /

جم�ع   تُبیِّن  أنها  ومن  وأمینة،  ودق�قة  واضحة  �طر�قة  �الترس�ة  التوص�ة  وثائق  �تا�ة  من  الشراء  عن  المسؤول  الموظف 
 لترس�ة. و�ن�غي اتّ�اع عمل�ات الشراء المناس�ة. فعلى سبیل المثال:المعلومات الضرور�ة التي تؤدي إلى التوص�ة �ا

عمل�ة الشراء قد أُجر�ت وفق النظام المالي والقواعد المال�ة ذات الصلة، ووفق الس�اسات  بوجه عام، أن تكون   •
 والإجراءات. 

، أن  الحصول علیها   لحد الأدنى من عدد العروض السار�ة المفعول، و�ن لم یتمّ أن �كون قد تم الحصول على ا •
، �جزء من التوص�ة �الترس�ة، وذلك لتأكید أس�اب اعت�ار ذلك مقبولاً  عدم الحصول�كون قد تم تسجیل مبررات  

 في ظل الظروف القائمة.
المقبول الأقل سعراً، أو �انت هناك �عض  • إذا لم تكن عمل�ة عطاء قد أُجر�ت، أو �ان قد تم رفض العرض 

لاستثناء من �عض طرق دعوة العطاء الرسم�ة، ف�جب تسجیل الأس�اب، وشرحها �جزء من  ا  الاستثناءات �ما فیها
 التوص�ة �الترس�ة، مع الاستشهاد على ذلك �القاعدة المال�ة ذات الصلة. 

أن تكون التوص�ة الخاصة بتقی�م المورّدین قد أُجر�ت، والح�طة الواج�ة قد اكتملت، الأمر الذي �ضمن �أن المورد   •
 ، وقادر على است�فاء متطل�ات أمر الشراء أو العقد. مؤهَّلٌ 

 أن تكون عمل�ة الشراء والتقی�م قد نُفّذتا �طر�قة عادلة وسل�مة. •
صٌ  • م مُلخَّ  للتوص�ة �الترس�ة.   أن ُ�قدَّ

 علیها  والموافقةعمل�ة الشراء مراجعة 
ممنظمة الأمم المتحدة المعن�ة،    تُحدّده الذي  عیّن  مُ السقف  ال�النس�ة إلى العروض المقدمة �ق�مة أدنى من   التوص�ة   وث�قةُ   تُقدَّ

وتقوم السلطة والموافقة علیها.    إلى الموظف المسؤول الذي لد�ه سلطة ترس�ة مناس�ة ل�قوم �مراجعتها  ،عادة، في ال�الترس�ة
م من حیث: الامتثال للنظام المالي ، قبل الدخول في التزام ما،  طة الترس�ة)المفوّضة �الترس�ة (سل �مراجعة العرض المقدَّ

والقواعد المال�ة، ولس�اسات و�جراءات الشراء؛ وتوافر الأموال اللازمة؛ والالتزام �عمل�ات التوثیق المناس�ة. ومن ثمَّ تقوم سلطة  
 قَبولها الموافقة على الترس�ة.  ل بولها. و�شكّ الترس�ة إما برفض التوص�ة �الترس�ة و�ما �ق

مة �ق�مة تتجاوز   ، تقوم لجنة العقود،  منظمة الأمم المتحدة المعن�ة  تُحدّدهالذي  معیّن  السقف  الو�النس�ة إلى العروض المقدَّ
، وتوافر الأموال اللازمة للموافقة  لضمان اتّ�اع الأنظمة والقواعد والس�اسات والإجراءات  �صفة مستقلة، �مراجعة عمل�ة الشراء

الموظفین المشار�ین في عمل�ة الشراء لتجنُّب تضارب المصالح أثناء   عناللاحقة. و�ن�غي للجنة العقود أن تكون مستقلةً  
دور�ة منتظمة، وأن تتّ�ع الإجراءات المعمول بها للمراجعة،   �صورة  ، المراجعة والتوص�ة �الترس�ة. و�جب أن تجتمع لجنة العقود

 والتوص�ة وتسجیل محاضر اجتماعات اللجنة. وتقع على عاتق لجنة العقود مسؤول�ة ضمان ما یلي:
الممارسات  �ما یتوافق مع النظام المالي والقواعد المال�ة، والإجراءات والأوامر التوجیه�ة وفق  أنشطة الشراء    تنفیذ •

 الفضلى للأعمال.
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تمّ في العادة من  والذي ی الأموال في الموازنة،    توافرو�ض المناسب للالتزام �الأموال، و الحصول على سلطة التف •
 الخاص �المنظمة المعن�ة.  ERP System التخط�ط لموارد المؤسسةخلال نظام 

 تحقیق الق�مة الفُضلى مقابل المال.  •

على المستوى المحلي، أو التي لا تتوافر فیها   فیها لدى المنظمة لجنة لمراجعة العقود خاصة بهاوفي الحالات التي لا �كون  
لدى المنظمة على مستوى مقرّها الرئ�سي، �مكن السعي للحصول على تلك المراجعة من لجنة    القدرات الكاف�ة لمراجعة العقود

لدى منظمة أخرى من منظمات الأمم المتحدة، على شرط    المقر الرئ�سيمستوى  مراجعة العقود على المستوى المحلي أو  
 وجود اتفاق مشترك ومت�ادل بین المنظمتین المعنیتین.  

مراجعة توص�ات لجنة العقود. وُ�مكن لسلطة    یتعیّن علیهاالتي    و�جب تقد�م محضر المراجعة لسلطة الترس�ة لدى المنظمة
ل قرّرت سلطة الترس�ة عدم قبول مشورة (نص�حة) لجنة العقود،  �جب . وفي حایهاأو توافق علالتوص�ات  الترس�ة أن ترفض  

 تدو�ن الأس�اب خط�اً ثم تحو�لها إلى رئ�س لجنة العقود.  

هناك �عض المنظمات، مثل مجموعة البنك الدولي، تطلب  إلا أنّ  دور�ة منتظمة،    لا تُطبَّق �صورةومع أنّ هذه الممارسة  
"عدم الممانعة" من جانبهم. و�مكن    ختص �الحصول علىف�ما �   لأجل تحو�لها إلى الجهات الطال�ةموافاتها بنتائج الترس�ة  

" من جانبها لعمل�ة الشراء. الممانعةالدخول في عقود مع المورّدین الموصى بهم للترس�ة فقط حالما تؤ�د الجهة الطال�ة "عدم  
وفي ات والخدمات المشتراة متطل�ات الجهة الطال�ة �شكل فعّال.  "، فهو لضمان أن تلبّي المنتجالممانعةأما الغرض من "عدم  

 "عدم الممانعة" شرطاً قبل الترس�ة.  الحصول على �عض المنظمات، �عتبر

 عقودال 6-6

 مقدمة 
 (السقوف ، �استثناء المشتر�ات ذات الق�مة المنخفضة  التزاملإضفاء الطا�ع الرسمي على أي  تقتضي الحاجة وجود عقد خطي  

�تشكّلُ و في العادة النظام المالي والقواعد المال�ة لكل منظمة.    ا ینصُّ علیهوهذه السقوف  .  ف�ما بین المنظمات)تتفاوت    المال�ة
، هو في س�اق عمل�ة الشراء لدى منظومة الأمم المتحدة  -العقد  على أساس "العرض" ثم على "القَبول"، و (و�صاغُ) العقد  

�مثا�ة العقد    و�كون ي تحتوي على اتفاق، وعلى أحكام وشروط بین منظمة الأمم المتحدة المعن�ة والمورد،  الوث�قة الخط�ة، الت 
أوامر  الإدلیل   فهي  المتحدة  الأمم  منظومة  أوساط  في  الشائعة  التعاقد�ة  كوك  الصُّ أما  الالتزام.  ، وعقود الشراءث�ات على 

، وأوامر الشراء الشاملة (الدائمة عقود الإطار�ة (لمنظومة الأمم المتحدة)، والات الطو�لة الأجل� الخدمات والأشغال، والاتفاق
على عمل�ات دعوة العطاء في منظومة الأمم المتحدة  ترتكز العقود  و ات عقود الإ�جار، وما إلى ذلك.  � أو المفتوحة)، واتفاق

عقود المصدر الوحید، أو العقود المعقّدة)،  التنافسي. ولكن، في إطار ظروف معیّنة (على سبیل المثال، العقود الم�اشرة، أو  
الاخت�ار، قد �ضطّر الموظف المسؤول عن   م�قع علیه  نالذی   ینمع المورّد  العقود  إبرامفي    المضي قُدُماً   فیها  لكي یتسنّى

فاوضات  . و�ن�غي اتّ�اع الإجراءات السل�مة لضمان عدم إجراء أي مالشراء إلى توض�ح الأحكام والشروط، والتفاوض �شأنها
لأطراف �شأن الأمور واضحةً ل �الفعل في مرحلة دعوة العطاء، وأن تكون    اتمّ الاتفاق علیه�كون قد    المسائل التي�شأن  
. وفي �عض الحالات، قد تُجرى المفاوضات، مع المورّد الذي �قع عل�ه الاخت�ار �شأن ، �لٌّ ف�ما �خصّهومسؤول�اتها  حقوقها

�جب أن تُفضي المفاوضات إلى فهم واضح   ومع ذلك.  وغیرهاشروط الدفع، والأحكام والشروط التكمیل�ة، والتسل�م / الإنجاز،  
المفاوضات هي عم الس�اق، فإن  العقد. وفي هذا  �قتضیها  التي  اتفاق �شأن أحكام وشروط للمسؤول�ات  ل�ة الوصول إلى 

 الم�احثات التي تُعقد ف�ما بین منظمة الأمم المتحدة المعن�ة والمورد. الاتفاق التعاقدي من خلال 

  العقد �عد ترس�ة العقد التفاوض على
عیّنة من العقد    عن  من الممارسات الجیدة في عمل�ة دعوة العطاء التنافسي اخت�ار الصك التعاقدي المناسب، وتضمین نسخة

كجزء من وثائق دعوة العطاء. وهذا الاخت�ار والتضمین سوف �ضمنان معالجة أي مسائل قد توجد لدى المورد في شروط 
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ة، وشروط وأحكام العقد الخاصة، في استجابته لوثائق دعوة العطاء، و�ؤخذان في الاعت�ار أثناء تقی�م  وأحكام العقد العام
�عد تقی�م عمل�ة الشراء /   ،ت، �صورة عامة، ین�غي أن تقتضي الحاجة عقد مفاوضات محدودةالعروض. وفي هذه الحالا

 ترس�ة العقد، وقبل التوق�ع عل�ه.

الإمكان�ة لتحسین نتائج عمل�ة الشراء، وذلك عن طر�ق خفض أوجه عدم    تتوافر في المفاوضاتوحیثما تقتضي الضرورة،  
اعدة في هذه المرحلة من العمل�ة، �جب ألا تمسّ المفاوضات مع المورّد المسائل التي  ال�قین، والمخاطر والتكال�ف. ولكن، �ق

أي  ظهور  تمّ الاتفاق علیها أثناء عمل�ة دعوة العطاء. و�جب على الموظف المسؤول عن الشراء أ�ضاً ضمان عدم  �كون قد 
 المصالح.  ب فيأو تضار  ،غیر لائق مظهر

 البنود التي ُ�مكن التفاوض �شأنها قبل توق�ع العقد وتصف الأمثلة التال�ة 

 مثال  المسألة 

 ، خدمة ما �عد الب�ع، دعم دورة الح�اة التشغیل�ة، مسائل الجودة الطف�فة. الضمانات الجوانب الفن�ة

 ، التأمین، الجدول الزمني للدفع، الدفعات المقدّمة، والم�الغ المحتجزة. الكفالاتأنواع السندات،  الشروط / الأحكام الخاصة 

(تكرار معلومات الإدارة  دور�ة  وتیرة  العمل  أو  لمراحل  القبول  معاییر  ومحتو�اتها،  التقار�ر   الرئ�س�ة ) 
)”milestones” .المتفق علیها ( 

ة التي الواج�ة التطبیق، و��ف�ة ق�اس هذه المؤشرات، ومن هي الجهمؤشرات الأداء الأساس�ة   مؤشرات الأداء الأساس�ة 
 تقوم �الق�اس.

 مدة العقد، مراحل العمل الرئ�س�ة، مواعید التسل�م / الإنجاز، والمدة اللازمة للاستجا�ة.  الأُطر الزمن�ة

 حوافز التسل�م / الإنجاز والجودة.  حوافز الأداء 

 الأساسیین وض�اط الارت�اط (نقاط الاتصال) وترتی�ات التعاقد من ال�اطن. أفراد الفر�ق  الموظفون 
 

قادرةً على فرض جم�ع شروط العقد على المورد، وقد تحتاج   المعن�ة ر�ما لا تكون منظمة الأمم المتحدةوفي حالات معیّنة، 
سّ�ما، في الحالات التي �متلك فیها المورّد  إلى التفاوض معه على شروط معیّنة من شروط العقد الخاصة. ولا تلك المنظمة 

  من القوة التفاوض�ة لدى المنظمة. ، مما یؤدي إلى الحدّ منتج خاضع لملك�ة خاصة

 ممارسة جیدة 

 أمثلة على ممارسات التفاوض الجیدة: 

 أنها قد تشوّه التنافس. �  ا یوجد احتمال�جب ألا تُجرى المفاوضات عندم •

 المفاوضات خط�ة. فضّل أن تكون �ُ  •

عندما تُجرى المفاوضات شخص�اً، عبر الهاتف، أو �الاتصال المرئي (عبر الفیدیو)، أو في موقع المورد، أو  •

منظمة الأمم   موظفياثنین من  حضر المفاوضات ما لا �قل عن  ، �جب أن �َ المعن�ة  موقع منظمة الأمم المتحدة

، أشر�وا محام�اً أو ةفي الحالات التي تشهد ت�عات قانون�ة �بیر   المتحدة المعن�ة. وفي الأحوال غیر العاد�ة، أو

 مكتبَ محاماة معكم في المفاوضات.

�جب اخت�ار أعضاء فر�ق التفاوض �عنا�ة للجمع بین الخل�ط الصح�ح من الخبرة التفاوض�ة والمهارات التعاقد�ة،  •

 زداد الحاجة إلى المفاوضین المهرة. المال�ة و / أو الفن�ة. و�لما ازدادت ق�مة العقد ودرجة تعقیده، ت 

 �جب على فر�ق التفاوض ممارسة الح�طة الواج�ة والاستعداد بدرجة �اف�ة قبل إجراء المفاوضات.   •
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مصالح، وعدم قبول أي هدا�ا أو ض�افة  في ال�جب على جم�ع أفراد فر�ق التفاوض ضمان عدم نشوء تضارب   •

 من المورّد، أثناء إجراء عمل�ة التفاوض. 

 توثیق عمل�ة التفاوض 
ضمان توثیق عمل�ة وضع اللمسات الأخیرة على العقد، توث�قاً �املاً، وضمان الاحتفاظ �سجل مراجعة وتدقیق    لكي یتسنّى
نحو   وتقعلى  �محاضر  الملفات  في  الاحتفاظ  ین�غي  أُجر�ت مع  متسلسل،  التي  والشفو�ة  الخط�ة  المفاوضات  ار�ر جم�ع 

من المهمّ أ�ضاً الاحتفاظ و منازعات مستقبل�ة مع المورّد.  المورّد. وتكتسي عمل�ة توثیق المفاوضات أهم�ةً أ�ضاً في حالة نشوء  
مات التال�ة �عین الاعت�ار في �الوثائق لإظهار أن عمل�ة التفاوض مبرّرة ومتّفق علیها. وعلى أقل تقدیر، ین�غي أخذ المعلو 

 :عمل�ة توثیق المفاوضات، و�جب الاحتفاظ بها في ملف الشراء / المشتر�ات
 إجراء المفاوضات، �ما في ذلك أهدافها.رات مبرّ  •
 وصف موجز لاسترات�ج�ة التفاوض. •
 محاضر المفاوضات،  •

ً
حة  .الطرفینتار�خ وزمان انعقادها، والمشار�ین فیها من  موضِّ

المُ المراسلا • من ت  جزءاً  �لها  تُشكّل  والتي  الأُخرى،  الخط�ة  التواصل  وسبل  المتفاوضین،  الطرفین  بین  ت�ادلة 
 المفاوضات.

 الاتفاق النهائي بین طرفي العقد. •
جزءاً لا یتجزّأ من العقد، وأن   �جب أن تُشكّل جم�ع محاضر المفاوضات، والمراسلات الخط�ة، والاتفاقات النهائ�ة •

 تُرفق، عند الاقتضاء، �العقد الذي سوف یوقَّع بین الطرفین.  

 تعر�ف العقد 
�ل من المنظمة العقد هو اتفاقٌ خطي مُلزمٌ قانون�اً بین المنظمة المعن�ة والمورّد، ُ�حدّد أحكام وشروط العقد، �ما فیها حقوق 

هما). و�مكن للعقد أن یتّخذ العدید من الأشكال المختلفة، ومنها مثلاً الاتفاق الطو�ل الأجل، وأمر (واج�ات  هما والتزامات والمورد  
 التفاهم. و�تضمّن العقد عادةً الأجزاء التال�ة: الشراء، ومذ�رة

 للعمل (المواصفات / ب�ان الأعمال / الشروط المرجع�ة / جدول الكم�ات).  و�املاً  اً واضح اً وصف •
 السعر، أساس الدفع، وطر�قة الدفع. •
 المراحل الرئ�س�ة للمشروع.جدول الأنشطة ومواعید إنجاز  •
 تار�خ التسل�م.  •
 المطبق  Incoterm نكوتیرمالإ •
 ل جزءاً من العقد. الإشارة المرجع�ة لترتیب أس�ق�ة الوثائق التي تشكّ  •
 الأحكام والشروط المحددة.  •
 شروط العقد العامة. •
الوثائق الأُخرى التي ُ�مكن إدماجها �اعت�ارها ضرور�ة، على سبیل المثال، العرض، السجلات الخط�ة لمؤتمر   •

 / البر�د العادي.  (الإ�میل)  ونيالعطاء، مراسلات البر�د الإلكتر 

الحكم"  ف، �شار إلیها مجتمعةً �مصطلح "الأحكام والشروط". "" (أو فقرات مرقَّمة)clauses  اشتراط�ةو�تألف العقد من "فقرات  
 السعر، التسل�م، الدفع، المعاینة / التفت�ش، الكفالة / الضمان، وغیرها. و"الشرط"   مثلنصٌ یتعامل مع موضوع محدد،  هو  

 �ُ أو    لُ�فعِّ هو أ�ضاً نصٌ  
�
(على سبیل المثال،    ةمعین   معاییرما في حال تطوُّر وضع معیّن، أو است�فاء    "�حكم"العمل    ق عل

 خصِّ دة  نس�ة معیّنة). والقصد من الأحكام والشروط العامة والمحدّ   وفقمراجعة أسعار الوحدات، إذا �انت الكم�ة تت�این  
�
  �صا

 .ةالأمم المتحد ةلمنظمرضي للمورد و الأداء المُ  ضمانلأجل  ،هو توفیر نصوص قابلة للإنفاذ قانون�اً 
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بناءً على طب�عة المشتر�ات)، تُحدّد الإطار لقد طوَّرت منظمات الأمم المتحدة شروطاً عامةً للسلع والخدمات والأشغال (
وثائق قانون�ة ق�اس�ة (موحّدة) لدى المنظمة  تعتبر  القانوني الذي ُ�شكّل جزءاً من �ل عقد. ونظراً إلى أن هذه الشروط العامة  

انون�ة المسؤولة عن التشاور المسبق مع السلطة الق  دون   المعن�ة، �صفتها أحد الم�ادئ العامة، فین�غي ألاّ تخضع للتعدیل من
تُدمج ف�ه �الإشارة المرجع�ة  أن ذلك، داخل المنظمة المعن�ة نفسها. وهذه الشروط العامة، إما أنها ترفق �ملحق �العقد، و�ما 

، حیثما تكون إمكان�ة الوصول إلى ذلك الموقع متاحةً. أما النسخة المناس�ة  إل�ه، �الاستشهاد �الموقع الإلكتروني ذي الصلة �ه
 تي ین�غي استخدامها فتعتمد على المخرجات المستهدفة (السلع، الخدمات، الأشغال) المراد شراؤها. ال

  و�الإضافة إلى شروط العقد العامة، ر�ما تر�د المنظمة المعن�ة تضمین العقد شروطاً خاصةً. وقد تفرض شروط العقد الخاصة 
المورّ  �جب على  تكون ضرور�ة،  ألا  المحتمل  تكلفة من  �قترحون  عناصر  التي  والخدمات  السلع  تسعیر  في  إدراجها  دین 

على   ذلك الاخت�ار  تسل�مها. ولهذا السبب، �جب توخّي العنا�ة في اخت�ار الأحكام والشروط الخاصة، نظراً إلى إمكان�ة تأثیر
 السعر الذي تدفعه منظمة الأمم المتحدة المعن�ة لقاء الحصول على السلع والخدمات. 

 العقد العامة شروط 
ق�اس�ة (موحّدة) ین�غي إدراجها في �ل نوع من أنواع العقود أو أوامر الشراء التي تُصدرها   بنوداً تعتبر شروط العقد العامة  

 شروط العقد العامة:  علىمفصّلة ض ف�ما یلي أمثلة منظمة الأمم المتحدة المعن�ة. وتُعرَ 

 الوضع القانوني 
لمنظمة الأمم المتحدة المعن�ة، و�ذلك للأطراف الأُخرى في العقد. على سبیل المثال، ُ�عرَّف ي  الوضع القانون   ف هذ البند�عرِّ 

�ما  المورّد المتعامل مع منظمة الأمم المتحدة المعن�ة �أنه "مورّد مستقل"، ول�س موظفاً لدى منظمة الأمم المتحدة المعن�ة.  
ف  هذه الفقرة الاشتراط�ة وضعَ منظمة الأمم المتحدة المعن�ة، والامت�ازات والحصانات التي تتمتَّع بها.   تُعرِّ

 مصدر التعل�مات 
ن  هذا البند تعل�مات من أي سلطة خارجة عن  الیلتزم �ألاّ �سعى إلى الحصول على تعل�مات، و�ألاّ �قبل  "المقاول    أنّ   يبني

�مقتضى العقد المعني". وتضمن هذه الفقرة الاشتراط�ة �أنّ   ،عن�ة ف�ما یتعلّق �الأداءنطاق عمل منظمة الأمم المتحدة الم
أي إجراء قد یؤثّر سَل�اً على  الق�ام � ، و�أنّ المقاول یلتزم �الامتناع عن  تحظى �الحما�ة"مصلحة منظمة الأمم المتحدة المعن�ة  

 تلك المنظمة". 

 المقاول عن الموظفین  مسؤول�ةُ 
العاملین في العقد المعني، و�ألا �ختار للعمل لد�ه سوى الكوادر   المقاول المسؤول�ة عن موظف�ه یتحمّل�أن  �شترط هذا البند

�حق منظمة الأمم    و�حتفظ هذا البندالكفؤة والموثوق بها، ممّن لدیهم معاییر أخلاق�ة عال�ة، و�حترمون العادات المحل�ة.  
 ، و��عاد غیر المؤهلین منهم. المتحدة المعن�ة في فرز موظفي المقاول

 ، التعیین، التكل�ف ...) الإسناد (الانتداب
د من إسناد، تحو�ل، تعهد أو إجراء أي تصرُّفات أُخرى في العقد، أو أي أجزاء منه، أو أي حقوق،  المورّ   �منع هذا البند

التزامات / واج�ات أو  إلى أي طرف آخر.    مطال�ات  العقد  البند  �مقتضى هذا  الأدنى من    لىإو�هدف  الحدّ  إلى  التقلیل 
تغییرات  المال�ة أو  الخفاقات  الإ  �كون من شأنعرّض لها منظمة الأمم المتحدة المعن�ة، في الحالات التي  المخاطر التي تت 

 تأثیراً وش�كاً على أداء العقد.   في الوضع القانوني للمورّد
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 التعاقد من ال�اطن 
في حال ،  منظمة الأمم المتحدة المعن�ةمس�قة من  الخط�ة  الموافقة  العلى أن "یلتزم المقاول �الحصول على    ینص هذ البند

وهذا یتماشى كان یرغب في التعاقد من ال�اطن على أجزاء من التزاماته التعاقد�ة أو علیها �لها مع طرف ثالث (الغیر)".  
 �مسؤول�ة المورّدین عن الموظفین، والغرض المقصود منه هو ضمان الشفاف�ة �شأن أطراف العقد. البند الخاصمع 

 الانتفاع (من العقد) للموظفین  ین�غيلا 
 المورد نفسه  أو �مثلها، وعدم ق�ام  منظمة الأمم المتحدة  لدى�عمل  المورد عدم استلام أي موظف  أن �كفل    �حسم هذا البند 

�العرض على أولئك الموظفین والممثّلین أي منفعة م�اشرة أو غیر م�اشرة، تنشأ من أو تتعلّق �أداء العقد، أو بترسیته على  
 المورد.  

 شراء السلع 
،  او�فالتها، وقبوله  ،تسل�م السلع، ومعاینتها، وتغل�فها وتعبئتها، ونقلها ما یلي:  فتُعرِّ التي    البنودتُوجد في العادة مجموعة من  

أحكام   إحلال  یت�ح إمكان�ةالمتوقع أن  من  مة في العادة على نحو  مصمَّ   ذه الفقراتورفضها، وملكیتها وترخ�ص استیرادها. وه
توفر ش�كة أمان ذلك،    �خلافورغم ذلك، فإن هذه الأحكام،  ، �ل�اً أو جزئ�اً.  محلّهاوشروط العقد الرئ�سي أو أمر الشراء  

نة من مصطلحات   منظمة الأمم المتحدة ف�ما یتعلّق �شراء السلع. فالكفالات، على  قانون�ة تتعلّق �حقوق وسبل انتصافمكوَّ
المعن�ة سبلاً للانتصاف   المتحدة  توفّر لمنظمة الأمم  المثال،  العیوب تُ التصن�ع والمصنع�ة، أو عندما    أثناءسبیل  كتشف 

 . لمنظمةلدى ا المخف�ة، �عدما تكون المنتجات والخدمات قد قُبلت

 التّعو�ض 
، و�دافع عنها، على و�برئ ذمتها و�حافظ علیها �أمان  ،منظمة الأمم المتحدةعلى أن "المقاول یلتزم بتعو�ض    ینص هذا البند

  وتكون ناشئةً مهما �انت طب�عتها أو نوعها،    ،جم�ع القضا�ا، والمطال�ات والمطالب والمسؤول�ة  في مواجهةنفقته الخاصة،  
في الأحوال التي المعن�ة  ي یرتكبها المقاول. وهذا �عني أن المقاول سوف �عوَّض منظمة الأمم المتحدة  ت لإغفال الاأفعال  عن  

   .المصروفاتأو  ریتحمل فیها الأذى، أو الخسارة أو الضر 

 الثالثة  الأطراف  تجاه والمسؤول�ات التأمین
  البند   �هدفو .  مالتهلع  العمال  اتوتعو�ض  وممتلكاته،  معداتهعن    المسؤول�ة  تأمین   على  الحفاظ  المورد  من  البند  هذا  یتطلب

 .العقد  �موجب  الأداء  عن  تنجم  قد  التي  الأضرار  أو  الإصا�ة   نت�جة  المحتملة  المطال�ات  من  المتحدة  الأمم  منظمة  حما�ة  إلى
 

 Encumbrances/liens الرهن / الحجز
. ةالرهن العقاري، أو الضرائب غیر المدفوعالحجز،  ، مثل  �الحجز على ممتلكات عقار�ةمطال�ة  الهو  على عقار    رَّهنال
�عطي صاحب    لحجزاو شخص آخر �ضمان لسداد الدین.    في ممتلكات  �الحصول على الحقهو مطال�ة قانون�ة    لحجزاو 

یزول  الرهن    فإن؛ هذا من ناح�ة. ومن ناح�ة أُخرى،  �خلاف ذلك  تُدفعالحق في ب�ع الممتلكات لسداد الدین، إن لم    الحجز
أو السماح �ه، ومن أي حجوزات    حق في الحجزب �أي  عندما تسدد ق�مة العقد. وتمنع هذه الفقرة الاشتراط�ة المورد من التسبّ 

یتمّ  ، أو ستص�ح مستحقة عن أي عمل  أموال مستحقةالحصول على  في مقابل أي  على العقارات  أُخرى    رهون أو    )(وقوعات
 .المورد(ضد) �حق  أي مطال�ة أخرى، أو أي مطلب أو �سبب�مقتضى العقد،  یتم تور�دهاأو مواد  ،إنجازه

 المعدات الأجهزة و ملك�ة 
البند تقدّمه  أن  على  ینص هذا  التي قد  اللوازم (الإمدادات)  المتحدة    ا"الحق في ملك�ة الأجهزة والمعدات أو  منظمة الأمم 

المعدات إلى المنظمة في نها�ة العقد، أو عندما لم الأجهزة و للمقاول س�كون للمنظمة نفسها، وأن المقاول س�عید تلك  المعن�ة
 .  "�عُد المقاول �حاجة إلیها
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 والنسخ، وحقوق الملك�ة الخاصة الأخرى حقوق الط�ع 
لصالح منظمة الأمم المتحدة، "ف�جب أن تمتلك   (أثناء تنفیذ العقد) �المبدأ التالي: إذا تمّ استحداث ملك�ة فكر�ة �قر هذا البند

 المنظمة" تلك الملك�ة.

 استخدام اسم منظمة الأمم المتحدة، أو شعارها أو ختمها الرسمي 
 لمورّد الإفصاح عن علاقته التعاقد�ة مع منظمة الأمم المتحدة المعن�ة، لأغراض تجار�ة.على ا �حظر هذا الند

 الطب�عة السرّ�ة للوثائق والمعلومات 
 اتفاق�ة عدم إفصاح بین أطراف العقد عن أي ب�انات تجمعها أو تستلمها تلك الأطراف �مقتضى العقد.  �شكل هذا البند

 
 القوى القاهرة، والتغییرات الأُخرى في الظروف 

خارج نطاق   والتي تكون خرقاً للعقد،    ،لولا ذلك  ،ن تشكلأالتي من شأنها  خفاق في الأداء  الإ تأخیر أو  ال  حالاتیبرر هذا البند  
 س�طرة أو تأثیر الأطراف المتعاقدة. 

 إنهاء العقد 
على إنهاء العقد مع  في وقت قر�ب  �فید عزمه    توج�ه إشعارالعقد �شرط  في إنهاء    الحقّ لكل طرف متعاقد  �عطي هذ البند

�شأن نوع المتطل�ات ومدة العقد. و�قلّل   الإطارالطرف الذي سیتم إنهاء العقد معه خلال إطار زمني محدد، و�تفاوت هذا  
نة وسیلة معیّ  الخطر الذي یلحق �منظمة الأمم المتحدة المعن�ة والمورّد عن طر�ق توفیر ، منإلى الحد الأدنى الإشعار،هذا 

وسیلة معیّنة للطرف الذي ینهي  في الوقت الذي یوفّر ف�ه  على ضوء الظروف غیر المتوقّعة،    �ل منهما   اتلإنهاء التزام
أ�ضاً لمنظمة الأمم المتحدة  �سمح هذ البند  أو لل�حث عن طر�قة أخرى مفیدة لاستخدام موارده. و   متطل�اتهالعقد لتغط�ة  

وقت  أي  ") في  لدواعي الملاءمةهذا الإنهاء أ�ضاً بتعبیر الإنهاء "  المعن�ة �أن تنهي العقد من دون إبداء الأس�اب (و�سمّى
ضمن إطار زمني محدد، وفي تلك الحالة تلتزم منظمة الأمم المتحدة بتعو�ض المقاول عن جم�ع التكال�ف المعقولة التي  

 إنهاء العقد.  تكبدها قبل استلام إشعار �كون قد 

 تسو�ة المنازعات 
لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي استناداً إلى معاییر    ،إ�جاد الحلول للنزاعات من خلال التحك�م  �شترط هذا البند

، وذلك عندما تُخفق المفاوضات �حسن ن�ة في إ�جاد الحل؛ و�التحدید، التوصّل إلى تسو�ة ودّ�ة  )UNCITRAL(الأونسیترال  
 بین المتنازعین. 

 والحصانات الامت�ازات 
شيء    أي منظمة من منظمات الأمم المتحدة، وتنصُّ على ما یلي: "لاالتي تتمتّع بها  حصانات  المت�ازات و الا  �حمي هذ البند

 صلة �ه �عتبر تنازلاً عن هذه الامت�ازات والحصانة". في هذا العقد أو له

 الإعفاء من الضرائب 
والرسوم الجمر��ة، �ما ورد في اتفاق�ة   ةة من جم�ع الضرائب الم�اشر الأمم المتحدة معفا  ةعلى أن منظوم  ینص هذا البند

 الامت�ازات والحصانات الممنوحة لمنظومة الأمم المتحدة. 

 مراعاة القانون 
والمراس�م والقواعد والأنظمة التي تؤثّر على أدائه التزاماته المنصوص "المقاول یلتزم �جم�ع القوانین  على أن  البند  هذا  ینص

 علیها في شروط العقد".
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 صلاح�ة التعدیل 
 الطر�قة التي �جوز بوساطتها تعدیل العقد، إذا اقتضت الضرورة ذلك. البند ا ف هذ�عرِّ 

 سلوك المقاولین 
ما، الجوانبُ الاجتماع�ة والبیئ�ة للمشتر�ات المستدامة في القرارات المتعلقة �الشراء، وذلك من   حدٍّ تُؤخذ �عین الاعت�ار، إلى  

، ومنها على سبیل المثال، منع المقاول من استخدام تضعها منظمة الأمم المتحدة المعن�ة في شروط العقد العامة  بنودخلال  
توز�ع الألغام المضادة للأفراد، أو مكوّناتها؛ وضمان ق�ام المقاول بوضع  عمالة الأطفال؛ ضمان عدم ق�ام المقاول بتصن�ع أو  

�عدم   المورّد  تُلزم  إلى وضع شروط  الجنسي)، إضافةً  الجنس�ة (الاعتداء  الجنسي والإساءة  تمنع الاستغلال  تدابیر  وتنفیذ 
 الضلوع في ممارسات تمییز�ة قائمة على النوع الاجتماعي. 

ة التي لدیها شروط تعاقد�ة عامة، فر�ما �كون لدیها أحكام إضاف�ة لمعالجة مسألة الاستدامة. فعلى أما و�الات الأمم المتحد
سبیل المثال، تحتوي الشروط التعاقد�ة لدى منظمة العمل الدول�ة على فقرة اشتراط�ة خاصة �العمل، تشترط الالتزام بنطاق  

 ن منظمة العمل الدول�ة. من الم�ادئ المتعلقة �معاییر العمل الدول�ة المنبثقة ع

 الهدا�ا والض�افة 
البند  المتحدة.  ینص هذا  الأمم  الض�افة على موظفي  أو  الهدا�ا  �عرض  الموردین  ق�ام  "حظر  أ�ضاً    علیهم   وتُحظر  على 

ت،  الرحلات الترفیه�ة إلى الفعال�ات الر�اض�ة أو الثقاف�ة، أو إلى المتنزهات (مدن الملاهي ...)، أو عروض قضاء الإجازا
   ولائم الغداء أو العشاء ال�اهظة التكال�ف".أو النقل، أو الدعوات إلى 

 أمثلة على شروط العقد الخاصة 
المتحدة المعن�ة،    الأممشروط العقد الخاصة لا تنطبق على �ل نوع من أنواع العقود أو أوامر الشراء التي تصدر عن منظمة  

بین أطراف العقد، وتخصُّ النوع المحدد من السلع، مر الشراء لوصف الترتی�ات التجار�ة واوهي تُدرَج في العادة في العقود وأ
عرض  تخضع للتفاوض مع الموردین / المقاولین. وتُ الاشتراط�ة    اتالفقر الأنواع من  هذه  اؤها. و الخدمات أو الأشغال الجاري شر 

 أدناه �التفصیل �عض الأمثلة على شروط العقد الخاصة. 

 التعو�ض عن الأضرار 
الأداء أو التأخر  التعو�ضُ عن الأضرار هو شكلٌ من أشكال التعو�ض التي ین�غي سدادها من المورد للمشتري في حال عدم  

عن تسل�م  وعلى سبیل المثال، إما سداد مبلغ مقطوع أو نس�ة مئو�ة عن �ل یوم یتأخر ف�ه المورد  في التسل�م / الإنجاز ...
الأجهزة والمعدات. و�عتبر المبلغ في العادة ق�مةً تقدیر�ة للخسارة المحتمل أن تتكبّدها منظمة الأمم المتحدة المعن�ة، �نت�جة 

 لأداء. لعدم ا

 طر�قة الدفع 
ثلاثین یوماً صاف�اً، مع جواز التفاوض على   30الدفع الق�اسي (مدة الدفع الق�اس�ة) لجم�ع منظمات الأمم المتحدة    یبلغ أجلُ 

دفعات مقدّمة. وللاطلاع على المز�د من    سدادطر�قة الدفع مع المورّد. وفي العادة، فإن منظمات الأمم المتحدة لا تقبل  
 المعروضة تال�اً. "أنواع العقود استناداً إلى الدفع"ت �شأن مختلف طرق الدفع، ارجعوا إلى المعلوما

   التنفیذ أو الإنجازضمانات  /الأداء  (حسن) كفالات
الأصیل    إلى ضمان الوفاء �التزامات  و�هدف  ،خطي ینفّذه المورّد وطرفٌ ثانٍ (الضمان أو الضمانات)  الضمانُ صكٌّ ماليٌّ 

ل(
�
تعهَد له أو المشتري). وتشترط منظمات الأمم المتحدة الحصول على  أو المُ له  ) تجاه طرف ثالث (الغیر) (المُلتزَم  المُوك
 تكون غیر معلّقة على شرط وغیر قابلة للنقض. وفي حالة عدم الوفاء �التزامات الأصیل، فإن الضمان �كفل دفع  اتضمان 
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�الدور الذي تقوم �ه    ات التنفیذیتكبدها المُلتزَم له، وذلك �القدر المنصوص عل�ه في العقد. وتقوم ضمان   ةق�مة أي خسار 
وتبلغ ق�مة الضمان  خفّف من شدة خطر العروض العبث�ة، أو عدم الأداء من جانب المورّد.  تُ لكي    ، بول�صة التأمین للمشتري 

، و�تحمّل المورد تلك التكلفة. أُخرى  ول�صة التأمین، مَثَلُها في ذلك مثَلُ أي بول�صة تأمین نس�ة مئو�ة من الق�مة الظاهر�ة لب 
عدم الأداء من جانب المورد.    وتحمي �فالات (حسن) الأداء / ضمانات (حسن) التنفیذ منظمة الأمم المتحدة المعن�ة من 

د في  وتُستخدم ضمانات حسن التنفیذ، على سبیل المثال، في عقود الأشغال، والعقود الاستشار�ة ال�الغة الحساس�ة، وهي تُحدَّ
 % من ق�مة العقد. 10العادة بنس�ة 

تفعةً، و�مكن أن یُلحِق تأثیر عدم وتُستخدم هذه الصكوك في عمل�ات الشراء المعقّدة حیث تكون �لفة تجم�ع العقود معاً مر 
عتبر ضمان حسن التنفیذ أحد شروط  �ُ �منظمة الأمم المتحدة المعن�ة. وعند الحاجة،    ةً جس�م  اً ضرار أالأداء من جانب المورّد،  

 العقد، و�جب في الأحوال العاد�ة إصدارها حسب الأُصول على أن تُقبل �شرط لتنفیذ العقد.  

 واعد الدول�ة لتفسیر المصطلحات التجار�ة) استخدام الإنكوتیرمز (الق
المسؤول�ة عن    عندها   نقلالتي تُ نقطة  ال والسلع، �جب أن یذ�ر أمر الشراء أو العقد بوضوح  وال�ضائع  في حالة شراء المعدات  

الدول�ة    المشتري. أما شروط الإنكوتیرمز الصادرة عن غرفة التجارة�اهل  الخطر من �اهل المورد إلى  �نتقل عندها  الشحن، و 
الأكثر استخداماً في معظم الأحوال في عقود المب�عات الدول�ة، لمعالجة هذه المسائل المهمة،   ق�اس�ة للتجارة،التعار�ف  الفهي  

 مع تقس�مات متمایزة للمسؤول�ة على الوظائف التال�ة: 
 تغل�ف وتعبئة السلع للشحن. •
 تخل�ص الصادرات. •
 النقل من المصنع إلى میناء / مطار الشحن. •
 النقل الدولي. •
 . (الوُجهة النهائ�ة) الوصول إلى المَقصد النهائيالنقل من میناء  •
 المناولة. •
 .لالتأمین خلال النق •
 تخل�ص الواردات. •
 الرسوم الجمر��ة على الواردات.   •

�التكال�ف  یتعلّق  ف�ما  الب�ع  عقد  أطراف  وواج�ات  �حقوق  العلاقة  ذات  المسائل  على  �قتصر  فهو  الإنكوتیرمز  نطاق  أما 
مالمكان الذي  الإنكوتیرمز  �م السلع الم�اعة. وتُحدّد  والمخاطر ذات العلاقة بتسل

�
ف�ه المورّد السلع، وماه�ة التكال�ف التي    ُ�سل

مرّر المورّد الخطر العابر إلى المشتري. وتستخدم منظمات الأمم المتحدة، في العادة، �ضعة شروط  ومتى �ُ   یدفعها المورد،
العُظم للغالب�ة  الإنكوتیرمز  منمن  م  ى  من  مشتر�اتها  المز�د  على  وللاطلاع  والسلع.  وال�ضاعة  المعدات،   / الأجهزة  ن 

 : القواعد الدول�ة لتفسیر المصطلحات التجار�ة (الإنكوتیرمز).  4-12المعلومات، ارجعوا إلى الفصل الثاني عشر، القسم 

 الصكوك التعاقد�ة  
في معظم من هذه الأنواع  استخداماً    التعاقد�ة، والأكثرُ تستخدم منظمات الأمم المتحدة المختلفة أنواعاً مختلفة من الصكوك  

 الأحوال، هي: 
 خطاب الترس�ة. •
 أمر الشراء.  •
 عقد الخدمات / الأشغال.  •
 ات الخدمات. � عقد الاستشار�ین الأفراد / اتفاق •
 شامل. الشراء الطار�ة، أمر الإتفاق�ة الالمنظومة الأمم المتحدة،  ي طار الإعقد الالأجل /  ةطو�لال �ةتفاقالا •
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 تعدیلات على الصكوك التعاقد�ة.  •

 .ومن الممارسات الجیدة وجود وثائق نموذج�ة لكل صك من تلك الصكوك التعاقد�ة، تُمیّز نوع الشراء

 خطاب الترس�ة 
المعن�ة كون في العادة على شكل خطاب تُصدره منظمة الأمم المتحدة  ت إبرام العقد، و   قبل  تُحرّرهذا الخطاب وث�قة تعاقد�ة  

للتعبیر عن توقُّع دخول الطرفین �لیهما في عقد ما في    م �وقّعها في �عض الأح�ان طرفا العقد، وتُستخدَ و لمورّد مُحتمل،  
على ذلك استخدامه فقط �عد   ، و�جب بناءً ري الذي �سبق إبرام العقد على خطر جوههذا الصك التعاقدي    و�نطوي المستقبل.  

ضتوخّي الحذر في تقی�م المخاطر،   و�جب استخدام هذا الخطاب في حالات استثنائ�ة،  مختصة.    �ةتفو�ض  �إجرائه سلطةُ   وتُفوِّ
نهائ�ة،    عقد ُ�صار إلى وضع اللمسات الأخیرة عل�ه �طر�قةبرام  لإالخطاب  ستخدم  �ُ وفي الأحوال التي لا �سمح بها الوقت،  

تنفیذ العقد قبل التوق�ع علیها من جم�ع  ب الوضع الطارئ �قتضي وجود اتفاق مُلزم آني لكي �ستط�ع المورد الشروع    غیر أن 
خطاب الن�ة (في ترس�ة العقد) أبداً قبل استلام الموافقة على الترس�ة   ضرورة عدم إرسالوالمبدأ الأكثر أهم�ةً هو  الأطراف.  

ضة بذلك.  من الموظف المسؤول عن الشراء الأعلى   �ذا تم استخدم  و رت�ةً في المنظمة المعن�ة، أو من السلطة المختصة المفوَّ
نموذج ق�اسي لخطاب الترس�ة، وتضمینه فقرات اشتراط�ة تحدُّ من    من الممارسات الجیدة استخدامُ ففي الترس�ة،  خطاب الن�ة  

  �أقل الالتزامات القانون�ة والمال�ة. الالتزام المنظمة، وتسمح لها �الانسحاب من ذلك التي تقع على مسؤول�ات ال

 أمر الشراء 
منه �قرون  (موقَّعة)  لتوثیق شراء السلع. والمورّدون مطالبون �إرسال نسخة  أمر الشراء هو العقد الذي یُرسل إلى المورّدین  

العقد. وأوامر الشراء هي أحد أنواع العقود الأكثر استعمالاً، و�المقارنة مع العقود  استلامهم أمر الشراء لتثبیت قبول  � فیها  
. وهي تستخدمُ في العادة فقط لشراء السلع، ولكنها �مكن أن تُحدد الخدمات ذات  أكثر ت�س�طاً موحدة    الأُخرى، هي وث�قة

دائماً إلى الشروط العامة لعقد السلع أو الخدمات.    العلاقة بها، مثل التر�یب، والتدر�ب والص�انة. و�جب أن تتضمن أو تشیر
 ات الطو�لة الأجل. � وُ�مكن استعمال أوامر الشراء أ�ضاً للاستفادة من الاتفاق

 عقد الخدمات / الأشغال 
خدمات  والشروط والالتزامات القانون�ة بین الأطراف المتعاقدة لأجل شراء ال  ُ�حدّد عقد الخدمات / الأشغال مجموعة من الأحكام
لأشغال المعقدة أو الالتزامات المشتر�ة بین الأطراف، و�جب أن یتضمّن  لأو الأشغال. وهذا العقد هو الأنسب للخدمات أو  

 دائماً أو �شیر إلى الشروط العامة لعقد الخدمات أو الأشغال لدى المنظمة.

، أو التي  ات المشتراة مستو�ات الجودة مرت�طة �أداء المنتجوفي العقود التي تجمع بین السلع والخدمات معاً، أو تكون فیها  
ه یتمّ  ،تغطي مشار�ع �بیرة ومعقدة ى  "العقود القائمة على الأداء". وهذا �عني �أن عمل�ة الشراء برمتها تُبننحو استخدام   التوجُّ

یُنفَّذ  حول  ول�س  حول الغرض من العمل الذي ُ�عتَزَم تنفیذه، والنت�جة المتوخّاة منه،  وتنظّم ه�كل�اً   الطر�قة التي ین�غي أن 
 العمل بوساطتها. وهذه العقود المستندة إلى الأداء:

 طرق أداء العمل.وصف تصف المتطل�ات من حیث نتائج الأداء المطلو�ة، بدلاً عن  •
 تُعطي المورد حر�ة أكبر لتحدید ��ف�ة تحقیق النت�جة المطلو�ة.  •
 طة لرصد ضمان الجودة. تستخدم معاییر أداء قابلة للق�اس، وخ •
تُخفق  عندما  أو    ،مستوى است�فاء متطل�ات العقدالمقدمة  ستخدم عندما تتجاوز الخدمات  تتضمّن حوافز وروادع تُ  •

 في الوفاء بها، وتحدد الإجراءات اللازمة للتعامل مع هذه الأوضاع.  
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 عقد الاستشار�ین الأفراد / اتفاق�ات الخدمات 
. واتفاق�ات الخدمات هذه الفرد  لخدمات  تجار�ة  شر�ة  مع   اتفاق�ة  في  �موجبها  المنظمة  تدخل  عقود   هي  الخدمة  اتفاق�ات 

الخدمات. عقود  عن  حین  مختلفة  في  إنجازه،  المطلوب  العمل  مجال  تُعرّف  الخدمات  الخدمات تحدد    فعقود    اتفاق�ات 
 .اختصاصات محددة للفرد

 (الدائم أو المفتوح)  ، الاتفاق�ة الإطار�ة، أمر الشراء الشامل)النُّظم عقد( الإطاري العقد الاتفاق�ة الطو�لة الأجل / 
حدد جم�ع الشروط وهي تُ   الاتفاق�ة الطو�لة الأجل هي اتفاق خطي یبرم بین إحدى منظمات الأمم المتحدة وأحد المورّدین،

تُصدَر استناداً إلى الاتفاق�ة الطو�لة الأجل لسلع أو ل أن  (والأحكام) التجار�ة الواج�ة التطبیق على أوامر الشراء التي ُ�حتمَ 
فع، التسل�م، التغل�ف والتعبئة، وأي شروط ، الدّ مُ�حدد التسعیر، الخص  الاتفاق  خدمات �قع علیها الاخت�ار مس�قاً؛ �معنى أن

علومات، ارجعوا إلى الفصل  وأحكام أُخرى ذات صلة، إضافةً إلى تحدید الأحكام والشروط العامة (للاطلاع على المز�د من الم
 . استرات�ج�ة الشراء: 2-6السادس، القسم 

 أنواع العقود استناداً إلى الدفع 
 استناداً إلى ما یلي:المستحقات تنصُّ أنواع هذه العقود الأكثر شیوعاً على دفع 

 مثل عقود الم�الغ الإجمال�ة المقطوعة. ة،والنهائ�  ةالثابت  الأسعارد و عق •
 .T&Mوالمواد  الوقتد و عق •
 .د التعو�ض عن الكلفةو عق •
 أي مز�ج من هذه العقود.  •

 عقود الأسعار الثابتة والنهائ�ة 
عقد أسعار ثابتة ونهائ�ة، على أداء العمل مقابل الحصول على سعر إجمالي مقطوع وثابت، �صرف   ه�إبرامیوافق المورّد،  

�قلّ عن  النظر   مما  للعمل،  النهائ�ة  المعن�ة  التكلفة  المتحدة  الأمم  منظمة  لها  تتعرض  التي  المخاطر  الأدنى. ل  الحدّ  إلى 
د فیها بوضوح محتوى الخدمات ومدتها، والمخرجات المطلوب  لمهمّات التي ُ�حدّ تنفیذ اوتُستخدم هذه العقود �صفة رئ�سة ل

لدراسات التخط�ط�ة ال�س�طة الطا�ع، لعلى نطاق واسع لدراسة الجدوى و هذه العقود  ستخدم  من المورد تحق�قها. وتُ والمنتظر  
د نظم معالجة الب�انات، وتوفیر  أو العامة المشتر�ة، ولإعدا  لتصام�م التفصیل�ة لله�اكل الق�اس�ة الموحّدةلوللدراسات البیئ�ة، و 

تحدید   مع  ذلك.  مراحلالخدمات  وغیر  واضح،  �شكل  الرئ�س�ة  الدفعات  وتُر�َ   العمل  (المُستحقة  ط  المنجزات  �المخرجات 
وغیرها.  العمل الرئ�س�ة)، مثل التقار�ر، الرسومات، جداول الكم�ات، إنجاز أنشطة أو مخرجات محددة مراحل أو  المستهدفة

بتحدید نطاق تفصیلي  الدفعات تستحق عند إنجاز مخرجات محددة بوضوح. وُ�وصى  العقود لأن  ومن السهل إدارة هذه 
 للخدمات أو لجدول الكم�ات. 

 عقود الوقت والمواد 
هو العقد الذي یوافق ف�ه المورّد على تور�د السلع، الخدمات والأشغال �أسعار وحدات ثابتة، على أن    عقد الوقت والمواد

عتمد السعر النهائي للعقد على الكم�ات المطلو�ة لتنفیذ العمل. و�مكن أن تؤدي التغییرات الكبیرة في الكم�ات إلى خفض  �َ 
عندما �ستحیل تحدید �م�ة السلع، الخدمات والأشغال المطلو�ة من و�كون هذا النوع من العقود مناس�اً    أسعار الوحدات.

في  �لٌّ من المشتري والمورّد   كالمورّد بدقّة �اف�ة، وذلك نظراً إلى طب�عة السلع، الخدمات والأشغال. وفي هذه الحالة، یتشار 
علق �مجموع الكم�ات النهائ�ة؛ أي أن  الخطر المتعلّق �الوقت والتكلفة؛ فمنظمة الأمم المتحدة المشتر�ة تتحمل الخطر المت 

   . الثابتالتكلفة النهائ�ة لا تكون معروفةً لأن مجموع الكم�ات غیر معروف منذ البدا�ة، والمورّد یتحمّل خطر سعر الوحدة 
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 التعو�ض عن الكلفة عقود 
تكتنفها مخاطر عال�ة مثلاً، أو في  ، �تلك التي  یُوصى �استخدام عقود التعو�ض عن الكلفة فقط في الظروف الاستثنائ�ة

ماً بدقّة �اف�ة. و�جب أن تحتوي تلك العقود على حوافز ملائمة للحدّ من الظروف التي لا ُ�مكن فیها تحدید التكال�ف مقدَّ 
ود  وتتحمل منظمة الأمم المتحدة المعن�ة المخاطر المترت�ة على عققف السعري.  الكلفة؛ على سبیل المثال، عدم تجاوز السَّ 

  أو في الوقت المحدداً م�كر العمل د لا یتمتّع �أي حافز للتحكم �التكال�ف أو لإنجاز المورّ  التعو�ض عن الكلفة، نظراً إلى أنّ 
 المشتر�ة رصد أعمال العقد و�دارته عن �ثب.  و�جب على منظمة الأمم المتحدة .لإنجازه

 إعداد العقد وتوق�عه  
عُ الموظفون   المسؤولون عن الشراء على الرجوع إلى النماذج الموجودة، أو إلى العقود النموذج�ة، �ما س�قت مناقشته  ُ�شجَّ

أعلاه. فإذا تعذّر استناد الوثائق التعاقد�ة على النماذج المتوافرة، ین�غي للموظفین المسؤولین عن الشراء ضمان الحصول  
الأمور القانون�ة قبل ص�اغة الفقرات الاشتراط�ة الجدیدة؛ إذ    نسؤول ععلى الموافقات والمراجعة الملائمة من الموظفین الم

 �جب أن تستند الوثائق القانون�ة إلى ما یلي:  
 وث�قة دعوة العطاء، والتعدیلات اللاحقة المُدخلة علیها و / أو الإ�ضاحات. •
 العرض المقدّم من المورّد، وأي تعدیلات لاحقة تُدخل عل�ه و / أو الإ�ضاحات.  •
 توص�ة �الترس�ة.  ال •
 توص�ات لجنة العقود، إن �انت واج�ة التطبیق. •
 .)(الجهة المخوّلة �الترس�ة الترس�ة القرار النهائي الذي تتّخذه سلطة •

. وُ�وصى �أن ُ�عطى في إعداده  إلى المورّد �غرض المشار�ةو�النس�ة إلى العقود المعقّدة، �جب إرسال نسخة من مسودة العقد  
منه تقد�م أي تغییرات أو تعدیلات مقترحة على نص العقد خط�اً، وأن تكون  دة العقد، والطلب  وقتاً �اف�اً لمراجعة مسوّ المورّد  

مسألة قانون�ة، في هذه المرحلة، ف�جب على الموظف المسؤول عن الشراء ضمان إجراء   لها مبرراتها. و�ذا ما أثار المورد 
 مشاورات مناس�ة �شأنها.

نسخة من مسودة العقد أثناء مرحلة تقد�م المناقصات، �جزء من حزمة دعوة  المناقصین ب ومن الناح�ة المثال�ة، ین�غي تزو�د  
 – أن �طلب استخدام ما لد�ه من الوثائق    تقل�ص مدة مرحلة إعداد العقد. و�جوز للموردأمام  العطاء، ممّا �فسح المجال  

أو الأحكام والشروط العقد، و /  أن   نموذج  الشراء  المسؤول عن  للموظف  ین�غي  المختلفة. و�قاعدة عامة،  أو  الإضاف�ة 
�ستخدم دائماً النماذج العائدة لمنظمة الأمم المتحدة؛ فهذا الاستخدام �ضمن المواءمة، �ما �ضمن إدراج الفقرات الاشتراط�ة  

ام مقبولاً لدى المورّد، و�خاصة في حال �انت  و�ذا لم �كن هذا الاستخدالموحدة والمعمول بها لدى منظمة الأمم المتحدة.  
المتطل�ات متوافرة لدى مصدر واحد، ف�جوز لمنظمة الأمم المتحدة المعن�ة، �صورة استثنائ�ة، الموافقة على استخدام نموذج 

ق �امت�ازات  حما�ة مصالح منظمة الأمم المتحدة، و�خاصة ف�ما یتعلّ العقد الخاص �المورّد. و�جب تعدیل ذلك النموذج لضمان  
منظمة الأمم المتحدة وحصاناتها، والتأمین وتسو�ة المنازعات. وفي جم�ع الأحوال، ین�غي مراجعة نموذج العقد العائد للمقاول 

 من قبل المكتب القانوني لدى المنظمة.

تضارب مع المتطلب  التغییرات المُقترحة من المورّد للتأكد من أنها لا ت   و�جب على الموظف المسؤول عن الشراء مراجعة
والمناقشة مع المورّد   الأصلي والعرض، ومن أنها مقبولة من منظمة الأمم المتحدة. و�عد التشاور على المستوى الداخلي

الفائز، تقوم منظمة الأمم المتحدة المعن�ة بتعدیل مسودة العقد إلى أن �ص�ح النص مقبولاً من �لا الطرفین. و�جب على 
جم�ع العناصر التي وافقت علیها    أنّ مع ضمان  ،  شراء ضمان أن �كون العقد / أمر التغییر مكتملاً الموظف المسؤول عن ال

، وأنّ شروط العقد العامة وشروط العقد الخاصة لدى منظمة الأمم همُدرجة ف�   لعقد، وجم�ع الملاحق الملاءمة لالأطراف
الموظف المسؤول عن الشراء أن �ضمن ما یلي على وجه  المتحدة المعن�ة تشكّل جزءاً من العقد / أمر الشراء. و�جب على

   الخصوص:
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العامة (�معن  • العقد  یناقض شروط  المنظمة  قبل  إبرام أي عقد من  الوثائق ىعدم  ، ضرورة عدم تضمین جم�ع 
 محاكم اختصاص إلى شیر�  ولا القانون،  اخت�ار شرط تضمنی  ألا �جب، و�خاصة مقترح عرض المورّد، التعاقد�ة

 ) . معین  بلد أي
 أن توضح جم�ع الوثائق التعاقد�ة �أن منظمة الأمم المتحدة معفاة من الضرائب.  •
 الشروط المطلو�ة في وث�قة دعوة العطاء. أن تكون شروط الإنكوتیرمز، المدرجة في الوثائق التعاقد�ة هي ذات •
لك �شكل مقبول لدى منظمة الأمم أن �قدّم المورّد ضمان (حُسن) الأداء، إذا �انت دعوة العطاء تشترط ذلك، وذ •

 المتحدة. و�جب أن تُحفظ ضمانات حُسن الأداء في بیئة تتمتَّع �الأمان والأمن. 
 أن تُبیَّن أسماء، وألقاب وعناو�ن أطراف العقد بوضوح في الوث�قة.  •

مفوَّض حسب  �جب أن تُوقّع جم�ع العقود من قبل موظف مسؤول مفوّض �التوق�ع من جانب المنظمة، ومن قبل شخص  
خرى لملف  �ما �جب أن �صدر العقد من نسختین أصلیتین، �لاهما موقَّع، إحداهما للمورد، والأُ الأُصول �الن�ا�ة عن المورّد.  

للعقود ولأوامر الشراء،   ،خاصة بهالحفظ الملفات  حالة الشراء. وسوف �كون لكل منظمة من منظمات الأمم المتحدة إجراءات  
النسخة الموقَّعة من العقد، والتي  عادة  إ تم  تولكن الممارسات الجیدة تقتضي �أن �ضمن الموظف المسؤول عن الشراء �أن  

قبل أن  وذلك  الملف المذ�ور، وأن الملف مكتمل،  لیتم حفظها في  المورّد    من قبل"نسخة الإقرار �الاستلام"،    أ�ضاً   سمّىتُ 
أو و�یل / وس�ط الشحن، حسب   المشتر�اتالق�ام بتزو�د المكتب طالب    على سبیل المثال   �أي إجراءات داخل�ة�مضي قُدُماً 

 . ، بنسخة من العقد الموقّعالاقتضاء

 دین غیر الفائز�ن  المورّ  خطار�و الترس�ة، اشعار 

یتمَّ  العقد أو الاتفاق�ة الطو�لة  �عد أن  التوق�ع على أمر الشراء، أو  الترس�ة، وُ�خطَ   یُنشر إشعار  الموردون غیر  الأجل،  ر 
، إذا تمّ طلبُ ذلك من قبل المورّد. وتنشر منظمات الأمم المتحدة، في العادة، إشعارات  تقد�م إ�جاز لهمو الفائز�ن بذلك،  

. و�حتوي إشعار الترس�ة  لمنظماتدى االترس�ة على بوا�ة الأمم المتحدة العالم�ة للمشتر�ات و / أو على المواقع الإلكترون�ة ل
 المعلومات التال�ة:الأحوال العاد�ة على  يف

 رقم الإشارة المرجع�ة لدعوة العطاء.  •
 نوع السلع / الخدمات المشتراة. •
 عل�ه.العقد  اسم المورّد الذي تمّت ترس�ة  •
 مجموع ق�مة الترس�ة. •

�الترتیب لعقد جلسة   الق�ام  �مثا�ة  ، ف�جب أن تكون هذه الجلجاز� للإ  وفي حالة  "الدروس  �جاز  إ  الهادفة إلى  تجر�ةالسة 
المستفادة" للموردین غیر الفائز�ن، الأمر الذي ُ�مكّنهم من الاستجا�ة على نحو أفضل لدعوات العطاءات في المستقبل. و�ناءً  

، �جب على منظمة الأمم المتحدة المعن�ة تحدید  �جازالإعلى عرض المورّد. وعند تقد�م    �جازالإعلى ذلك، �جب أن یر�ز  
ر الترس�ة  ر المهمة لدى المورّدین غیر الفائز�ن، مع شرح الأساس العام الذي استند إل�ه قرامواطن الضعف وجوانب القصو 

مع العروض الأُخرى،    ةض غیر الفائز و الذي أصدرته المنظمة. و�جب ألا تعقد منظمة الأمم المتحدة المعن�ة مقارنة بین العر 
 و عن، أفي العروض  الفنيالترتیب  النسب�ة أو    المزا�ا  �ما فیها العرض الفائز. �ذلك �جب على المنظمة عدم الإفصاح عن

 أسعار العروض الأُخرى. 

 الاحتجاج من قبل ال�ائعین  
أمر  � أو بترس�ة العقد أو    بدعوة العطاءیتعلق  الذین یتصوَّرون �أنهم قد عوملوا �طر�قة غیر عادلة ف�ما    -للموردین    �حقُّ 

مواالشراء، أن   الأمم المتحدة  شكوى لدى الشخص المناسب لدى منظمة الأمم المتحدة المعن�ة. ولكل منظمة من منظمات  �   یتقدَّ
إذا �ان لدى هذه المنظمات عمل�ة رسم�ة للتعامل مع الاحتجاجات، فین�غي  فإجراءاتها الخاصة �التعامل مع الاحتجاجات.  
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تلك الحالة إلى عنا�ة  عن  ما في ذلك توفیر خ�ار تقد�م شكوى  ، � على مواقعها الإلكترون�ة  متوافرةأن تكون تلك الإجراءات  
الشكوى   المقدمةو   ،عمل�ة الشراء. ولن ُ�سمَحَ تحت أي ظرف �ان للموظفین الذین شار�وا في نشاط  ةالداخل�   الرقا�ةمكتب  
 الاحتجاج. هذا ، �المشار�ة في مراجعة مضده

�صورة عامة،   الاحتجاج،  أو مجلس مراجعة،    على مشار�ة موظف وتنطوي عمل�ة  رت�ةً  أَقدم  أولي لإ مسؤول  تقی�م  جراء 
، وفق تقدیره الخاص، السعي إلى الحصول على توض�ح من موظف رسمي مسؤول  لموظف أو المجلسللشكوى، و�حق ل

عن الشراء مفوّض �الق�ام �عمل�ة الشراء، أو من أي موظف آخر حسب الضرورة. وسوف ُ�صدر ذلك الموظف المسؤول أو 
المراجعة إجا�ة إلى المورّد، تعكس الموقف الرسمي النهائي للمنظمة بهذا الشأن. وقد ُ�منح الموردون المقدمون الشكاوى مجلس  

ي �فهموا �صورة أفضل الأساس المنطقي لقرار المنظمة النهائي �شأن موضوع فرصة عقد اجتماعات توض�ح�ة معهم، لك
�جب أن یتم التعامل معها دوماً وفق الخطوات العمل�ة المعمول بها لدى   ق�قةالشكوى. إنّ عمل�ة الاحتجاج مسألةٌ حسّاسة ود

، الموظفینمن جانب  سلوك  الأي ادعاءات �الاحت�ال أو سوء    إلىمكتب الرقا�ة الداخل�ة لدى المنظمة    یوجه انت�اه  المنظمة.  
 لدى المنظمة المعن�ة.  ”whistle-blower policy“ عن المخالفات بلاغالإ س�اسة أو �جب التعامل معها من خلال 
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 مقدمة إلى إدارة العقود 7-1
 Contract Administrationود تنظ�م العق" ومصطلح " Contract Managementُ�ستخدَمُ مُصطلح "إدارة العقود

"، في أغلب الأح�ان، على أنهما مصطلحان مترادفان. غیر أن مصطلح "إدارة العقود" ُ�فهم �صورة عامة �مفهوم أوسع نطاقاً 
وذي طا�ع استرات�جي أكثر، فهو ُ�غطي دورة الشراء �كاملها، �ما في ذلك التخط�ط لعقود الشراء / المشتر�ات، وص�اغتها،  

و�غلاق ملفاتها؛ و�تعدّى مفهوم الأنشطة "الإدار�ة" الیوم�ة في دورة الشراء. وتتضمَّن إدارة  وتنفیذها، والإدارة العامة للعقود  
النهائي  المستخدِم  أو   / و  الطال�ة)،  (الجهة  المشتر�ات  طال�ة  والجهة  المشتر�ة،  والوحدة  المورّد  بین  العلاقة  إدارة  العقود 

  29الأداء والفصل في المنازعات، إذا اقتضت الضرورة. إلى المورد �شأن الملاحظاتللمشتر�ات، إضافة إلى تقد�م 

الأعمال الإدار�ة التي تُنفَّذ �عد ترس�ة العقود على المورّدین، ومنها مثلاُ، تعدیل العقد و�غلاق    عمال تنظ�م العقودأ وتتضمَّن  
ونظراً إلى    30الأداء، مثلاً)ملفه، والمحافظة على ملف العقد، والاحتفاظ �السجلات، ومناولة صكوك الكفالة (كفالة حسن  

صعو�ة رسم خط فاصل بین المصطلحین المذ�ور�ن، و�لى أن أغلب�ة منظمات الأمم المتحدة تستخدم مصطلح "إدارة العقود"،  
�صورة عامة وشائعة، عندما تصف مرحلة الإدارة العامة للعقود، فإن مصطلح "إدارة العقود" هو الذي سوف �ستخدم في هذا  

 الفصل. 

ه، است�فاءً �املاً،  یتمثَّ  ل الغرض من إدارة العقود في ضمان است�فاء جم�ع أطراف العقد واج�اتهم (التزاماتهم)، �لٌّ ف�ما �خصُّ
و�أقصى قدر ممكن من الكفاءة والفاعل�ة، وذلك �إنجاز الأعمال والمخرجات العمل�ات�ة (التنفیذ�ة أو التشغیل�ة) المطلو�ة من 

ابل المال. وتستند إدارة العقود على الفكرة القائلة �أن العقد هو اتفاق (اتفاق�ة) وشراكة یترتّب علیها  العقد، وتحقیق الق�مة مق
ال�حث عن   إلى  العقد  إدارة  تهدف  منه. ولا  الهدف  �حققّا  لكي  العقد  �ستوفیها طرفا  أن  �جب  (التزامات)  وواج�ات  حقوق 

 صر المشكلات و��جاد الحلول لها في آنٍ معاً.الأعطال، بل إنها، عِوضاً عن ذلك، ترمي إلى تحدید وح

إدارةُ العقود تماثلُ إدارةَ المشار�ع، لأنّ �ل عقد من العقود �مكن أن ُ�عتبر مشروعاً مصغّراً، له هدف فر�د من نوعه، و�ستهلك  
ثیق في ملف العقد طوال  الموارد، وله بدا�ة ونها�ة، و�تطلّب التنسیق والتخط�ط للأنشطة ذات الصلة، �ما یتطلب الرصد والتو 

مدة تنفیذ العمل�ة. وتتضمَّن إدارة العقد توثیق الأداء. و�حسب منظمة الأمم المتحدة المعن�ة، والسلع أو الخدمات الجاري  

 
 المتحدة المعروض في نها�ة هذا الدلیل.قائمة مصطلحات الشراء لدى الأمم   29
 قائمة مصطلحات الشراء لدى الأمم المتحدة المعروض في نها�ة هذا الدلیل.  30



Page 261 of 277 

الجهة   العقد، �صفة رئ�سة، على �اهل  المنتظم لأعمال  الدوري   / الیومي  الرصد  تقع مسؤول�ة  أن  المحتمل  شراؤها، من 
 الطال�ة.  

 العقود  دارةإتمكین   7-2

�ضمن الموظفُ المسؤول عن الشراء، في المرحلة الأولى من عمل�ة إدارة العقود، وجودَ فهمٍ مشترك، وتوز�ع للمسؤول�ات، 
ووجود نُظُم و�جراءات نافذة لرصد ومراق�ة تنفیذ العقد، والتعامل �طر�قة فاعلة مع التغییر والمنازعات (الخلافات ...) المحتملة.  

أن �عتبر المورّد عضواً في فر�ق المشروع الذي �سعى أعضاؤُه �لُّهم جاهدین لإنجاحه. ومن الضروري اتخاذ خطوات و�جب  
عدیدة، فور التوق�ع على العقد، لضمان تخص�ص وتوز�ع الأدوار، والمسؤول�ات والواج�ات، �شكل واضح، ف�ما بین أطراف  

زة �صورة  العقد، ولضمان وضع نظم و�جراءات نافذة ومناس�ة   لرصد أعمال تنفیذ العقد، والمحافظة على �قاء الجهود مر�َّ
 جیدة.  

 ملف العقد والتوثیق
�جب على الموظف المسؤول عن الشراء إنشاء وفتح "ملف العقد"، �ما �جب إجراء تحلیل دقیق ومتأنٍ للعقد، مع تدو�ن  

شكال�ات (مسائل أو قضا�ا ...) تتطلب التوض�ح أو  حقوق وواج�ات �ل طرف في العقد في هذا الملف، و�ن�غي توثیق أي إ 
التغییر في العقد توث�قاً �املاً في هذا الملف. (وس�كون لدى الجهة الطال�ة في العادة ملفٌّ منفصلٌ مرفقٌة �ه نسخة من العقد، 

أنّ الوثائق التال�ة تكون،   كجزء من ملفات إدارة المشروع). ومع أن الممارسات قد تختلف ف�ما بین منظمات الأمم المتحدة، إلا
 في العادة، جزءاً من ملف العقد:

 النَّسخةُ الأصل�ة من العقد وجم�ع التعدیلات المُدخلة عل�ه.  •
جم�ع سبل التواصل ذات العلاقة التي تُجرى مع المورّد، الشفه�ة منها والخط�ة (المراسلات الإلكترون�ة الداخل�ة   •

نة من واقع المكالمات الهاتف�ة ومحاضر الاجتماعات).والخارج�ة، الملاحظات   المدوَّ
 نسخة من العرض الفائز، ووثائق الترس�ة. •
 تحدید المتطل�ات (على سبیل المثال، طلب أو طلب�ة الشراء). •
 التقار�ر (على سبیل المثال، تقار�ر المعاینة قبل الشحن). •
 الطال�ة / العمیل. إث�ات استلام السلع، وتقر�ر القَبول من الجهة  •
 لمورّد. اتقر�ر تقی�م  •

أما الوثائق الأُخرى ذات العلاقة، والتي تسبق وضع اللمسات الأخیرة على العقد، مثل وث�قة دعوة العطاء، والعروض المُستلمة، 
تقی�م المناقصات (العروض، مقترحات العروض ...)، وما إلى ذلك، فعادةً ما تكون جزءاً من ملفات أُخر  ى ذات  وتقر�ر 

). وأما الفواتیر، و�ث�اتات الدفع (دفع المستحقات)، والوثائق bid fileعلاقة �كل منها (على سبیل المثال، ملف العطاءات  
، في حین تُحفظ الوثائق المتعلقة �الشحن / �النقل في finance fileالأُخرى المتعلقة �الدفع، فسوف تحفظ في ملف المال�ة  

   .shipping fileملف الشحن 

ومن المهمّ توثیق تنفیذ أعمال العقد بدقة، وذلك نظراً إلى أن هذا التوثیق �شكّل دلیل على حصول التنفیذ، وهو أ�ضاً دلیل  
ُ�ستخدم في حالة حدوث منازعات بین طرفي العقد. وتُسهم محتو�ات ملف التوثیق أ�ضاً في بناء الذَّاكرة المؤسس�ة، فضلاً  

 .عن استخدامها لغا�ات التدقیق

 تحلیل العقد 
�جب أن �قوم موظف الأمم المتحدة المسؤول (مدیر البرنامج، الجهة الطال�ة، أو الموظف المسؤول عن الشراء)، �أسرع وقت  
�عكس �لاً من   العقد)  إدارة  العقد (خطة  تفصیلي لأعمال  الصلة، و�عداد ه�كل  العقد ذي  أحكام وشروط  بتحلیل  ممكن، 

فیذ العقد. و�جب أن تتوصّل الجهة الطال�ة والموظف المسؤول عن الشراء إلى اتفاق �شأن الأهداف  الجوانب الفن�ة والإدار�ة لتن 
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المتوسطة المدى لتنفیذ العقد، استناداً إلى الواج�ات المتعلقة بتنفیذ العقد. وسوف تمكّن الأهداف المتوسطة المدى منظمة 
 المهمّة في التنفیذ، واتخاذ الإجراء التصح�حي لكل منها، ثم متا�عتها.    الأمم المتحدة من ق�اس التقدّم المُحرز، واكتشاف الفروق 

 رصد ومراق�ة تنفیذ العقود   7-3

 المؤتمر الذي ُ�عقَد قبل البدء بتنفیذ العقد 
ین�غي للموظف المسؤول عن الشراء وللجهة الطال�ة، في العادة، �النس�ة إلى شراء الخدمات أو الأعمال، أن �جتمعا مع فر�ق  

. و�جب أن �كون الاجتماعُ �صوره مشتر�ه  و�دارته  عقد لل  فهمهم  لمناقشة  لمورد قبل البدء بتنفیذ العقود الكبیرة أو المعقّدة،  ا
ماً، وأن ُ�عَدَّ محضر الاجتماع وُ�تَّفق عل�ه ف�ما بین الأطراف. �ما �جب على �ل  رسم�َّاً وفق أجندة (برنامج أعمال) توزّع مقدَّ

 محدد ل�كون الناطق الرسمي �اسم الك�ان الذي یت�ع له أثناء تنفیذ العقد. طرف تعیین شخص 

و�ن�غي لأطراف العقد، أثناء انعقاد المؤتمر الذي �سبق التنفیذ، أن �ستعرضوا (یراجعوا) سلسلةً من الموضوعات لأجل تكو�ن 
صر الأساس�ة ف�ه. �ذلك ین�غي تحدیث خطة  فهم �امل من قبل المنظمة المعن�ة والمورد �لیهما لأحكام وشروط العقد، وللعنا

المشروع / البرنامج �مشار�ة �لا الطرفین �حیث تُبیّن الموعد الفعلي لسر�ان العقد، إضافة إلى تب�ان مراحل العمل الرئ�س�ة 
milestones    والمُنجزات المتوخّى تحق�قهاdeliverables  أت منذ  من العقد، إلى جانب تب�ان التغییرات التي تكون قد نش

 مرحلة التخط�ط للمشروع / للبرنامج. 

كذلك �جب على المنظمة المعن�ة مراجعة خطة تقی�م الأداء �مشار�ة المورد، وذلك لكي �عرف الطرفان الأساس الذي سُ�قوم  
إجراء    عل�ه تنفیذ العقد. �ما �جب على طرفي العقد مناقشة ��ف�ة وزمان إجراء الرصد المشترك لأعمال تنفیذ العقد، وعدم

هذا الرصد �التزام تعاقدي. و�ن�غي للأسالیب الفن�ة للق�اس، وتوقیتاته وتكراره والإبلاغ عن التقدم المُحرز أن تعكس طب�عة 
العمل وأهمیته الحرجة. و�تعیَّن إ�جاد توازن معقول بین عدم الق�اس / عدم الإبلاغ من أي نوع �ان، و�ین الإفراط في الإبلاغ. 

ف أن توضّح أ�ضاً أي جوانب غموض مت�ق�ة، ومناقشة الإجراءات اللازمة لإدارة التغییر، و��جاد الحلول و�جب على الأطرا 
للاختلافات. وختاماً، من المهم وجود خطة اتصال وتواصل جیدة لكي یتسنّى التصدي للإشكال�ات التي تنشأ في أسرع وقت  

 ممكن. 

سلع / "الأجهزة والمعدات" ال�س�طة، فغال�اً ما �كفي إجراء مكالمة هاتف�ة أو  وفي حالة تنفیذ أوامر شراء تتعلّق �الخدمات أو ال
 بر�د إلكتروني لإطلاق تنفیذ الأنشطة، مدعومةً �أعمال التَّسر�ع والرَّصد، �صورة منتظمة.

 التّواصل الفعَّال 
وشروطه، المحافظةَ على وجود تواصل فعّال حول  تتطلَّب الإدارةُ الناجحة للعقد من المنظمات، والتي تشمل الالتزام �أحكامه  

تنفیذ العقد، والس�طرة على هذا التنفیذ. و�ن�غي أن تقوم العلاقة بین طرفي العقد على وجود قنوات مستمرة للتواصل والاستعداد  
 لاتخاذ الإجراءات الضرور�ة للتصح�ح والتحسین، وأن ُ�صار إلى ت�سیر هذا التواصل عن طر�ق ما یلي:

م �لُّ طرف من طرفي العقد بوضع إجراءات تواصل واضحة لضمان أن �كون موظفوه على وعي �امل �أدوارهم ق�ا •
 ومسؤول�اتهم، إضافةً إلى وضع إجراءات التزام لرصد وضمان أعمال تنفیذ (أداء) العقد.  

وا • المشتر�ة،  الجهود  النتائج من  أفضل  تحقیق  إلى  السّاعي  الفر�ق  بروح  العمل  لمناقشة  تعز�ز موقف  لاستعداد 
المشكلات من دون اللجوء م�اشرةً إلى الاتهامات المضادة، وعمل ما یلزم من تعدیل وتك�ُّف قد �كونا ضرورّ�ین  

 لحل المشكلات. 
إنشاء نظام إبلاغ (إعداد تقار�ر) جید التنظ�م، شفوي وخطيّ، یُبرز التقدم المُحرز والمشكلات، و�ق�سها استناداً   •

 قَّع والنتائج. إلى الأداء المتو 
 عقد اجتماعات لاستعراض مستوى تنفیذ العقد والتقدم المحرز ف�ه على فترات ملائمة. •
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و�النس�ة إلى شراء السلع، تُغطى عمل�ات رصد تنفیذ العقد والس�طرة على التنفیذ، على نطاق واسع، عن طر�ق تسر�ع عجلة 
 قبول النهائیین للسلع.) المسبق، والاستلام والالفحصالتنفیذ، و�جراء المعاینة (

فت أحداثه، س�كتشف الطرفان احتمال�ة الاضطرار إلى تعدیل توقّعاتهم وخططهم الأصل�ة للتك�ُّف مع   و�لّما تقدّم التنفیذ وتكشَّ
الأحداث الحق�ق�ة. و�ینما هما یتك�َّفان مع الواقع، فإنهما س�ضطران لتعدیل أحكام العقد وشروطه، �حیث �عكس العقد الوضع  

رَّاهن للاتفاق�ة المبرمة ف�ما بینهما. و�عتبر هذا الوضع جزءاً حتم�َّاً من التعاقد، نظراً إلى عدم وجود أي شخص بوسعه أن ال
یتنّ�أ �ما �خبّئه المستقبل بدقة �املة. ومع ذلك، فمن المهمّ أن �قوم الطرفان بذلك عن وعي وصراحة ف�ما بینهما، و�مواقف 

، وذلك لكي ی�ق�ا على توافق على ما �قوما بتنفیذه. فإذا لم یتواصل الطرفان، فسوف ینتهي بهما  تتّسم �العمل بروح الفر�ق
 الأمر وهما ُ�خفّفان من شدة النزاع ف�ما بینهما على ماه�ة الواقع الحق�قي لالتزاماتهما (لواج�اتهما) �مقتضى العقد. 

 الرّصد 
أعمال تنفیذ العقد، و�جمع    للمشتر�ات    عن الشراء، أو الجهة الطال�ة    �عد الانتهاء من ترس�ة العقد، یرصد الموظف المسؤول

م الفعّال في أعمال تنفیذ العقد. وسوف  المعلومات، و�ق�س حجم الإنجاز الفعلي لأعمال العقد؛ فهذا الق�اس ضروريٌّ للتحكُّ
ده تعتمد المواردُ المُكرَّسةُ لهذه المهام، والأسالیب الفن�ة المستخدمة في أدائها على طب�عة أعمال العقد، وحجمه، ودرجة تعقی 

 والموارد المتوافرة له. 

و�النس�ة إلى العقود الصغیرة ال�س�طة التي ل�س لها أهم�ة حرجة، فر�ما لا �حتاج الوضع إلى أكثر من مكالمة هاتف�ة، تُجرى 
من حین إلى آخر، لبثّ الطمأنینة في نفوس موظفي الأمم المتحدة المسؤولین �أن �ل شيءٍ �سیر وفق الخطة. ولكن، �النس�ة 

وعقد    إلى مسه�ة،  تقار�ر  على  �الحصول  المسؤولون،  المتحدة  الأمم  موظفو  �طالب  ر�ما  الحجم،  الكبیرة  المعقّدة  العقود 
اجتماعات دور�ة منتظمة �شأن تقدّم سیر العمل، و�جراء استعراضات فن�ة، وعمل�ات مراجعة وتدقیق لضمان الالتزام �اتفاقات  

الأداء ، تُستَخدم مؤشرات الأداء التي طُوِّرت أثناء مرحلة التخط�ط، واتُّفق علیها   مستو�ات الخدمة. وفي العقود القائمة على
في العقد، في رصد الأداء. وفي �عض الحالات، من المحتمل استخدام خطة ضمان الجودة التي اقترحها المورّد �أساس 

 لرصد أدائه.

لجوانب من الأداء، التي سوف تصف عندما تُقاس، التقدم وتُبدَى الملاحظات لكي یتسنّى جمع المعلومات المتعلّقة بتلك ا
المُحرز في العمل. أما السبب الكامن وراء إبداء الملاحظات، وجمع المعلومات وق�اس التقدّم فهو وضع الأساس لمقارنة 

اهه نحو الداخل  الإنجاز الفعلي مع الإنجاز المُخطّط لتحق�قه، وذلك لأجل ممارسة الرقا�ة. و�جب على �ل طرف توج�ه انت�
 لضمان أنه �ستوفي التزاماته، ونحو الخارج لضمان أن الطرف الآخر �ستوفي التزاماته. 

كذلك �جب توج�ه إبداء الملاحظات وجمع المعلومات نحو أر�ع نقاط مراق�ة عامّة، وهي: مراق�ة التكال�ف؛ مراق�ة الجدول  
�ة و��ان الأعمال (ضمان ومراق�ة الجودة)؛ والالتزام �الأحكام والشروط، الزمني للتنفیذ؛ الالتزام �المواصفات، والشروط المرجع

والملاحظة غیر  الم�اشرة،  والملاحظة  للرّصد،  أُسلو�ان مختلفان  وثمّة  للأداء.  الإدار�ة  والجوانب  الورقي  العمل  ومتطل�ات 
 الم�اشرة، موصوفان أدناه. 

 الملاحظة الم�اشرة 
الملاحظ  الم�اشرة  الملاحظةُ  المیداني  تعني  أو ممثلها  المسؤول،  المتحدة  الأمم  �كون موظف  إذا  المحسوسة؛  الشخص�ة  ةَ 

 حاضراً شخص�اً في موقع العمل أثناء الأداء (التنفیذ) لُ�شاهد بنفسه ��ف یتقدّم الأداء. 

 د من المواقع. و�عتبر هذا النَّهجُ عملّ�اً للغا�ة عندما �كون العمل مادّ�اً محسوساً �طا�عه، و�ؤدّى في عدد محدو 

وتعتبر المشار�ع الإنشائ�ة أمثلة على العمل الذي �خضع �سهولة للملاحظة الم�اشرة؛ إذ یذهب المفتش (المعاین) إلى الموقع،  
و�عاین العمل بناظر�ه، مقارناً الملاحظات مع مواصفات الأعمال والرسومات الإنشائ�ة �الجدول الزمني، لكي ُ�حدد التقدم  

ید العمل الجاري تنفیذه. غیر أنّ الملاحظةُ الم�اشرة من قبل موظف الأمم المتحدة المسؤول أو الممثل  المُحرز على صع
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المیداني للمنظمة تعتبر محدودة الاستعمال عندما �كون العمل ذا طب�عة فكر�ة �شكل �بیر، أو عندما �كون معقّداً للغا�ة،  
ات �اف�ة لق�اس التقدم. وفي هذه الحالات، �جب استكمال الملاحظة  �ستعصي على المعاینة المحسوسة وحدها، لتزو�د معلوم

 الم�اشرة �الملاحظة غیر الم�اشرة أو إحلالها محلها. 

 الملاحظة غیر الم�اشرة 
(المُلاحظین)،  المراقبین  من  الكثیر  من  العمل  سیر  تقدّم  وتقار�ر  الاخت�ارات،  إجراء  إلى  الم�اشرة  غیر  الملاحظة  تشیر 

فن�ة، ومؤشرات الأداء وعمل�ات التدقیق. وتعتبر الملاحظة غیر الم�اشرة ملائمة عندما توفّر الملاحظة الم�اشرة  المراجعات ال
معلومات غیر �اف�ة أو غامضة. ول�س من المُرجّح أن تستط�ع الملاحظات الشخص�ة في المكاتب التي یؤدى فیها العمل، 

راسة التحلیل�ة للبن�ة التحت�ة، أن تكشف النقاب عما إذا �ان العمل  عن المشار�ع التي تنطوي على جهود فكر�ة، مثل الد 
 المُنجز متقدماً على الجدول الزمني، أو �سیر وفقه، أو متخلفاً عنه. 

 إجراءات الاستلام، المعاینة والقَبول 
متطل�ات العقد. وحیثما یتعلّق تنطوي المعاینة على فحص أو اخت�ار أحد المنتجات أو إحدى الخدمات لضمان تطا�قها مع  

الأمر �كم�ات السلع، فإن المعاینة تعني أ�ضاً التحقّق من تسل�م العدد الصح�ح من البنود المطلوب شراؤها. وقد �كون لدى  
�عض المنظمات اتفاق�ات طو�لة الأجل، أو عقود تبرم لمرة واحدة مع و�لاء المعاینة، في حین �كون لدى ال�عض الآخر 

اء داخلها �قومون بز�ارات إلى المصانع لإجراء عمل�ات المعاینة فیها. و�صورة عامة، توجد الأنواع التال�ة من طرق  منها خبر 
 المعاینة:
 وق�اس الأ�عاد. يالحس الفحص  •
  .Physical performance checks الماديفحص الأداء  •
 الاخت�ارات المُتلِفة (المُدمِّرة).  •

 وق�اس الأ�عاد الحسيالفحص 
ُ�جري المُعاین (المفتش) الفحوصات �استخدام الحواس وق�اس الأ�عاد، مستخدماً في ذلك عین�ه وأُذن�ه وأحاس�سه الأُخرى، 

ل�ة الآرصاص  الوهو بذلك �مارس قَدْراً جیداً من التقدیر الشخصي للبنود التي �فحصها. فعندما �فحصُ المعاین مبراة أقلام  
اً، على سبیل المثال، تكشف طر�قة الفحص هذه عن العیوب السطح�ة في المبراة، وعن نقص القطع فیها، متوافرة تجار� ال

والضوضاء الناتجة عن تشغیلها، والقطع غیر المتناسقة المكوّنة منها (من حیث المحاذاة). و�النس�ة إلى خدمات النظافة، 
 �كتشف الفحص المرئي لها السطوح غیر النظ�فة.

من  وعند  وتستخدم  المعاینة.  عمل�ات  لأداء  الأ�عاد  وق�اس  الحواس  �استخدام  الفحص  العادة،  في  المتحدة،  الأمم  ظمات 
استخدامهم هذه الطر�قة، ین�غي لموظفي الأمم المتحدة العاملین في أماكن الاستلام (وهي: مكتب منظمة الأمم المتحدة أو  

لجاري شراؤه) إجراء فحص مرئي (�النظر إلى البند) للتحقّق من تسل�م  ال�عثة المیدان�ة للأمم المتحدة التي تستعمل البند ا
الصنف أو النوع الصح�ح للمنتج، ومن أنه مطابق للمواصفات المحدّدة �إ�جاز في أمر الشراء أو العقد. �ما ین�غي أن ُ�جرى  

قة الب�ان عل�ه تتطابق مع متطل�ات أ�ضاً فحصٌ مرئيٌّ آخر لتحدید ما إذا �ان تغل�ف المنتج، وتعبئته، وتوس�مه ووضع �طا
العقد. �ذلك ین�غي توثیق أي علامات تدل على الضرر أو التلف، ومنها مثلاً الان�عاج (الطَّعج)، والتشقُّق، وأن �قوم موظفو 

  محسوس لكم�ة المنتج الجاري تسل�مه، وذلك لأجل ضمان تسل�م الكم�ة الصح�حة منه عن طر�ق   عدٍّ الأمم المتحدة �إجراء  
مقارنة الكم�ة المُستلمة مع الكم�ة المُضمّنة في أمر الشراء. ورهناً بنوع البند (المنتج ...)، قد �كون من الضروري أ�ضاً 
فحص حالة المنتج لضمان عدم تلفه، أو أنه غیر صدئ، أو أن حالته متدهورة، مع ضرورة عدم قبول أي بنود لا تتوافق 

 الاستلام والمعاینة، مع إبداء الملاحظة �شأن أي بند غیر متوافق مع المقای�س.     مع المقای�س الملائمة، وتقد�م تقر�ر
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  Physical or performance checksأو فحص الأداء  الماديالفحص 
أو فحوصات الأداء أو الفحوصات التشغیل�ة (فحوصات قابل�ة المنتج للعمل) توفّر ب�انات أداء فعل�ة   الماد�ة الفحوصات  

تُقارَن مع الأداء المطلوب، أو مع نطاق من الأش�اء التي تُعتبر مقبولة وفقاً للعقد. ومن الأمثلة على فحص الأداء، اشتراط  
تور�د محرّك أو نظام عامل (شغَّال) �عمل على مستوىً معیّن لمدة محدّدة من الوقت. أما فحص المواد من حیث تر�یبها  

م الك�ماو�ة،  �ثافتها  أو  الماد�ة  الك�ماوي  الفحوصات  على  ُ�ساق  مثالٌ  فهو  المواصفات،  في  محددة  �ارامترات  مع  قارنةً 
(المحسوسة). وأما في أي عقد للخدمات خاص �الحافلات، فإن مدة الانتظار على محطة حافلات محدّدة �عینها لرؤ�ة ما  

 ُ�ضربُ على فحص الأداء، للتحقّق من إذا �انت الحافلة تصل أم لا تصل في الوقت المحدد إلى المحطة، فهي تعتبر مثالاً 
العِمالة، في أغلب الأح�ان، �عیّنة  الكث�فة  �الخدمات  �الجدول الزمني المطلوب. وتُجرى اخت�ارات الأداء الخاصة  الالتزام 

 عشوائ�ة.

 الاخت�ارات المُتلِفة (المُدمِّرة) 
تتطلّب هذه الاخت�ارات المُتلفة است�فاء المنتجات مقای�س معیَّنة من الموثوق�ة بها، أو تحمُّل مستوىً محدّد من الإجهاد. على 
سبیل المثال، فإنّ تسخین المنتج إلى أن �صل إلى درجة الاحتراق �فحص الخصائص المضادة للحر�ق في المنتج النهائي.  

 ل�ة حدیثاً یبیّن عدد ط�قات الطلاء المستخدمة من مورّد الدهان.  والكشط عبر طلاءات الدهان المط

 قبول المقای�س أو رفضها 
�جب أن یرتكز قبول أو رفض أحد المنتجات أو إحدى الخدمات على المقای�س المحددة في العقد أو أمر التغییر. و�صورة 

  عامة، فإن منظمات الأمم المتحدة تعتمد على نوعین من المقای�س، هما:
 الالتزام الصارمة: وهي المتطل�ات المستندة إلى التوص�فات الفن�ة المُحدّدة العائدة للأمم المتحدة. معاییر •
�عتمد أكثر على تقدیر الذات�ة (غیر الموضوع�ة): وهي المتطل�ات المستندة إلى مع�ار أوسع نطاقاً، و   المعاییر •

المُر�حةالمعاین "الملاءَمة  تكون  المقای�س  ’comfortable fit’. ور�ما  الأمثلة على  التشغیل" من  "سهولة  أو   "
 الذات�ة (غیر الموضوع�ة) 

ول�س من غیر المعتاد أن نجد نوعي المقای�س مُطّ�قان على جوانب مختلفة من المشتر�ات. وفي هذه الحالات، �جب إنفاذ 
قای�س ینط�قان على جانب واحد من عمل�ة الشراء، كلّ من مقای�س الالتزام الصارمة والمقای�س الذات�ة. ولكن إذا �لا نوعي الم

فإنهما �كونان، في الأحوال الاعت�اد�ة، غیر متوائمین مع �عضهما �عضاً، وهما �التالي غیر قابلین للإنفاذ. و�مكن تطبیق 
د خدمات كلا النوعین من المقای�س على جوانب مختلفة من متطل�ات الخدمات أ�ضاً. فعلى سبیل المثال، ر�ما ینصُّ عق

وهذا مق�اس التزام صارم، أو على ضرورة أن ی�قى العشبَ   –قص الأعشاب على أن ُ�قصّ العشب مرةً واحدة في الأُسبوع  
وهذا مق�اسٌ ذاتيٌّ (غیر موضوعي). و�جب أن �كون هو الأساس للقبول أو الرفض وفق    –مرتّ�اً ومشذَّ�اً �صورة دائمة  

 ما هي معروضة في الجدول التالي: المتطل�ات التي ینصّ علیها العقد � 

 ُ�شیر إلى ... نوع المتطل�ات 

 
 ةالنهائ� البند متطل�ات 

 مُنتَج عمل قابل للق�اس، مثل تقر�ر تحلیل الإدارة، أو تصن�ع أحد المنتجات.  •
تنص المتطل�ات على موعد محدد للتسل�م أو إكمال العمل. الرفض أو الحلول   •

الانتصاف�ة (العلاج�ة) الأُخرى ر�ما تكون ملائمةً إذا �ان البند الرئ�سي معی�اً أو  
م

�
 متأخراً. سُل
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الجهد  مستوى 
 المطلوب 

  فيفترة زمن�ة محددة،  خلالمقدار العمل المطلوب لتوفیر مستوى محدد من الجهد  •
 . ع�ارات عامهعمل لا ُ�مكن النصّ عل�ه إلا في 

 یُدفع للمورد مبلغ ثابت من المال (�الدولار)، أو مبلغ العملة الواج�ة التطبیق. •
 ملائمة للتحقیق أو للدراسة في منطقة �حث�ة وتنمو�ة محددة. •
ینقضي التزام المورّد بتوفیر المستوى من الجهد عندما تنتهي مدة العقد. والأساس الوحید   •

(وهي: التعو�ض عن الأضرار أو عدم دفع ق�متها   التعو�ضللرفض أو لتطبیق سبل 
كاملةً، وغیر ذلك.) هو الطر�قة التي تمّ بها استخدام الجهد أثناء أداء العقد (أي أنّ  

قضٍ الوقت المتفق عل�ه، و�ما أنه لم �ستخدم الوقت �طر�قة منتجة، المورّد إما أنه لم � 
 ما أدى إلى إنجاز عمل دون المستوى المطلوب، وغیر ذلك).  

وتحدد معاینة المنتجات والخدمات وقبولها أو رفضها ما إذا �انت منظمة الأمم المتحدة المعن�ة مُلزمة بدفع المستحقات إلى  
 المورد. 

 :التقار�ر أنواع
 توثیق الاستلام والمعاینة

ر�ما تكون المعاینات مؤقتة أو نهائ�ة، وقد �كون الاستلام �املاً أو جزئ�اً. وتستخدم المنظمات، في العادة، نماذج / تقار�ر  
فِضت. وتستخدم موحّدة للإقرار �أن المعاینة قد أُجر�ت، ولتدو�ن ما إذا �انت المنتجات / الخدمات، أم لم تكن، قد قُبِلت أو رُ 

منظمات الأمم المتحدة حال�اً، �صورة متزایدة، برمج�ة الشراء وفق خطة الموارد الأساس�ة لدى المنظمة، وذلك لقید الاستلام  
والجوانب ذات العلاقة من إكمال إنجاز العقد، �طر�قة إلكترون�ة. (للاطلاع على المز�د من المعلومات، ارجعوا إلى الفصل  

 شراء �الطرق الإلكترون�ة).  الثالث عشر: ال

 اجتماع تقدّم سیر العمل
م المُحرز؛ فهذه الاجتماعات تُوفّر �عض المنافع  م سیر العمل أن تكون مجرَّد تقار�ر شفو�ة عن التقدُّ ُ�مكن لاجتماعات تقدُّ

طرح الأسئلة من جانب   والمضار (المحاسن والمساوئ) �المقارنة مع تقار�ر تقدم سیر العمل الخط�ة. فمن المنافع إمكان�ة
المستمعین عن المعلومات، و�جراء التحلیل، والاستنتاجات المُبلَّغ عنها، مع إمكان�ة إجراء مناقشات مع مُعدّ التقر�ر. ومن  
 المضار، احتمال�ة عدم توافر الوقت للمستمعین أثناء الاجتماعات للنظر في المعلومات، وعمل تحلیلاتهم قبل انتهاء الاجتماع.  

 تقار�ر الخط�ةال
نادراً ما توفّر التقار�ر الخط�ة المعلومات في "الزمن الحق�قي"؛ فهي لا تُخبر القارئ عن حالة الأش�اء حال�اً، و�نما توفر للقارئ 
صورةً عنها في نقطة زمن�ة معیّنة في الماضي. أما عُمر المعلومات فهو �عتمد على طب�عة ووتیرة (تكرار) التقار�ر، وعلى  

يقدرات   م بتار�خ    مُعدِّ حز�ران / یونیو مثلاً، والذي �عتمد    1التقار�ر. فتقر�ر الأداء المتعلق �التكال�ف / �الجدول الزمني، المُقدَّ
ن�سان / أبر�ل، أو قبل ذلك،    30على المعلومات المحاسب�ة، ر�ما �صف �الفعل وضع التكال�ف / الجدول الزمني اعت�اراً من  

ام المحاسبي لدى ال�ائع. أما الاستنتاجات التي �خلُص إلیها التقر�ر عن الوضع الراهن للمشروع،  وذلك مرهونٌ �قدرات النظ
 فهي تصلح فقط إذا �انت المعلومات التي تستند إلیها دق�قةً، و�ان المُحلل �فؤاً، واقعّ�اً وأمیناً. 

الاجتماعات)، فإن موظف الأمم المتحدة المسؤول عن و�اتّخاذ القرار �شأن الاعتماد، �ل�اً أو جزئ�اً، على التقار�ر (�ما فیها 
ذلك �حتاجُ أ�ضاً إلى اتّخاذ قرار �شأن المعلومات التي �جب أن یتضمّنها �ل تقر�ر من التقار�ر. و�عضُ الإشكال�ات التي 

 �جب أن یُنظر فیها وفقاً للم�ادئ التوجیه�ة لدى المنظمة لإعداد التقار�ر عن العقد، هي:
مات التي ین�غي للتقر�ر أن یتضمَّنها: الاستنتاجات المتعلقة �الأداء، والتحلیل، والمعلومات الخام، ما هي المعلو  •

 أو مز�ج من �عضها. 
 ما هي وتیرة (دور�ة أو تكرار) تقد�م التقر�ر، وما هي مواعید التقد�م؟ •
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 في التقر�ر؟   ما هي النقطة الفاصلة ("ابتداءً" من تار�خ ...) للمعلومات التي ین�غي أن تُدرَج •
 ما هو الشكل الذي س�قدّم �ه التقر�ر؟ •
 إلى أي جهة ین�غي تقد�م التقر�ر؟ و�لى أي الجهات �جب أن یُرسل؟   •

 تحلیل الفروق 
لا تكفي الملاحظةُ وجمع المعلومات عن الأداء ، بل �جب تحلیل تلك الب�انات لتحدید ما إذا �ان التنفیذ ینال الرّضى. وُ�قارِن  

نفیذَ الفعلي مع أهداف التنفیذ، لتحدید ما إذا �انت هناك �عض الفروقات ف�ما بینهما. و�جب على موظف الأمم  التحلیلُ الت 
المتحدة المسؤول، الذي �كتشف وجود فرق بین الأداء الفعلي والأداء المتوقَّع أن ُ�حدّد عدة أش�اء، هي: هل الفرق مهمٌّ؟ ما 

أم هو مشكلة مستمرة؟ ما هو نوع الإجراء التصح�حي الذي قد �كون الأكثر هو سبب حدوثه؟ هل هو إخفاق لمرة واحدة،  
 فاعل�ة لهذا الفرق؟  

فتلك   التقار�ر؛  المعلومات من خلال  یُتَحصل على  المناسب، و�خاصة عندما  الوقت  في  الفروق  تحلیل  ُ�جرى  أن  و�جب 
أهمیتها ر�ما �فسح المجال أمام ضعف الأداء لیتراجع    المعلومات تكون قد�مة التار�خ أصلاً عند استلامها، والتأخیر في تحلیل

بدرجة أكبر، و�تعدّى ر�ما مرحلة الأمل في اتّخاذ إجراء تصح�حي فعّال له. ومن المهم �صورة خاصة التصرف على الفور 
حالات التي �كون خلال المراحل الم�كرة من تنفیذ العقد، عندما یُرجّح أن �حدِث الإجراءُ التصح�حي الأثرَ الأعظم. وفي ال

فیها تنفیذ العقد سلب�اً، فإن استعراض المعلومات المحفوظة في ملف العقد، �صورة متكررة، یبیّن أنّ ثمّة علامات تحذیر�ة 
التي لم تكن تُلاحَظ أو �ان یتمُّ تجاهلها.    –وهي في التقار�ر، ومحاضر الاجتماعات، والخطا�ات والمذّ�رات    –كانت موجودة  

تُفوَّ  ضُ المسؤول�ةُ عن رصد الأداء، �جب على موظف الأمم المتحدة المسؤول اتّخاذ خطوات معیّنة لضمان ق�ام  وعندما 
ضین، على الفور، بتحلیل المعلومات، والإبلاغ عن النتائج، ومن ثمّ اتّخاذ الإجراء التصح�حي.   أولئك الأشخاص المفوَّ

 اتّخاذ الإجراء التصح�حي  
عندما تكتشف الجهة الطال�ة أو الموظف المسؤول عن الشراء فرقاً مهمّاً بین الأداء الفعلي والأداء المتوقع، یتعیّن علیهم  
اتّخاذ إجراء تصح�حي، إن أمكن. �ما یتعیّن علیهما تحدید سبب المشكلة، وتحدید الحل الذي لا �قضي على المشكلة فحسب  

عمل على تصح�ح الأثر الذي تكون قد أحدثته المشكلة �الفعل، إن أمكن. و�ذا لم كمصدر للصعو�ات في المستقبل، بل � 
�كن �الإمكان تصح�ح التأثیر، ف�جوز للطرفین التفاوض على إدخال تغییر على العقد، مع تعو�ض الطرف المتضرر، إذا 

 اقتضت الضرورة. 

 المتا�عة 
قید الاتّخاذ، �جب على الموظف المسؤول عن الشراء والجهة   �عد أن �كون الإجراء التصح�حي قد اتُّخذ، أو عندما �كون 

الطال�ة المشتر�ات تحدید ما إذا �ان الإجراء قد أحدث التأثیر المرغوب �ه، أم قد أخذ ُ�حدِث ذلك التأثیر. و�ن لم �كن �ذلك، 
تّخاذ الإجراءات التصح�ح�ة  فلر�ما تقتضي الحاجة اتّخاذ المز�د من الإجراءات. و�جب على جم�ع الأطراف، طوال عمل�ة ا

والمتا�عة، إ�قاء �عضهم �عضاً على اطلاع بتلك الإجراءات. و�عتبر التواصل الفعّال بین الطرفین أمراً ضرور�اً لتجنّب حالات  
سوء الفهم والمنازعات حینما لا تسیر الأمور وفق الخطة. و�جب على الطرف الذي �كون �صدد اتّخاذ الإجراء التصح�حي، 

ل جهد ممكن لجعل الطرف الآخر �عرف �أنه على علم �المشكلة، و�أنه یتصدّى لها �جد�ة. و�عتبر هذا التصرّف في  بذل �
 �عض الأح�ان أكثر أهم�ة من الإجراء التصح�حي نفسه.  

 إدارة التغییر  7-4

على العقد، و�دماج التغییرات الضرور�ة إدارة التغییر هي العمل�ة التي تشمل �لاً من تجنُّب إدخال التغییرات غیر المرغوب بها  
ف�ه. وتستلزم الس�طرة الفاعلة على التغییرات وضع إجراءات رسم�ة لتغییر العقد، والحدّ من عدد الأشخاص المخوّلین �إدخال  

 التغییرات على العقد. 



Page 268 of 277 

ة الأُخرى الطرف في العقد، فمن الطب�عي أن �عمل الموظفون لدى أحد أطراف العقد، �صورة م�اشرة، مع نظرائهم في المنظم
وهم الأشخاص الذین یتحدّثون لغتهم و�فهمون س�اساتهم وعاداتهم. فهؤلاء الزملاء یتجاوزون، في أغلب الأح�ان، القنوات  
الرسم�ة للتواصل، والعلاقات من هذا القبیل �مكن أن تؤدي إلى اتفاق�ات تبتعد عن أحكام وشروط العقد. وغال�اً ما تؤدي هذه 

ناجم عن سلطة / الاتف بها أو إلى تساهل  المأذون)  المُفوَّض (غیر  اق�ات غیر الرسم�ة إلى أوضاع من الالتزامات غیر 
صلاح�ة ظاهرة تنقلها الجهة الطال�ة إلى هؤلاء الأشخاص، �صورة غیر طوع�ة (قسر�ة). ومن المهمّ أن تأخذ جم�ع الأطراف  

ل �صورة رسم�ة؛ وهذا التعدیل ل�س مجرّد إجراء في الحس�ان أن العقد الخطي هو الاتفاق، وهو ی�  ُ�عدَّ قى �ذلك إلى أن 
 شكلي.

""التغییر البنّاء"، المستخدم في وصف التغییر في العقد، مشتق من الفعل   ل أو �ف�ِّ "، ول�س من الفعل  "يُؤِّ ي . لذلك  "يَبين
نطوي على التأثیر الذي ُ�حدثه تغییر العقد �حسن فإن التغییر البنّاء هو أحد الأوضاع التي �مكن تأو�لها (تفسیرها) �أنها ت 

ن�ة. و�حدث التغییر البناء عندما ُ�غیّر الموظف المسؤول عن الشراء، أو الموظف المسؤول الآخر المفوَّض حسب الأُصول،  
دّد، أو عن الإخفاق من دون تطبیق الإجراءات القانون�ة والتنظ�م�ة الملائمة. وُ�مكن أن ینتج التغییر البناء إما عن إجراء مح

في التصرف. ولا تؤدي التغییرات البناءة �الضرورة إلى إحداث تأثیر في الكلفة، مع أن الالتزامات غیر المفوَّض بها تُحدِثُ 
 دائماً تأثیراً في الكلفة.

ض على السعر  إن إمكان�ة التغییر البناء تضع منظمة الأمم المتحدة المعن�ة في وضع تفاوضي ضع�ف عندما ُ�عاد التفاو 
أو الكلفة، أو على أي حكم أو شرط من أحكام وشروط العقد. و�ناءً على ذلك، یتعیّن تجنُّب إجراء مناقشات مع المورّد �شأن  
التغییرات البنَّاءة؛ فما لم تكن التغییرات موثَّقة في أحد تعدیلات العقد، من المحتمل أن ینتج عن تلك التغییرات نوعٌ من سوء 

 موظفي الأمم المتحدة، و�ین موظفي المورّد.  الفهم بین 

 التعدیلات على الصكوك التعاقد�ة 
التعدیل على أحد الصكوك التعاقد�ة (وُ�عرَف أ�ضاً بتعبیر "تعدیل العقد") هو التسجیل الخطي للتغییرات المُدخلة على أحكام  

تعكس إ�جاد    �حیث  تُجرى على المتطل�ات الأصل�ة،    وشروط العقد الأصل�ة. وُ�نظَّمُ هذا التسجیلُ لكي �عكس التغییرات التي
الحلول لمشكلات الأداء (التنفیذ)، أو للالتزام �الاعت�ارات الإدار�ة الرسم�ة. فقد ترغب إما منظمة الأمم المتحدة المعن�ة، أو 

لها إلى حدوث ز�ادة أو  المورّد في تعدیل العقد لعدد متنوّع من الأس�اب. ومن المهم الملاحظة �أن التعدیلات لا تؤدي �
نقص في ق�مة العقد، ولكن التعدیل الخطي لا یزال مطلو�اً إذا ما تغیّر أي حكم من أحكام العقد. فعلى سبیل المثال، ر�ما  
�حدث تعدیل على ب�ان الأعمال ل�س له أثرٌ مالي على العقد، ولكن قد �حتاج ذلك التعدیل إلى التوثیق لأجل ضمان التعامل  

ام رسمي ضمن إطار العقد. فإذا عمل أي تعدیل على ز�ادة ق�مة العقد، فقد تحتاج هذه الحالة إلى الحصول على  معه �التز 
موافقة علیها أولاً من جانب لجنة مراجعة العقود، قبل إتاحة الإمكان�ة لتعدیل العقد. وقد �كون لدى منظمة الأمم المتحدة  

ع الز�ادة في ق�مة العقد. وفي �عض الحالات عندما تزداد ق�مة العقد �أكثر من  المعن�ة سقوف مختلفة ُ�حدّد عندها متى تُراجَ 
 نس�ة مئو�ة معیَّنة.  

وعندما تستلم المنظمة المعن�ة طل�اً من المورّد لتعدیل العقد المعني، یتعیّن على تلك المنظمة مراجعة الطلب وتحلیل تأثیر 
الأسعار والكم�ات والجودة. و�جب على المنظمة التشاور مع الجهة الطال�ة،  التعدیل على الجدول الزمني لإنجاز العقد، وعلى  

أو مع المستخدم النهائي لجم�ع جوانب الطلب، وذلك لتحدید ما إذا �ان من الأفضل تنفیذ التعدیل من خلال العقد الجاري، 
لعقد. وقد ُ�غطي تعدیل العقد المسائل أومن خلال عمل�ة شراء جدیدة في حالة الدعوة إلى إجراء تغییرات جوهر�ة في نطاق ا

 التال�ة: 
 تمدید الفترة الزمن�ة لإكمال إنجاز العقد. •
 تغییر المواصفات.  •
 إدخال تغییرات على الأسعار.  •
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 حدوث تغییر في الأشخاص الأساسیین في المشروع.  •
 إدخال تغییرات إدار�ة، مثل تغییر الاسم، الوضع القانوني، العنوان، وغیر ذلك.  •

تغییرَ العقد، �شكل رسمي؛ إذ من الممكن أن �كون الضررُ الناجمُ عن ب   �ستط�ع إلا موظفو الأمم المتحدة المفوَّضینولا  
التغییرات غیر الرسم�ة (التي تكون على شكل التغییرات البنّاءة أو الالتزامات غیر المأذون بها)، والذي یلحق �عمل�ة الشراء  

مماثلاً تماماً للضرر الذي یترتّب على المشتر�ات التي تُشترى أصلاً من دون الحصول    لدى منظمة الأمم المتحدة المعن�ة،
على صلاح�ة تفو�ض �الشراء، حسب الاقتضاء. و�توجّب على الجهات الطال�ة تقد�م تعدیلات على طلب الشراء عندما 

اؤها. وحسب الاقتضاء، �جب على تقتضي الحاجة إدخال تغییرات على أسعار، أو أنواع، أو �م�ات البنود المطلوب شر 
 الجهات الطال�ة تقد�م وثائق إضاف�ة لدعم الحاجة إلى التعدیل. 

 متطل�ات التوثیق 
 تتضمّن الوثائق اللازمة لتعز�ز التعدیلات على العقد ما یلي:  

 المواصفات / ب�ان الأعمال / الشروط المرجع�ة المُعدّلة.  •
 تعدیل ضرور�اً. التبر�ر الذي یبیّن الأس�اب التي تجعل ال •
 تقر�ر تقی�م الأداء الذي ُ�غطّي أداء المورد حتى تار�خه. •
لة للز�ادة أو النقص في المنتجات أو الخدمات، وفي التكال�ف المرت�طة �التعدیل،  • الحساب التقدیري للكلفة المعدَّ

 إذا اقتضى الأمر. 
الز�ادة الكاملة المعتمدة في صلاح�ة الإنفاق ب�ان �فید �أن التعدیل یندرج ضمن صلاح�ة الإنفاق الحال�ة، أو ضمن   •

 الحال�ة، لتغط�ة أي تكال�ف تفوق صلاح�ة الإنفاق الحال�ة. 
 ، عند الاقتضاء).”obligating number“رقم الطلب (ورقم الإلزام  •
 رقم الموافقة على الطلب الأولي.  •
 وصف موجز للتعدیل. •

 
 ممارسة جیدة 

 من الممارسات الجیدة: 

استخدام نماذج موحّدة لتعدیلات العقد، وذلك لأجل إدخال التغییرات في العقد الأصلي، وأي تعدیلات سا�قة، عن طر�ق  •

 الإحالة المرجع�ة إلى الفقرات الاشتراط�ة في العقد الأصلي وتعدیلاته.

العقد الأصل�ة، أو الحذف منها، تحت أي ظرف من  عدم تنفیذ أي تعدیل على العقد عن طر�ق التصح�ح في وث�قة   •

 الظروف. 

 العمل دائماً على إدخال أي تعدیلات على الصك التعاقدي خطّ�اً.  •

 العمل دائماً على توثیق التعدیلات على الوثائق وحفظها في ملف العقد. •

 
 التغییرات المال�ة 

. و�نشأ التجاوزُ في التكال�ف عندما تكون �لفة التنفیذ والنشاط  ةزایدوالتكال�ف المت تتضمّنُ التَّغییرات المال�ة تجاوزَ التكال�ف  
في تقدیر   التقلیلو المتفق عل�ه أكبر من المبلغ المتفق عل�ه. و�مكن أن ینشأ هذا التجاوز �سبب التّقلُّب في أسعار العملة،  

في تقدیر تكال�ف المواد، أو الز�ادة في تكال�ف المواد والأیدي العاملة. وتسعى منظمة الأمم المتحدة و   مستوى الجهد المطلوب
إلى تجنُّب هذا الوضع عن طر�ق ما یلي، على سبیل المثال: استخدام العقود �مبلغ إجمالي مقطوع، حیث تكون الدفعات  
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شروع. وفي هذه الحالة، فإن المورّد هو الذي یتحمّل مخاطر  المستحقة وفق إنجاز مراحل العمل الرئ�س�ة والمحددة في الم
 تجاوز التكال�ف.  

فهي تُعرَّف �التغییر في نطاق العمل، أو الأحكام والشروط الجدیدة التي �كون المشتري قد طلبها، والتي   ةالمتزاید  أما التكال�ف
متنام�ة في التكال�ف على شرط توثیق التغییر في العقد،  تترتّب علیها في العادة تكال�ف إضاف�ة. وقد ُ�سمَح للمورّد بز�ادة  

قیق وتوخّي الدقة في اخت�ار اللغة من أن �عملا على خفض تكرار نشوء هذا   مع تعدیل العقد ت�عاً لذلك. ولا بُدَّ للتخط�ط الدَّ
 الوضع، ولكن لا یزال من المرجح نشوء هذا الوضع في عقود الإنشاءات والخدمات المعقّدة. 

 خیرات والفروقات  التأ
تنطوي معالجة المطال�ات المتعلقة �التأخیرات والفروقات على التعامل مع الظروف التي ُ�قدّم فیها المورّد المطال�ات مقابل 
العمل الإضافي غیر المنظور الذي قام �ه، أو التكال�ف الإضاف�ة التي تكبّدها، أو في الحالات التي تكون فیها منظمة الأمم 

المعن�ة قد نوّعت متطل�اتها من المورد. وتتضمّن التأخیرات والفروقات المعتادة، التي ین�غي التعامل معها، ما یلي: المتحدة  
رة)، والفروقات الطف�فة عن نطاق العمل أو ظروف التنفیذ. رة ، وغیر المبرَّ  التأخیرات (المبرَّ

 التأخیرات المبرّرة  
رة هي تلك التي تحدث   خارج نطاق س�طرة المورّد، ودون أن تكون ناتجة عن خطأ أو إهمال من جان�ه، وهي  التأخیرات المُبرَّ

بها القضاء والقدر، أو  یتسبّب  التي  المعن�ة، والتأخیرات  المتحدة  بها منظمة الأمم  تأذن  تتسبَّب أو  التي  التأخیرات  تشمل 
عمال الحر��ة، وهلُمَّ جرَّا. وهذا هو النوع الوحید  الأحداث الأخرى الخارجة عن س�طرة المورّد مثل الحرائق، والف�ضانات، والأ

من التأخیر الذي �عتبر ف�ه تمدیدُ مدة تنفیذ العقد، من دون الحصول على مقابل من المورّد، ملائماً. وتؤهّل �عض التأخیرات 
غ إجمالي مقطوع؛ وقد  المبررة الموردَ للحصول على تعو�ض نقدي، على شكل ز�ادة في العقد ذي السعر الثابت والعقد �مبل 

تكون هذه الز�ادة في سقف السعر المحدد لعقد الوقت والمواد. و�الإضافة إلى ذلك، قد �كون تعدیل الوقت ملائماً ف�ما لو  
 كانت منظمة الأمم المتحدة هي التي تسبّبت في التأخیر، أو �ان �إمكانها منع حدوثه (ولم تفعل).  

 التَّأخیرات غیر المبرّرة 
رة هي تلك التي تأذن �حدوثها منظمة الأمم المتحدة، وهي أ�ضاً، �طر�قة ما، ناجمة عن خطأ المورّد.  التأخیر  ات غیر المبرَّ

رةً تُعتبر غیر مبرّرة ف�ما لو �ان المورّد قادراً على الس�طرة على تأثیرها �طر�قة ما (ولم   فحتّى التأخیرات التي قد تكون مبرَّ
 �فعل) وأخفق في ذلك.  

 التعو�ض  بُلسُ  7-5

التي ُ�مكن لكل طرف المضي قُدُماً في استخدامها للحصول على تعو�ض   التعو�ض  في العقود" هي وسائل    التعو�ض  "سبُل  
وسیلة  لتحدید  الجیدة  الممارسات  یلي  ف�ما  ونعرض  العقد.  أو شروط  أحكام  أحد  العقد  في  الآخر  الطرف  تلب�ة   عن عدم 

 الملائمة:   التعو�ض
 تحدید عدم المطا�قة. •
 منظمة الأمم المتحدة، القوى القاهرة، وغیر ذلك). السبب (الإهمال من جانب المورّد أو  النظر في •
 العقد / نوع المتطل�ات (سلع، خدمات أو أعمال).  في النظر  •
 ) الطوارئ  ، المنافسة ، الوحید المصدر ، المثال سبیل على( الس�اق في النظر •
 متطل�ات المنتفعین / المستخدِمین النهائیین,  النظر في •
 تطبیق مبدأ التّناسب •

في أحكام وشروط العقد. و�جب أن ینص العقد على ما �ضمن �أن �كون المورّد مسؤولاً عن    التعو�ض  بل  �جب تحدید س
تصح�ح السلع المعی�ة على حسا�ه الخاص. �ذلك �جب أن ینصَّ العقد على حق منظمة الأمم المتحدة في إصلاح السلع 
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خلال فترة محددة من الزمن.    جب شرط الضمان�مو المعی�ة أو استبدالها على نفقة المورد، ف�ما لو أخفق المورّد في التصرّف  
و�جوز للمورد أن یرفض دفع ق�مة �لفة الشحن عندما ُ�عید السلع لأغراض التصل�ح ما لم یتضمّن العقد نصّاً صر�حاً �غیر  

 ذلك. 

لتغذ�ة في العقد، فمن الحصافة أن یتمَّ السعي إلى الحصول على آراء ومقترحات (ا  التعو�ض  وعند النظر في أحد سبل  
و�ممارسة المورّد.  من)  دلیل    تجار�ه  الراجعة  لتقد�م  الفرصة  المورد  ُ�عطى  أن  �جب   ، على   ضدجیدة  الحصول    متا�عة 

. ور�ما �شیر ذلك الإث�ات إلى وجود تأخیر مبرّر للأداء أو استحالة الأداء. و�مكن أن یؤدي دلیل الإث�ات إلى التعو�ض
 ن منظمة الأمم المتحدة والمورد. منصف وعادل لكل م تعو�ض الوصول إلى 

 العلاج�ة المتوافرة لدى منظمات الأمم المتحدة: التعو�ض وف�ما یلي وصف لسبل 

 العیب الطف�ف 
الاستعمال المقصود للسلع، فإنها قد تقبل السلع "كما هي"    لخطرعندما تُقرّر المنظمة �صورة حاسمة �أن العیب لن ُ�عرّض  

 �حالتها مقابل خفض معقول في السعر یتناسب مع تصح�ح ذلك العیب. 

 الكفالات 
ینص العقد الخاص بب�ع السلع، في العادة، على فقرة اشتراط�ة تتعلق �الكفالة، في أحكام وشروط العقد المحددة (لأغراض  

 تعو�ض�ة   وط العقد الموحّدة لدى منظمة الأمم المتحدة. وتعرض الكفالات للمنظمة المشتر�ة سبلاً  خاصة)، أو في أحكام وشر 
عندما تُكتَشف العیوب �عد الانتهاء من قبول المنتجات والخدمات. وترتكز حقوق منظمة الأمم المتحدة المعن�ة، �مقتضى  

ة والمُعدّة للب�ع، و�ما على "الكفالات المحدّدة (لأغراض خاصة)"  الكفالة، إما على "الكفالات الموحدة" للسلع التجار�ة الجاهز 
للأجهزة والمعدات المصنّعة حسب الطلب. وقد ترتكز أ�ضاً على "الكفالة الضمن�ة" التي تفید �أن السلع �جب أن تستوفي  

مین النهائیین، �صفة رئ�س�ة. ونظراً الإقرارات التي �قدمها المورد. وتقع إدارة الكفالات على �اهل الجهات الطال�ة أو المستخدِ 
ل من یتعرَّف العیوب في المنتجات التي تغطیها الكفالة، فمن الضروري أن �كون    على  إلى أن المستخدِمین النهائیین هم أوَّ

 هؤلاء المستخدِمون على اطّلاع �أي إجراءات مطلو�ة.  

مات على إجراءات صارمة للإخطار، یتعیَّن على منظمات  وتحتوي الكفالات التجار�ة التي تقدّمها الجهات الصانعة والخد
الأمم المتحدة اتّ�اعها. و�ذا لم تُتّ�ع هذه الإجراءات، فلن �كون المورّد مُلزماً �الوفاء �أحكام الو�الة. ونت�جة لذلك، �جب على  

شأ المشكلات مع البنود التي یتمُّ  منظمة الأمم المتحدة المعن�ة أن تضع موضع التنفیذ خطوات عامة ین�غي اتّ�اعها عندما تن 
 قبولها. وفي العادة، من المحتمل أن تقتضي الحاجة التماس المشورة من المستشار القانوني للمنظمة المعن�ة.

وعندما تنشأ المشكلات مع البنود المقبولة، وقبل إخطار المورّد، �جب على المستخدِم النهائي أو الجهة الطال�ة الق�ام �ما 
 یلي:

 تعرُّف وحصر حقوق الأمم المتحدة المحددة (�صورة خاصة) �مقتضى الكفالة. •
التحقق من أنّ العیب مشمولٌ �مقتضى الكفالة، و�أنه ینطبق على حادثة الإخفاق المحددة (�صورة خاصة)، عن   •

 طر�ق الإجا�ة عن الأسئلة التال�ة:
 ة رسم�ة؟هل �انت منظمة الأمم المتحدة قد قبلت المنتج أو الخدمة �صور  •
 متى تنتهي صلاح�ة الكفالة؟ وماذا تشمل؟  •
 هل �قع على �اهل منظمة الأمم المتحدة أي التزامات �موجب الكفالة؟ وهل استوفیت هذه الالتزامات �عد؟  •
 هل الوقائع تدعم تطبیق الكفالة؟ •

ورد والحصول على موقفه والأس�اب  وتستط�ع منظمة الأمم المتحدة المعن�ة، �عدما یتم الانتهاء من جمع المعلومات، إخطار الم
ل إلى اتفاق �شأن ��ف�ة تطبیق الكفالة ومتى تُطبَّق، ومن ثَمَّ توثیق الإخطار.  شروط التي جعلته یتّخذ ذلك الموقف، والتّوصُّ
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و�صرف النظر عن الوقت الذي اكتُشِف ف�ه العیب، سیتوافر متّسع قلیل لطرح الحجج المؤ�دة والحجج المعارضة إذا ما  
 أَخطر موظفو الأمم المتحدة المورّد بتلك العیوب قبل انتهاء مدة صلاح�ة الكفالة.

 الإشعار برفض السلع غیر المطا�قة
القائمون على   �قرر  السلع، في أسرع وقت ممكن، حالما  برفض  المقاول خط�اً  المتحدة إخطار  الأمم  �جب على منظمة 

 ُ� المواصفات، وعندما  العیبالمعاینة وجود انحرافات عن  القرار مهمّاً �صورة    غیر  عتبر الانحراف أو  طف�فاً. و�عتبر هذا 
خاصة للأشغال المدن�ة؛ نظراً إلى أن المعاینة المؤقتة مطلو�ة في مراحل مختلفة، وأن المعاینة المتأخرة أو الإخطار المتأخر  

 �مكن أن �عتبر �مثا�ة حدث یبرر التعو�ض المالي الإضافي للمقاول. 

 التعو�ضات عن الأضرار 
قد یتفق طرفا العقد، صراحةً ومقدماً، على مبلغ سوف �كون واجب الدفع �تعو�ضات عن الأضرار مقابل أي خرق في العقد.  
وهذا ینطبق في أغلب�ة الحالات على التأخیر في الأداء (التنفیذ). وتعتبر هذه التعو�ضات عن الأضرار مبلغاً تقدیر�اً للخسارة 

لتي �مكن أن یتمّ تكبدها، وتعتبر �مثا�ة مبلغ جزائي. وتكون الأحكام الخاصة �التعو�ضات عن الأضرار، في العادة،  الفعل�ة ا
مدرجة في الشروط العامة للعقود الموحّدة للمنظمة المعن�ة. وعندما تتسبَّب التأخیرات في تحمُّل تكال�ف إضاف�ة، أو خسارة  

منظمة المعن�ة، فإن تلك التكال�ف أو الخسارة أو المنافع تكون مغطّاة في التعو�ضات إیرادات، أو أي منافع أُخرى تجن�ه ال
للمنظمة المعن�ة، وهي تحتسب في العادة �نس�ة مئو�ة من ق�مة العقد، وصولاً إلى المبلغ    دعن الأضرار، التي یدفعها المورّ 

 الأقصى لها. 

، في العادة، إما عن �ل یوم تأخیر، و�ما عن فترة تأخیر أُخرى، وتستحقُّ التعو�ضات عن الأضرار جرّاء التسل�م المتأخر
وتُحتَسب لكي تُبرّر التسل�م المتأخر. وغال�اً ما تطلب منظمات الأمم المتحدة �أن تكون الفقرة الاشتراط�ة المعن�ة �التعو�ضات 

 الأُخرى.   التعو�ضات عن الأضرار موجودة، �الإضافة إلى وجود سبل 

 ء ضمان حسن الأدا
هذا الضمان هو صكٌّ مالي خطّي ُ�صدره أحد البنوك أو إحدى شر�ات التأمین لصالح منظمة الأمم المتحدة لضمان است�فاء 
التزامات (واج�ات) المورّد، مثل ضمان (كفالة) حُسن التنفیذ. وتُستخدم ضمانات حُسن التنفیذ في المشتر�ات المعقّدة، حیث  

و�مكن لأثر عدم الأداء (عدم التنفیذ) من جانب المورد أن یُلحق ضرراً جس�ماً �المنظمة تكون �لفة تجم�ع العقود مرتفعة،  
(كما هو الحال مثلاً في عقود الأشغال، والعقود الاستشار�ة الشدیدة الحساس�ة). وتُحدد ق�مة ضمانات حسن التنفیذ، في 

التأمین لمنظمة الأمم المتحدة، وتهدف إلى تخف�ف  % من ق�مة العقد. وتقوم هذه الضمانات بدور بول�صة  10العادة، بنس�ة  
 خطر عدم التنفیذ من جانب المورّد. 

 التسو�ات عن طر�ق المقاصة في عقود الخدمات والأشغال 
تحتوي معظم عقود الخدمة على فقرة اشتراط�ة تنص على ما یلي: "تُسدّد الدفعات المستحقة فقط عند إنجاز مهمّات معیَّنة". 

ات المستحقة �موجب عقد الخدمات، في العادة، إلى دفعات مرت�طة بتقدم سیر العمل، عند إنجاز المورد مهمات وتُقسّم الدفع
معیّنة، وقبول تلك المهمات والموافقة علیها من قبل منظمة الأمم المتحدة. ومن حق المنظمة احتجاز دفع أي فواتیر مستلمة 

لعمل الرئ�س�ة المحددة في العقد. وتستط�ع المنظمة أ�ضاً اقتطاع أو "تسو�ة"  لقاء عدم التنفیذ أو التأخیر في إنجاز مراحل ا
 التكال�ف التي تتكبدها المنظمة، والناجمة عن عدم الأداء (التنفیذ) أو التأخیر من جانب المقاول.

 إنهاء العقد 

 إشعار بن�ة إنهاء العقد 
�كفي لتعر�ض تنفیذ العقد للخطر، فإنها تقوم �إشعار المقاول عندما تعتبر منظمة الأمم المتحدة �أن المشكلة خطیرة �ما  

بنیتها في إنهاء العقد، وتُعطي المقاول فترة من الزمن لحل المشكلة. و�عتبر الإنهاءُ سبیلَ الانتصاف الأكثر خطورة، والمتاح 
 لمنظمة الأمم المتحدة؛ فهو ممارسةٌ لحق المنظمة في منع الاستمرار في تنفیذ العقد. 
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 هاء عقد السّلع والخدماتإن 
نظیر   التعو�ض �حدث إلغاء هذا العقد عندما �قوم أحد طرف�ه �إنهائه �سبب خرقه من جانب الطرف الآخر. وتشمل سبل  

ذلك الخرق، في العادة، الأضرار التي تُعوّض الطرف الذي لم �خرق العقد عن أي خسارة یتكبّدها �سبب الخرق، وتكون تلك  
تعو�ض�ة الطا�ع �صورة عامة. و�جب في جم�ع حالات إنهاء العقد، السعي المسبق إلى الحصول على المشورة الأضرار  

والنص�حة من المسؤول المكلَّف بذلك لدى المنظمة. وقد �كون من الأمثلة على الخرق، من هذا القبیل، الحالة التي �كون 
الخدم أو  السلع  أوضاع  تصح�ح  على  قادر  غیر  المورد  الق�ام  فیها  فیها  یرفض  التي  أو  للمتطل�ات،  المطا�قة  غیر  ات 

بتصح�حها. وفي هذه الحالة، �جوز لمنظمة الأمم المتحدة المعن�ة إنهاء العقد �سبب التقصیر في التنفیذ، أو إشراك مورد 
�ما �جوز للمنظمة بدیل للمورد لتصح�ح أوضاع السلع غیر المطا�قة، أو إعادة شراء السلع، أو تقد�م الخدمات المطلو�ة.  

 تطبیق ضمان (كفالة) حسن التنفیذ. وتكون التكال�ف المترت�ة على ذلك على حساب المورّد الأصلي. 

 إنهاء العقد �سبب خرق الشروط العامة للعقد
امة  یوجد لدى �عض منظمات الأمم المتحدة المعن�ة فقرة اشتراط�ة تُخوّلها �إنها العقد على الفور في حالة خرق الشروط الع

للعقد المتعلقة �المعاییر الأخلاق�ة، ومنها على سبیل المثال، الألغام، الاستغلال الجنسي و / أو الإخلال �الم�ادئ الأساس�ة  
والحقوق في مكان العمل، وذلك عبر توج�ه إشعار بذلك إلى المورد دون تحمل أي مسؤول�ة (التزامات أو ت�عات) من أي  

وظفین المسؤولین عن الشراء بتلك الظروف المتعلّقة �مورّدي المنظمة، یتعیَّن فوراً السعي إلى  نوع. ولكن، في حالة إطلاع الم
 الحصول على النُّصح والمشورة من المسؤول المُكلَّف بهذه المهمة لدى المنظمة �شأن ��ف�ة التعامل مع هذه الحالة. 

 إنهاء عقد الأشغال
على فقرات فرع�ة اشتراط�ة مُحدّدة �صورة خاصة، تفصّل الظروف التي   تحتوي عقود الأشغال لدى منظمة الأمم المتحدة

�جوز �مقتضاها للمنظمة (لصاحب العمل) إنهاء عقد الأشغال، والإجراءات التي ین�غي ات�اعها لإنهائه، والتخمین اللاحق  
�ضاً في إنهاء عقد الأشغال أو تعلیق  لق�مة الأشغال المُنجزة وصولاً إلى نقطة الإنهاء. وتجدر الملاحظة �أنّ للمورّد الحق أ

تنفیذ الأشغال ف�ه �مقتضى ظروف محدّدة �صورة خاصة ومعیَّنة، تتعلّق �صورة أساس�ة بتأخیر سداد الدفعات المستحقة له  
غال  من جانب منظمة الأمم المتحدة. ونذ�ر مرةً أُخرى �أنّ الفقرات الفرع�ة الاشتراط�ة، المحددة �صورة خاصة، في عقود الأش

تُفصّل الظروف التي �مقتضاها �جوز للمورد إنهاء العقد، والإجراءات التي ین�غي ات�اعها لإنهائه، والتخمین اللاحق لق�مة  
 الأعمال المنجزة. و�ناءً على ذلك، من المهم أن تلتزم المنظمة المعن�ة �جم�ع التزاماتها التعاقد�ة. 

 الفصل في المنازعات 7-6
المعمول بها لدى �ل منظمة من   الأحكام والشروط العامةواضحةً، �ما ین�غي أن تتضمّن دائماً    ین�غي أن تكون العقود

منظمات الأمم المتحدة، �لٌّ ف�ما �خصّها. و�جب تعر�ف مسؤول�ات وواج�ات �ل من المورد ومنظمة الأمم المتحدة المعن�ة  
ف�ما بین طرفي العقد إلى الحد الأدنى. غیر أن الطب�عة   تعر�فاً واضحاً، لأجل تقلیل إمكان�ة حدوث المنازعات والخلافات

الدینامّ�ة للعلاقات التعاقد�ة تُسهم في احتمال نشوء المنازعات ف�ما بینهما. وُ�فترَض، في الواقع، �أن �كون حدوث الخلافات  
هي تعتبر أحد الجوانب العاد�ة لإدارة أمراً محتوماً، مثَلُها في ذلك مثَلُ التغییرات. و�ن�غي لجم�ع المعنیین توقُّع حدوثها، و 

 العقد. فكلّما �ان المشروع أكبر وأكثر تعقیداً، ازدادت احتمال�ة حدوث حالات سوء الفهم والخلاف. 

و�ن�غي أن تتضمن خطة إدارة العقد الاتفاق على الإجراءات الواجب اتّ�اعها في إ�جاد الحلول للخلافات التي تنشأ بین أطراف  
لمسؤول�ات وتفسیر العقد. فسوف تنشأ اختلافات في وجهات النظر ف�ما بین المهنیین المؤهلین أثناء التنفیذ.  العقد �شأن ا

وتعتبر المطال�ات / الطل�ات الخاصة �التغییر جزءاً من التنفیذ الاعت�ادي للعقد، و�ن�غي منذ البدا�ة وضع إجراءات لمراجعة  
الض وتصعیدها عند  الطل�ات   / المطال�ات  إلى  تلك  الشواغل  لتصعید هذه  متّفق علیها  إجراءات  �جب وضع  �ذلك  رورة. 

مستو�ات أعلى في السلطة. ومع ذلك، �جب أن یوضّح العقد للطرفین المسؤول�ة المنوطة �كل منهما عن القرارات المُعیّنة 
 التي ین�غي له اتخاذها، وعلى الطرف الآخر أن �حترم تلك المسؤول�ة. 
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م السماح للخلافات والمنازعات �أن تحول دون تنفیذ العقد، وعلیهما أن یلتزما بنفسیهما �إ�جاد الحلول  و�جب على الطرفین عد
الود�ة للمنازعات الحتم�ة التي سوف تنشأ ف�ما بینهما. ولا �مكن تجنُّب المطال�ات والمنازعات برمتها، ولكن �مكن إ�جاد  

لأحقاد أو التقاضي. وسوف یتوقّع طرفا العقد، اللذان �ملكان الخبرة، نشوء الحلول لها �صورة فاعلة، وعادلة، ومن دون إثارة ا
�أنها ل�ست مؤشراً على عدم الكفاءة والاختصاص أو سوء الن�ة، بل إنما هي تعكس  ُ�قرّان  المطال�ات والمنازعات، وهما 

د الحلول للخلافات على الفور، قبل أن فحسب أن ال�صیرة ال�شر�ة، والتخط�ط والتنفیذ تفتقر �لها إلى الكمال. و�ن�غي إ�جا
 تتفاقم وتُصیب العلاقة التعاقد�ة �العدوى، نظراً إلى صعو�ة تجنُّب احتقان الأنفس في المنازعات. 

و�نشأ الكثیر من الخلافات التعاقد�ة من واقع الغموض في لغة العقود. ولهذا الغرض، ین�غي للموظف المسؤول عن العقود 
مقبولة �صورة عامة، والتي �طوّرها القضاة والمحكّمون لإ�جاد الحلول في جوانب الغموض في لغة العقد. أن یتّ�ع القواعد ال

أن ُ�عقد مؤتمر قبل التنفیذ، حیث �قوم الطرفان �مراجعة العقد لضمان و�ما س�قت مناقشته سا�قاً في هذا الفصل، من المهم 
محضر الاجتماع لتوثیق ما دار بینهما من المناقشات. وتشمل �عض   أن �فهم �ل طرف منهما دوره ومسؤول�اته، وأن یُدوّن 

 القواعد الأساس�ة، اللازمة لإ�جاد الحلول للمسائل المتعلّقة بلغة العقد الغامضة، ما یلي:
 مراعاة الترتیب القائم لأس�ق�ة الوثائق (في التطبیق). •
 تفسیر العقد �كل، وحیث أمكن، تفسیره �طر�قة متوافقة. •
 التعار�ف المُعجم�ة �كلمات م�سّطة، واستخدام المعاجم القانون�ة للمصطلحات القانون�ة.  استخدام •
استخدام التعار�ف التجار�ة الموحّدة والتعار�ف الفن�ة للكلمات الفن�ة، ما لم یدلّ الس�اق أو الاستعمال على معنىً   •

 مختلف.
:عندما �حدث التضارب بین قسمین من أقسام العقد، ولا  •  یوجد ما یدل على خلاف ذلك، افترضوا أنَّ

 النص الخطي ُ�عطى الأس�ق�ة على النص المطبوع. •
 على نموذج ق�اسي. المطبوع مس�قاالنص المطبوع ُ�عطى الأس�ق�ة على النص  •
 الفقرات الاشتراط�ة المحددة �صورة خاصة، تُعطى الأس�ق�ة على الفقرات الاشتراط�ة العامة.  •

 قواعد إضاف�ة 
ق القواعد الأساس�ة أوّلاً لأغراض إ�جاد الحلول للغة العقد الغامضة. وعندما تُخفق القواعد الأساس�ة في تقد�م أي إجا�ة، تُطبَّ 

عندئذٍ تحتاج منظمة الأمم المتحدة إلى النظر في سبل أُخرى لإ�جاد الحلول للمشكلات. و�ذا لم تستطع الكلمات نفسها إزالة 
لمسؤول عن المشتر�ات ال�حث عن دلیل یتعلّق بن�ة الطرفین �لیهما عندما أبرما العقد بینهما.  الغموض، یتعیّن على الموظف ا

على سبیل المثال، ر�ما ُ�عثر على الدلیل في محضر المؤتمر الذي ُ�عقد قبل تقد�م مقترحات العروض، أو أثناء اجتماعات  
م سیر العمل.  تقدُّ

رفین، ف�جب حینئذٍ ال�حث في الظروف المح�طة. ور�ما تُلزِم إجراءات التحك�م أحد  و�ذا لم یتمّ العثور على دلیل �شأن ن�ة الط
طرفي العقد �التفسیرات التي �انت تؤمن بها، أو على أقل تقدیر لم تعترض علیها، قبل نشوء المنازعة. وتخضع حالات عدم  

تحدة، و�ما المورّد؛ على سبیل المثال، فإن تفسیر  المواءمة (عدم التوافق) مع التفسیرات الماض�ة من قبل إما منظمة الأمم الم
الذي ُ�عقد مع المورد �عد الترس�ة سوف �سود  انطلاق العمل    الأمم المتحدة للّغة المستخدمة في ب�ان الأعمال أثناء اجتماع

تب�ان أن المورّد قام  على الرأي المناقض الذي �صدر لاحقاً من منظمة الأمم المتحدة. و�المثل، عندما تستط�ع المنظمة  
أصلاً �حساب عمل معیّن حس�ما �شترطه العقد، وهو الآن �حاول الادعاء �أن العمل الذي یؤد�ه هو عملٌ إضافي، فسوف 
�عتبر العمل جزءاً من العقد الأساسي، ول�س عملاً إضاف�اً. و�ن لم �كن الحلُّ واضحاً، فانظروا في م�ادئ تخص�ص وتوز�ع  

 المخاطر. 

دة، تُفسّر اللغة الغامضة في العقد ضد الطرف الذي صاغه أصلاُ. فعلى سبیل المثال، فإن أي غموض في ب�ان  وفي العا
غموض   أي  الأعمال المرفق بدعوة العطاء، والمدمج في العقد، سوف �فسّر ضد منظمة الأمم المتحدة المعن�ة. و�المثل، فإن  
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لعقد، سوف �فسّر ضد المورّد. وختاماً، إذا �ان الغموض واضحاً، ولم في النهج الفني المقترح من المورّد، والمدمج في ا
 لتصح�ح   الأخیرة  الفرصة  لد�ه  أنه  على  الطرف  هذا  إلى   فسیُنظر�طلب الطرف الذي لم َ�صغُه توض�حاً له قبل ترس�ة العقد،  

 . وفي تلك الحالة، فإن التفسیر �كون ضد الطرف الذي لم �صغه.    الغموض

 ازعات �طر�قة فعّالةلفصل المن  حلول
 الأساس�ة التال�ة للفصل في المنازعات �طر�قة فعّالة، قبل تصعید المنازعة:  الحلولانظروا في استعمال 

 الإقرار �أن وثائق العقد لا تبلغ درجة الكمال. •
 وضع الأهداف الكبرى في اعت�ارنا.  •
 التر�یز على الحقائق.  •
 المسائل ...). عدم شخصنة الإشكال�ات (القضا�ا أو  •
 كونوا مستعدین للتوصل إلى حلول توافق�ة معقولة.  •

 التفاوض والوساطة 
التفاوض هو الوسیلة المفضّلة للفصل في المنازعات التجار�ة. والتسو�ة الود�ة هي الخطوة الأولى في عمل�ة الفصل في 

الانفتاح على التراضي (التوافق ...)، نظراً إلى أن المنازعات. وتقوم جم�ع المفاوضات التي تُجرى لبلوغ تسو�ة ود�ة على  
هذا الانفتاح غال�اً ما �كون أقل �لفة من الأسالیب البدیلة للفصل في المنازعات. و�جب أن تسعى منظمة الأمم المتحدة  

اوض ممكناً، أو جاهدةً، �صورة دائمة، إلى إ�جاد حلول للمنازعات من خلال التفاوض. وفي الحالات التي لا �كون فیها التف
التي تفشل فیها المفاوضات، تتوافر وسائل رسم�ة أُخرى للفصل في المنازعات. أما الوساطة فهي أسلوب خاص للفصل في  

 المنازعات، وهي تُجرى عن طر�ق الامتثال لطرف ثالث غیر منحاز �متلك سلطة غیر مُلزمة. 

 التَّحك�م 
المنازعات، وهو الملاذ الأخیر لتسو�ة المنازعات. والتحك�م مكلفٌ ومستهلكٌ   التحك�م هو أ�ضاً أُسلوب متّفقٌ عل�ه للفصل في

للوقت، شأنه في ذلك شأن التقاضي في المحاكم. فالأطراف تتفق، في أُسلوب في التحك�م، على تقد�م المنازعة القائمة ف�ما 
مبینهم إلى  

�
ن أو لجنة من    مُحك مني

�
ام مُلزمة. والطا�ع الرسمي لعمل�ة التحك�م أكبر الذین ُ�عطون الصلاح�ة لإصدار أحك  المحك

من الطا�ع الرسمي للمفاوضات العاد�ة بین الأطراف (الذین قد �مثّلهم محامون)، ولكنه أقل من الطا�ع الرسمي لإجراءات  
لتفاوض، �ما في المحاكم. وتقضي الفقرة الاشتراط�ة الق�اس�ة لعقود الأمم المتحدة ببذل الجهود لتسو�ة المنازعات من خلال ا

 ذلك من خلال الوساطة والتوفیق، والتي ُ�مكن أن تعتبر مرحلة ذات طا�ع رسمي أقل من التحك�م. 

عمل�ة تحك�م مقبولة على المستوى الدولي،   )UNCITRALلجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي (الأونسیترال  وقد طوّرت  
ص جم�ع عقود / أوامر الشراء لدى الأمم المتحدة على إجراء التحك�م وفق قواعد وتُحبّذها أ�ضاً منظمة الأمم المتحدة. وتن 

التحك�م لدى الأونسیترال في حالة الاتفاق على التحك�م. و�مكن وصف عمل�ة التحك�م �اعت�ارها مجموعة من الم�ادئ المقبولة 
استعدادها للعمل �سلطات تعیین �مقتضى قواعد    للتحك�م الدولي. وقد أعلن الكثیر من مؤسسات التحك�م الوطن�ة والدول�ة عن

التحك�م لدى الأونسیترال. و�تقاسم طرفا المنازعة �التساوي تكال�ف التحك�م. أما مكان انعقاد لجنة (هیئة ...) التحك�م فهو 
 في بلد �ستط�ع إنفاذ القرار الذي تُصدره هذه اللجنة.

تار المُحكّمان اللذان �قع علیهما الاخت�ار عضواً ثالثاً في هیئة التحك�م.  وُ�عیّن �ل طرف في المنازعة محكّماً واحداً، و�خ
وُ�عِدُّ طرفا المنازعة �عد ذلك قضیتهم، وُ�قدّمونها إلى لجنة التحك�م، التي تتّخذ قرارها �عد استعراض دقیق لكل الوقائع، و�كون  

 هذا القرار مُلزماً لجم�ع أطراف المنازعة. 
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 الإدارة المال�ة / عمل�ة الدفع 7-7
لقاء نجاحه في تسل�م السلع / الخدمات /    ،من حقوق المورد الحق في استلام الدفعات المستحقة له في الموعد المحدد لها

الأعمال، وفق أحكام العقد. ومن واج�ات منظمة الأمم المتحدة المعن�ة سداد تلك الدفعات للمورد في المواعید المناس�ة لها،  
عدم التسبب في تحمل المورد تكال�ف لا مبرر لها �سبب الإدارة غیر المعقولة لذلك الالتزام المالي. ومع أن المسؤول�ة عن  و 

 جوانب الإدارة المال�ة للعقد تت�این بین المنظمات، إلا إنها تتضمّن ما یلي: 
 ان العقد �شترط ذلك.مصادقة الجهة الطال�ة علیها، إذا �و معالجة الدفعات المستحقة وفق العقد،  •
استعراض التّ�عات المال�ة للتغییرات التي تُدخَل على العقد، من حیث التكال�ف / المخرجات الأصل�ة والموازنة  •

 المتوافرة. 
الإفراج عن ضمانات الدخول في العطاء، وضمانات الأداء، وضمانات   –تسییل الضمانات (الكفالات) المال�ة   •

 .نقاش موضع طلبها سبب ص�ح�  أن �مجرد الدفعة المقدمة

 الدفعات التي تُسدّد للمورد ر�ما تكون أحد الأنواع التال�ة: 
 الدفعة المقدمة  •
 الدفعة الجزئ�ة  •
 لقاء التقدم في سیر العمل -الدفعة المرحل�ة  •
 الدفعة النهائ�ة •
 الدفعة الموقوفة / دفعة الم�الغ المحتجزة (الدفعة الخاضعة للاقتطاع)  •

 المقدمةالدفعة 
�اً للنفقات الم�كرة المحددة. ولا تقدّم منظمات  الدفعة المقدمة هي مبلغٌ من المال یُدفع إلى المورّد فور التوق�ع على العقد، تحسُّ
الأمم المتحدة، في العادة، دفعات مقدمة للمورّدین؛ غیر أن الدفعات المقدّمة ر�ما تكون ضرور�ة في �عض الأح�ان لتغط�ة 

الأجور، الرسوم المدرس�ة / التعل�م�ة، أقساط التأمین والمصروفات التي تُنفق على العمل المُنفَّذ /    �عض الأش�اء من قبیل
المؤدّى في بلدان محدّدة �عینها. و�جب تبر�ر صرف الدفعات المقدمة، فهي تتطلب موافقة خاصة قبل أن یتمكن الموظف  

موافقة علیها، ف�جب �التالي توثیق �ل الأس�اب الموج�ة لها.  المسؤول عن الشراء من تضمینها في العقد، و�ذا ما تمّت ال
تلك  �انت  إذا  للمورّد  المصرف�ة  �الضمانات  لها،  تقد�م ضمانات  المقدمة  الدفعات  �ستلمون  الذین  المورّدین  على  و�جب 

 الضمانات �ق�مة تتجاوز سقوفاً معیّنة. 

 الدفعة الجزئ�ة 
دمة محددة �صورة خاصة. ولأجل معالجة الدفعات الجزئ�ة، �جب وجود وث�قة في الدفعة الجزئ�ة تستند إلى قبول منتج أو خ

الملف تؤ�د قبول الأمم المتحدة. و�كون هذا التأكید في العادة على شكل فاتورة أو �طاقة / سند استلام �فصّل السلع أو  
 الخدمات، موقع من موظف الأمم المتحدة المخوّل �قبول المنتج أو الخدمة. 

 المرحل�ة  الدفعة
الدفعة المرحل�ة، و�شار إلیها أ�ضاً بتعبیر "دفعة القسط"، هي شكل من أشكال تمو�ل العقد، وتُدفع قبل قَبول العمل النهائي  
أو المنجزات المتوخّى تحق�قها. وتَستخدم منظمة الأمم المتحدة هذا الشكل من الدفع لأعمال الخدمات الطو�لة الأجل التي  

، �التقار�ر مثلاً. و�ذا توافر التفو�ض (التخو�ل، الإذن ...) �صرف الدفعات المرحل�ة (لقاء تقدم سیر تشمل البند النهائي
العمل)، ف�جب أن تكون هذه الدفعة في العادة مرت�طة �مرحلة رئ�س�ة من مراحل تنفیذ العمل، مثل تسل�م وقبول مسودة تقر�ر  

أو   المعن�ة،  المتحدة  الأمم  منظمة  من  للقبول  لاستعراضه  تخضع  الأول�ة  للاستنتاجات  العر�ضة  �الخطوط  موجز  لتسل�م 
(لمراجعته) من قبل منظمة الأمم المتحدة المعن�ة. ولن �حتاج العمل الخدمي إلى دفعات مقدمة؛ لأنّ هذه الخدمة تعتبر �حد  
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اص، وخدمات التنظ�ف، وهلمّ  ذاتها أحد المنجزات المتوخّى تحق�قها من العقد (على سبیل المثال، خدمة البر�د السر�ع الخ
 جرّاء)، لكنه ر�ما �ستعمل الدفعات الجزئ�ة مقابل الخدمات المقدمة أثناء فترة تقد�م الفواتیر. 

 الدفعة النهائ�ة 
افع صرف الدفعة   العقد نجازإتمام إى عل ةقرار/ الموافقالإسدادها عند یتم  الدفعة النهائ�ة هي الدفعة التي  و�جوز للمكتب الدَّ

داً إلى فاتورة المورد، واستلامه تقر�ر استلام أو قائمة تسل�م /استلام من مكتب آخر من مكاتب الأمم المتحدة. و�النس�ة  استنا
 إلى الخدمات التي تُقدّم في الموقع، حیث یوجد مكتب الجهة الطال�ة، �جوز للجهة الطال�ة أداء دور أكثر نشاطاً.

 ة المحتجز الدفعة 
تُستخدم في الأعمال والمهمات الاستشار�ة المعقّدة لضمان إنجاز العقد أو الالتزام �أحكام الكفالة، �ما   ةالمحتجز الدفعات  

تُستخدَم في �عض أعمال الإنشاءات لضمان ق�ام المورد العام �سداد مستحقات مقاول�ه من ال�اطن. وتحتجز منظمة الأمم  
دلیل على أنه أبرأ ذمته من جم�ع التزاماته (واج�اته) �موجب العقد.   المتحدة الدفعات الموقوفة إلى أن �قوم المورد بتقد�م

  10و�سمح هذا الحكم من أحكام العقد لمنظمة الأمم المتحدة �احتجاز جزء من الم�الغ المستحقة، والذي یبلغ في العادة نس�ة  
 % من �ل فاتورة تُرسل إلى المورد.  15 –

 إنجاز العقد و�غلاق ملفه  7-8
تكون أنشطة إغلاق ملف العقد واضحة إلى حدّ ما، �صورة عامة، ولا سّ�ما للعقود المنخفضة الق�مة وأوامر الشراء. غیر أن 
الموظف المسؤول عن الشراء هو الذي �ضمن إغلاق ملف العقد حسب الأصول في العقود المعقدة والمرتفعة الق�مة، والتي  

لعمل و / أو ضمانات. وتُعرَضُ أدناه الأنشطة المطلوب تنفیذها لإكمال و�غلاق تتضمن سداد دفعات مرحل�ة عن تقدم سیر ا
 العقد. 

مثل الكفالات،   –تضمن عمل�ة إغلاق العقد است�فاء جم�ع الالتزامات التعاقد�ة، �ما تضمن أنّ الالتزامات المت�ق�ة  
المساءلة والإجراءات والأُطر الزمن�ة. والضمانات، وخدمة دعم ما �عد الب�ع، محدّدة بوضوح في أحكام المسؤول�ة و 

وتنشأ عمل�ة إغلاق ملف العقد حالما ینتهي المورّد من الوفاء �جم�ع التزاماته التعاقد�ة. وتتضمن هذه الالتزامات  
 الخطوات الأساس�ة التال�ة: 

 الإجراء  الخطوة 

 لإغلاق ملف العقد استعراض وتأكید الإجراءات الملائمة وفق قوائم التحقق المرجع�ة  1

 

2 

ه عادةً الجهة الطال�ة �استخدام المُدخلات التي ُ�قدمها الموظف   • إعداد التقر�ر النهائي عن تنفیذ العقد (الذي تُعِدُّ
 المسؤول عن الشراء، حسب الاقتضاء)، �ما في ذلك الدروس المستفادة، إن وجدت. 

داخل�اً �صورة محضة، أو ر�ما ُ�صار إلى إطلاع المورّد عل�ه  حسب المنظمة المعن�ة، قد �كون هذا التقر�ر  •
 لأجل المعرفة �ه والتعلیق عل�ه.

 إعداد نموذج تقی�م المورّد، وتمر�ره لاتخاذ الإجراء الملائم �شأنه.  3

 إصدار (شهادة) القبول النهائي على أساس تقر�ر الجهة الطال�ة. 4

 النهائ�ة. عمل التسو�ات المال�ة  5

 تسییل / إعادة الكفالات و / أو الضمانات، حسب الاقتضاء.  6

 تسجیل أي التزامات مت�ق�ة (كفالات، وغیرها)، و�فادة الجهة الطال�ة �الإجراءات.  7

 إغلاق ملف العقد.  8
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دة من منظمة الأمم المتحدة   "الأجهزة والمعدات" والمواد المزوَّ
�جب على المورد إعادة الأصول التي تقدّمها إل�ه منظمة الأمم المتحدة أثناء تنفیذ العقد إلى تلك المنظمة، قبل إغلاق ملف  
العقد. و�ن�غي إعداد تقر�ر یؤ�د استلام هذه المواد "والأجهزة والمعدات"، ووضعه في ملف العقد. �ذلك �جب على المورد  

زوّدته بها منظمة الأمم المتحدة، و�ن�غي للمورد إعداد تقر�ر ُ�فصّل مبلغ المواد المستهلكة   إعادة المواد غیر المستخدمة التي
 أثناء تنفیذ العقد، و�م�ة وجودة المواد المعادة إلى منظمة الأمم المتحدة المعن�ة.  

 تسییل الضمانات 
أصحابها حالما �ستوفي المورد التزاماته   �جب إعادة ضمانات (كفالات) الأداء، والدفعات الموقوفة والضمانات الأُخرى إلى

التعاقد�ة. �ما �جب تسییل الضمانات في الأوقات و�الطر�قة التي �صفها العقد. وفي حالة عقود الأشغال والأجهزة والمعدات  
 الرأسمال�ة، تحتجز الدائرة المال�ة الضمانات وتَحفظها �أمان إلى أن ینتهي سر�ان مفعولها. 

 تقر�ر أداء المورّد 
�عد اختتام العمل �كل أمر شراء أو عقد، ین�غي تقی�م أداء المورّد، وتقوم الجهة الطال�ة / و�قوم المستخدمون النهائیون �إكمال 
تقار�ر أداء المورد �استخدام المُعط�ات التي یوفرها لهم الموظف المسؤول عن الشراء، حسب الاقتضاء، وتُستخدم تلك التقار�ر  

رْضي أو الضع�ف للموردین. و�عد اكتمال إعداد تلك التقار�ر، ین�غي الاحتفاظ بنسخة منه في ملف  في توثیق الأداء المُ 
: الدراسة  1-6العقد، ونسخة أخرى في ملف المورّد (للاطلاع على المز�د من المعلومات، ارجعوا إلى الفصل السادس، القسم  

 �ر أداء المورد: الاستطلاع�ة للسوق). و�ن�غي تناول المسائل التال�ة في تقر 
 است�فاء جدول التسل�م / التسل�م في المواعید المحددة.  •
 الالتزام �الأحكام والشروط التعاقد�ة.  •
 الالتزام �أحكام الكفالات (الضمانات). •
 أن تكون جودة السلع والخدمات المُقدَّمة متوافقة مع العقد.  •
 المعن�ة. الاستجا�ة في الوقت المناسب لطل�ات المنظمة  •
 التأخیر غیر المبرر في الأداء �مقتضى العقد. •
 عبث�ة ضد المنظمة. دعاوى أي  •
التقاضي   • الإفلاس،  المثال،  سبیل  (على  �الأداء  الصلة  ذات  المعلومات  عن  الإفصاح  في  الإخفاق 

 المستمر، وغیر ذلك). 
وتحدّد المورّدین الذین ر�ما �شكلون مخاطر أداء   ،داءأنماط مشاكل الأتُنّ�ه تقار�ر أداء المورّدین منظمة الأمم المتحدة إلى  

، واتّخاذ الإجراء الملائم عندما �كون تقر�ر  المناس�ة  الإدارة  مراجعة  �سعى الموظف المسؤول عن الشراء إلى  قد  مرتفعة. و 
 منفردة.  الفق س�اسات و�جراءات المنظمة المعن�ة و أداء المورّد سلب�اً �صورة خاصّة، وذلك 

 المطال�ات 
المطال�ةُ هي طلبٌ من أحد طرفي العقد للحصول على استحقاق ما �مقتضى العقد لم یتسنَّ له است�فاؤه. فقد تؤدي المطال�ات 

العقد، أو منازعات حول ما یندرج ضمن سعر العقد؛ أو    بنودإلى تحمل تكال�ف غیر منظورة؛ أو منازعات حول تفسیر  
(سواءٌ صدرت عن منظمة الأمم المتحدة، أم عن المورّد) شرحاً �املاً للمشكلة،   خروقات للعقد. و�ن�غي أن تتضمّن أي مطال�ة

تقد�م المطال�ة �مقتضاه. و�ن�غي فقط النظر في المطال�ات المقدّمة من المورّدین المتعاقدین  و�ند العقد الذي یتم  ولأس�ابها،  
لمقدمة من مقاولي المورد من ال�اطن، نظراً إلى عدم م�اشرة من منظمة الأمم المتحدة المعن�ة، �ما ین�غي رفض المطال�ات ا

وجود عقد بین المقاول ال�اطني ومنظمة الأمم المتحدة المعن�ة. بَیْدَ أن المورد قد یرغب برفع مطال�ة ضد منظمة الأمم المتحدة  
إلا تُغلق  أن  للعقود  ُ�مكن  ولا  المعن�ة.  المنظمة  لدى  �اطني  مقاول  رفعها ضده  مطال�ة  إلى  جم�ع  تستند  تُسوَّى  أن  �عد   

 المطال�ات. 



Page 279 of 277 

 الدروس المستفادة 
قد یُتوقَّع من الجهة الطال�ة والموظف المسؤول عن الشراء إكمال تقر�ر الدروس المستفادة. و�عتبر إكمال هذا التقر�ر إحدى 

المستقبل�ة. وُ�غطي    الممارسات الجیدة، و�سمح للمنظمة جمع واستعمال المعلومات لتحسین فرص النجاح في إجراءات الشراء
 التقر�ر الحد الأدنى من الأسئلة والموضوعات التال�ة: 

 هل حُدّدت المتطل�ات على نحو �في �الغرض؟ •
 هل �ان أسلوب التقی�م ومعاییره ملائماً؟  •
 ما هي أنواع الاقتراحات التي طرحها الموردون؟  •
 ما هي المشكلات التي تمّت مواجهتها؟  •
 بتجنُّب الأوضاع المماثلة. التوص�ات الخاصة  •
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 الفصل الثامن: الشراء في الحالات الطارئة

 ُ�غطي هذا الفصل الموضوعین التالیین:

 الطارئة  الحالات 8-1

 الحالات الطارئة وعمل�ة الشراء 8-2

 الطارئة  الحالات 8-1
ها (وهذه الأُطر   �جب على جم�ع منظمات الأمم المتحدة تنفیذ أنشطة الشراء �ما یتوافق مع أُطر الشراء لدیها، �لٌّ ف�ما �خصُّ
هي: الأنظمة / اللوائح، القواعد، الأدلة، وغیرها من الإصدارات الأُخرى). ونظراً إلى الأدوار التي �قوم بها الكثیر من منظمات  

مناطق الخارجة من النزاعات ومن الأزمات، ولكي تكون تلك المنظمات مستعدة أ�ضاً للحالات الطارئة الأمم المتحدة في ال
والمستعجلة غیر المنظورة، والتي قد تقع في أي منطقة من مناطق عمل�اتها، فإن الكثیر من تلك المنظمات �قوم بتنفیذ ما  

؛ فسلطة الشراء العُل�ا لدى �ل منظمة منها هي التي تُعِدُّ تلك لدیها من إجراءات الشراء المعمول بها في الحالات الطارئة
الإجراءات عادةً، وغال�اً ما �كون ذلك وفق ما ینص عل�ه النظام المالي والقواعد المال�ة لدى �ل منظمة، الأمر الذي سوف  

عة خلال وقوع حالة الطوارئ، �سمح للمنظمة بت�س�ط عمل�ة الشراء لدیها، �طر�قة أو �أخرى لأجل ت�سیر الاستجا�ة السر� 
 ومن دون الإخلال �الامتثال لم�ادئ الشراء الواج�ة التطبیق. 

و�ن�غي أن �قتصر استخدام إجراءات الشراء لحالات الطوارئ على الحالات المطا�قة أو المماثلة للحالات الموصوفة في هذا  
في س�اق المشتر�ات، والتي تعتبر حالات مهمة أو    الفصل. �ما ین�غي لكل منظمة أن تتعامل مع جم�ع الحالات الأُخرى 

 مستعجلة، من خلال تطبیق إجراءات الشراء المُعتادة لدیها.  

 تعر�ف الحالة الطارئة، وحالات الطوارئ 
ف "الحاجة  " �ما یلي: emergency" أو "الحالة الطارئة exigencyمسردُ الأمم المتحدة لمصطلحات الشراء "الضرورة  ُ�عرِّ

حالة القوى القاهرة الاستثنائ�ة والمُلحّة والعاجلة، التي لا تكون ناتجة عن سوء التخط�ط أو سوء الإدارة، أو عن الشواغل أو  
المقلقة إزاء توافر الأموال، والتي یؤدي عدم معالجتها على الفور إلى تعر�ض الممتلكات أو الأشخاص لأضرار أو خسائر  

 أو إصا�ات �الغة". 

ها، على وقد طوَّرت منظ مات الأمم المتحدة المختلفة وفسرّت هذا التعر�ف أكثر فأكثر، �ما یتوافق مع ولا�اتها، �لٌّ ف�ما �خصُّ
نحوٍ ی�قى ف�ه جوهر التعر�ف هو نفسه لدیها جم�عها. ففي بیئة العمل لدى الأمم المتحدة، یتألف الحدث الطارئ، أو سلسلة  

 الات التال�ة أو من �لُّها جم�عها:  الأحداث الطارئة، في العادة، من إحدى الح
 المفاجئة، مثل الزلازل ، الف�ضانات، غزوات الجراد، وما �ماثلها من الكوارث غیر المنظورة. الكوارث •
أم لا)،  • الحرب معلنةً  أكانت  العدائ�ة (سواءٌ  الحرب، الأعمال  الإنسان، مثل  بها  یتسبّب  التي  الطارئة  الحالات 

والعص�ان أو الثورة أو أي أحداث مماثلة تُهدّد، في وقت وش�ك، الح�اة ال�شر�ة أو سبل الحرب الأهل�ة، التمرُّد  
النزوح الداخلي الع�ش، وتتسبَّب في تعطُّل الح�اة في المجتمع، �حجم استثنائي و / أو تؤدي إلى تدفق اللاجئین أو  

 ، أو معاناة الفئات السكان�ة المتضررة. للسكان
وانتشار الحشرات والأمراض التي تؤدي إلى تآكل قدرة المجتمعات والفئات السكان�ة الجفاف، وضعف المحاصیل،   •

 المستضعفة على تلب�ة احت�اجاتها السكان�ة.
الصدمات الاقتصاد�ة المفاجئة، أو إخفاقات الأسواق، أو الانه�ار الاقتصادي، مما یؤدي إلى تآكل قدرة المجتمعات  •

 �ة احت�اجاتها الأساس�ة.والفئات السكان�ة المستضعفة على تلب 
قد    الحالات الطارئة المعقّدة التي تكون فیها حكومة البلد المتضرر، أو رئ�س و�الة إحدى منظمات الأمم المتحدة •

   طلبت الدعم في إطار ولایتها. 
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وعندما یواجه الموظفون المسؤولون عن الشراء حالةً ما، ُ�قترح فیها تطبیق إجراءات الشراء لحالات الطوارئ، وقبل أن �سعوا 
إلى الحصول على موافقة من السلطة المختصة بذلك (وهي في العادة "الإدارة العل�ا")، ین�غي لأولئك الموظفین المسؤولین  

الشراء أن �حاولوا دائماً تقی�م مشروع�ة الطلب والتّحقق منه، وأن �كونوا على وعي ودرا�ة �ما إذا �ان هناك بروتو�ولٌ عن  
عام رف�ع المستوى للحالات الطارئة نافذ المفعول لدى منظماتهم. وحسب الاقتضاء، �جوز للموظفین المسؤولین عن الشراء  

(التنفیذ�ة أو التشغیل�ة) التي لا تُشكل حالة طارئةً وفق التعر�ف الذي تعتمده تلك    رئةللعمل�ات الطا   تحدید الحلول البدیلة  
المنظمات للحالات الطارئة. وفي حالة عدم وجود تعر�ف للحالة الطارئة على مستوى المنظمة، �جوز للموظف المسؤول عن 

الحالات التي من شأنها أن تتأهل، في العادة،   الشراء استخدام التعر�ف الوارد في هذا الفصل �توج�ه إرشادي لتقی�م أي
 لتكون حالة طارئة، وأیها لا یتأهل. 

 الحالات الطارئة وعمل�ة الشراء 8-2

 المتحدة  الأمم داخل  الطوارئ  مشتر�ات مناهج
الشراء لحالات الطوارئ رهناً بولا�ة منظمة الأمم المتحدة المعن�ة، و�مجال (�مجالات) عملها، من المحتمل أن تتراوح إجراءات  

إطار تفصیلي منفصل لذلك الغرض، لا یُلبّي احت�اجات   و�ین وضع  ،في دلیل المشتر�ات  �التمكینخاص  فصل  وضع    بین
حالات الطوارئ فحسب، بل یلبّي أ�ضاً احت�اجات الأنواع الأخرى من الحالات المُستعجلة المُعترَف بها، وجم�ع / معظم 

بینهما. و�توقَّع من الموظفین المسؤولین عن الشراء أن �كونوا على درا�ة واطّلاع �إجراءات الشراء    الحالات التي تندرج ف�ما
 لحالات الطوارئ لدى منظماتهم. 

 لقد �رَّس �لٌّ من برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وصندوق الأمم المتحدة للسكان س�اساتِ و�جراءات المسار السر�ع للوظائف 
�ة أو التنفیذ�ة)، المعمول بها والتي تلبي متطل�ات حالات الطوارئ في المشتر�ات، �ما أنها تُغطي أ�ضاً  (التشغیل  العمل�ة

كبیر، وهي تنصُّ عموماً على تلب�ة   حدِّ الموارد المال�ة وال�شر�ة، و�دارة البرامج. وتعتبر هذه الإجراءات فضفاضة الطا�ع إلى  
(تنفیذ�ة أو تشغیل�ة)    العمل�ات   أكبر للصلاح�ات والمرونة في برامج ومناطق  حالات خاصة قد تتطلّب أ�ضاً تفو�ضاً عاماً 

 
 توج�ه إضافي 

 السلام أو الس�اق الإنساني ، التي تحكمها ولا�اتها وفي س�اق التنم�ة أو بناء  و ،    أضاف �عض منظمات الأمم المتحدة
 و/أو من   وهو �عد استرات�جي وحاسم من حیث الوقتُ�عداً آخر لنهوجها في التعامل مع الحالات الطارئة والضرورات ،  

 . ضرورات تخف�ف المخاطر

الأزمة،   وفي هذا الس�اق، ُ�ستخدم مصطلح "الحالات الاسترات�ج�ة" لوصف الحالات التي تعتبر فیها مشار�ةُ المنظمة في
أو في التوسعة السر�عة لبرامجها في س�اق محدّد �عینه، نشاطاً ضرور�اً لتحقیق النتائج الإنمائ�ة، ولكي تحتفظ المنظمة  

معة.   �أهم�ة وجودها، وتحافظ على سمعتها أو بناء هذه السُّ

لى الحاجة إلى تحقیق النتائج الإنمائ�ة  أما مصطلح "الحالات التي ُ�شكّل الوقت فیها عاملاً حاسماً"، فهو ُ�ستخدم للإشارة إ
خلال إطار زمني قصیر أو متوسط الأجل، و�جب على المنظمة المحددة �عینها أن تُقدّم فیها مساهمة أو تُحدِث فیها 

 تأثیراً، لكي ت�قى أحد اللاعبین المهمّین على الساحة الإنمائ�ة. 

" المتحدة، أو أصولها، أو  من شأ  ذي ال"، ف�عني الخطر الأمني   الخطر وأما مصطلح  نه تعر�ض �وادر منظمة الأمم 
إلى مستوى    ذلك الخطر أعمالها أو عمل�اتها إلى المز�د من الاستضعاف، الأمر الذي یتطلب عملاً عاجلاً لخفض شدة  

 مقبول.

 .الصلة  ذات  العامة  الس�اسة  وث�قة  في  الضرورات  هذه   إلى  إشارة  المشتر�ات  موظفو  س�جد  منظمتهم،  على  ذلك  انطبق  و�ذا 
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لت�سیر  ومُصمَّمة  الق�اس�ة،  والإجراءات  للس�اسات  شاملاً  تعدیلاً  تمثّل  لفترات زمن�ة محدّدة. وهي  �صورة خاصة،  محدّدة 
للمطالب القُطر�ة ضمن إطار معرَّفٍ بوضوح،   الكل�ة  وتُطبَّق �صفة رئ�سة على المستوى الإقل�مي أو  الاستجا�ة السر�عة 

المستوى القُطري. وفي س�اق المشتر�ات، على سبیل المثال، من المحتمل أن یزداد التفو�ض �صلاح�ة الشراء على المستوى 
المشتر�ات المحلي في إطار س�اسات المسار السر�ع، مع جواز تقد�م مُجر�ات عمل�ة الشراء الجاري تنفیذها إلى لجنة مراجعة  

 �أثر رجعي.

)، وو�الة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغیل اللاجئین الفلسطینیین في  UNSوقد أَدرجت �لٌّ من الأمانة العامة للأمم المتحدة (
(الأونروا   الأدنى  اللاجئین  UNRWAالشرق  (مفوض�ة  اللاجئین  لشؤون  المتحدة  للأمم  السام�ة  والمفوض�ة   ،(UNHCR  ،(

)، ومنظمات الأمم المتحدة الأُخرى، ... إجراءات شراء لحالات الطوارئ  UNOPSة لخدمات المشار�ع (ومكتب الأمم المتحد
لة تماماً، و�ین إبراز إمكان�ة المراجعة  ها. وقد تتراوح هذه الإجراءات بین الإجراءات المفصَّ   في أدلة الشراء لدیها، �لٌّ ف�ما �خصُّ

 راجعة المشتر�ات المختصة في أي حالة طوارئ. المسرَّعة وعمل�ة الترس�ة، من خلال لجنة م

)، أثناء حالات الطوارئ، التفو�ض (الصلاح�ة)  UNICEFوتمتلك المكاتب القُطر�ة لمنظمة الأمم المتحدة للطفولة (یون�سف  
وى الفني لشراء الإمدادات محل�اً، �صرف النظر عن ق�متها، �استثناء سلسلة من المنتجات والخدمات الاسترات�ج�ة ذات المست 

اً �المشتر�ات المحل�ة. وهذا �عني �أن الیون�سف تُشجّع المشتر�ات المحل�ة، والتي �جب   الرف�ع، والتي تتطلب تفو�ضاً خاصَّ
أن تُعطى الأولو�ة على المشتر�ات الخارج�ة في حالات الطوارئ، حیثما �ان ذلك ممكناً، لعلّ ذلك ُ�حسّن مواعید التسل�م،  

 دات.  وضمان ملاءمة الإمدا

العامة   الإجراءات  �حتوي على جم�ع  قائم  س�اسات  إطارُ  المتحدة  الأمم  منظمات  لدى  �كون  فر�ما  ذلك،  إلى  و�الإضافة 
فة بوضوح لتفعیل أو عدم تفعیل ذلك الإطار، وتشمل تلك المنظمات مثلاً  للاستعداد والاستجا�ة، ومجهّز �آل�ة ومعاییر معرَّ

�ة العالمي، التي من المرجّح أن تنفّذ جزءاً من عمل�اتها أو معظمها في بیئات الطوارئ. مفوض�ة اللاجئین أو برنامج الأغذ
كذلك فإن المشتر�ات الطارئة في تلك المنظمات ُ�مكن أن تكون مرت�طة بهذه الس�اسة الجامعة، و�ما إذا �انت المنظمة 

 المعن�ة تعمل، أم لا تعمل في حالة طارئة معلنة، وأین تعمل. 

ن مستوى التفصیل أو التعقید الذي تكون منظمة الأمم المتحدة قد اختارت العمل عل�ه، فإن إجراءات الشراء لحالات  ومهما �ا
الطوارئ، لا تُمثّل تلقائ�اً إعفاءً عامَّاً من المنافسة، أو استثناءً لاستعمال طرق (أسالیب) دعوة العطاء الرسم�ة. وهذا �عني  

ت الطوارئ متمیّزٌ عن الاستثناء من استخدام الأسالیب الرسم�ة لدعوة العطاء. وفي حالة  أن استخدام إجراءات الشراء لحالا 
التّخلي عن المنافسة في إحدى حالات الطوارئ، فإن الموظف المسؤول عن الشراء سوف �حتاج، على نحو إضافي، طلب  

لك، �ما لو �ان الشراء في الحالات غیر الاستثناء من استخدام الأسالیب الرسم�ة لدعوة العطاء من السلطة المختصة بذ
الطارئة، ووفق الإجراءات الواج�ة التطبیق داخل منظمة ذلك الموظف المسؤول في ضمن إطار منظمته (للاطلاع على  

 : استرات�ج�ة الشراء، من الفصل السادس). 2-6المز�د من المعلومات، ارجعوا إلى القسم 

اءات الشراء لأغراض الطوارئ لتجاوز إشراك الجهة المختصة �الشراء، بل إن تلك  وعلاوة على ذلك، �جب ألاّ تُستخدَم إجر 
قادر�ن على تسر�ع عمل�ة   للموظفین المسؤولین عن الشراء، �كون الموظفون �مقتضاه  الإجراءات تهدف إلى توفیر إطار 

رغم اختزاله في �عض الأح�ان،   -  الشراء �القدر الممكن، مع الاستمرار في ضمان تحقیق مستوى من الشفاف�ة یُتّفق عل�ه
فة.   وملائم للحالة الطارئة، وذلك في حالات معرّفة بوضوح ومعترَفٌ بها، ووفق أحكام معرَّ

ومن الأمثلة الجیدة على تقصیر وت�س�ط عمل�ة دعوة العطاء في حالة طارئة معترف بها، الممارسةُ الرّاهنة التي �ستخدمها  
مشار�ع؛ إذ �جوز منح الإذن للموظفین المسؤولین عن الشراء لاستخدام الأسالیب غیر الرسم�ة مكتب الأمم المتحدة لخدمات ال

لدعوة العطاء للمشار�ة في عمل�ة الشراء، �صرف النظر عن مجموع الق�مة التقدیر�ة للمشتر�ات، و�التحدید عمل�ة طلب تقد�م 
من المحتمل أن یؤدي استخدام الإجراءات المختصرة أو  عروض أسعار مرنة للغا�ة، مصمَّمة خصّ�صاً للحالات الطارئة. و 

الم�سّطة، �ما ورد تب�انها �إ�جاز أعلاه، إلى ز�ادة حجم المسؤول�ة التي توضع على �اهل الموظفین الذین �كلّفون بتنفیذ  
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والاستعداد التخط�ط  أنشطة  تأخذ  أن  المهمّ  من  ذلك،  و�ناء على  حالة طوارئ.  إلى  استجا�ة  الشراء  الحس�ان   عمل�ة  في 
 المستو�ات التي �شغلها الموظفون المطلو�ون لتنفیذ إجراءات الشراء لحالات الطوارئ �طر�قة فعّالة وتفي �الغرض. 

 التخط�ط الاسترات�جي وحالات الطوارئ 
أنّ الموظف  كما هو الحال مع عمل�ة الشراء النظام�ة، فمع أن حالات الطوارئ غال�اً ما تنتَج عن أحداث غیر منظورة، إلا  

المسؤول عن الشراء �ستط�ع اتّخاذ تدابیر است�اق�ة في أي وقت �ان، ل�كون مستعداً لحالات الطوارئ الممكنة الحدوث. وف�ما 
 یلي ب�ان موجز ل�عض التدابیر الاست�اق�ة التي �مكن اتّخاذها:

ال • یتكرّر طلبها في عمل�ات  التي  للمنتجات  المورّدین الملائمین  المستو�ین  تحدید وتسجیل  طوارئ، مس�قاً، على 
 المحلي والإقل�مي، وذلك �شمل تأكید الموردین استعدادهم للاستجا�ة لدعوات العطاءات خلال مهلة قصیرة. 

 إجراء تأهیل مسبق لمورّدي المنتجات التي یتكرر طلبها في عمل�ات الطوارئ، �ما قد تقتض�ه الس�اسة القائمة. •
ي  لى التسجیل  تشج�ع الموردین من هذا القبیل ع •

 www.ungm.orgموقع بوا�ة الأمم المتحدة العالم�ة للمشتر�ات  �ن
 . الذي تستخدمه و�الة الأمم المتحدة ذات الصلة، e-Tenderingالنظام الإلكتروني لطرح العطاءات و/ أو 

 الطوارئ عادةً.تطو�ر مواصفات ق�اس�ة للسلع، أو الخدمات أو الأشغال التي تكون مطلو�ةً في حالات  •
الملك�ة   • �لفة  مجموع  مفهوم  تطبیق  في  یدمجان TCOالنظر  اللذین  التشغیلي،  العمر  تكال�ف  حساب  ومفهوم   ،

توص�فات التَّخلص من الأش�اء مع هدف التخف�ف من الأثر البیئي، حیثما �كون ذلك ممكناً (للاطلاع على المز�د  
 ل�ة الشراء المستدامة).  من المعلومات، ارجعوا إلى الفصل الرا�ع عشر: عم

مع موردي المنتجات التي تُطلَب �صورة متكررة في العادة، في حالات الطوارئ، إذا   31إبرام اتفاق�ات طو�لة الأجل  •
القسم   السادس،  الفصل  إلى  ارجعوا  المعلومات،  من  المز�د  على  (للاطلاع  ممكناً.  ذلك  استرات�ج�ة    2-6كان 

 الشراء).  
 white")لطو�لة الأجل ذات الصلة على الحاجة إلى توافر المخزون، والاستعداد للطوارئ  النصّ في الاتفاق�ات ا •

stocks") . 
مكان�ة استخدام أي لإ  مع تأكید مسبقتحدید الاتفاق�ات الطو�لة الأجل ذات الصلة لدى منظمات الأمم المتحدة   •

 الفصل التاسع: التعاون). اتفاق�ة منها. (للاطلاع على المز�د من المعلومات، ارجعوا إلى 
إتاحة إمكان�ة جعل متطل�ات و�جراءات الشراء في حالات الطوارئ أحد الموضوعات المدرجة في س�اق التعاون   •

مع منظمات الأمم المتحدة الأُخرى، في إطار روح الفصل التاسع: التعاون، و�خاصة على المستوى الإقل�مي أو 
ة، تطو�ر وتنفیذ استرات�ج�ة شراء مشتر�ة (اتفاق�ات طو�لة الأجل مشتر�ة المستوى القُطري. ومن الناح�ة المثال� 

 للمنتجات المستخدمة في الطوارئ، وما إلى ذلك). 
الشروع �عمل�ة دعوة العطاء قبل العمل على توفّر الأموال لدى المنظمات، في الحالات التي لا �مكن فیها الشروع  •

الس�اق، یوصى �أن تحتوي وثائق دعوة   �عمل�ة الشراء في ذلك الحین من دون تو�ید توافر الأموال. وفي هذا 
ر التأثیرُ الشدید المحتمل  العطاء على حُكم واضح ُ�جیز إلغاء دعوة العطاء في أي مرحلة قبل الترس�ة. وهنا، قد یُبرَّ

استلام الأموال، أو   لتأخیر البدءَ �عمل�ة الشراء قبل تأكید توافر الأموال. ولكن لا �مكن إصدار أي أمر شراء قبل
توافر الأموال، لا �مكن إصدار أمر الشراء من دون الحصول على موافقة خط�ة من المسؤول   في حال عدم 

  32المفوّض بذلك.

 
رَّفة، لأجل  هو اتفاق خطي (اتفاق�ة خط�ة) یُبرم بین إحدى منظمات منظومة الأمم المتحدة وأحد المورّدین، و�سري مفعوله إلى مدة زمن�ة محدَّدة ومع   31

أقصى   حدٍّ أدنى أو    حدٍّ ع أو خدمات محدّدة �أسعار منصوص علیها، أو بنصوص أحكام تسعیر�ة غیر مقترنة �التزام قانوني �طلب أي  تور�د سل
 من الكم�ات.  

الموظفون المفوّضون هم عادةً �وادر تعمل داخل المنظمة المعن�ة، ممّن فُوّضوا الصلاح�ة للموافقة على إجراءات المشتر�ات، وعلى    32
 دخول في التزامات تعاقد�ة لشراء السلع، الأشغال و / أو الخدمات �الن�ا�ة عن المنظمة.  ال
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العمل مع و�الات الأمم المتحدة الأخرى لفهم احت�اجاتها إلى المشتر�ات، ومعرفة ما إذا �انت تعتمد على �ائع   •
 محدد �صورة خاصة.  

ختلف طرق التسل�م المحتملة، مع تحدید الأُطر الزمن�ة ذات العلاقة بها، وتكال�فها المحتملة، والعق�ات  تحدید م •
 التي �مكن أن تواجهها (للسلع والخدمات والأشغال الطارئة ذات العلاقة).

صة  ال�حث عن تفاصیل أي تغییرات على تصار�ح الاستیراد، و�جراءات التخل�ص الجمر�ي ل�ضائع الشحن الخا •
�العمل الإنساني، في حال نشوء حدث طارئ. وضمان درا�ة ومعرفة موظفي الشراء، والموردین / ال�ائعین ووحدات  

 العملاء �أي أحكام خاصة وأُطر زمن�ة ذات علاقة بذلك.

 أمثلةٌ على جوانب المرونة في حالات الطوارئ 
في حالات الطوارئ، ُ�عتبر المستوى العام من الحلول الوسطى م�احاً ومبرّراً أثناء عمل�ة الشراء. وعندما یتعلّق الأمر �طر�قة  
الشراء، ودعوة العطاء، والتقی�م، والمراجعة ثم الترس�ة، �جب النظر في اتّ�اع نهج مُسرَّع یتماشى مع النهج القائم والمعمول 

 المتحدة الأُخرى. وقد تكون �عض النهوج الأُخرى إلى الشراء في حالات الطوارئ على النحو الآتي:  �ه لدى منظمات الأمم
 أو  لسلع  متطا�قة   تكن  لم  و�ن  الحال�ة  المتطل�ات  مستندات  واستخدامالعلامات التجار�ة للمنتجات،    اعت�ار  �مكن •

التعل�مات   مماثلة  خدمات أو  المنتجات،  وأوصاف  السا�قة)،  الأجل  الطو�لة  الاتفاق�ات  أو  العطاءات  (دعوات 
 الخاصة بها (الأدلة)، وشراء المخزونات السا�قة (غال�اً ما تكون أغلى ثمناً).  

ات الطارئة، إمكان�ة إعطاء الأولو�ة للمورّدین ذوي الخبرة في تزو�د منظومة الأمم المتحدة �متطل�اتها خلال العمل�  •
 وذلك لخفض فترات المُهَل المحدّدة للتزو�د ومخاطر فشل العقد.  

إمكان�ة استخدام الاتفاق�ات الطو�لة الأجل القائمة (�ما في ذلك الاتفاق�ات الطو�لة الأجل لدى ��انات الأمم المتحدة  •
 الأُخرى)، ف�ما لو �انت قابلة للتنفیذ عمل�اً. 

 أو قوائم مورّدین آخر�ن.   جودةالمو القوائم إمكان�ة استخدام  •
توز�ع السلع من   • المتوافر؛ و�عادة  المستعملة؛ والتزو�د من المخزون  النظر في إمكان�ة شراء الأجهزة والمعدات 

عمل�ات أُخرى؛ واقتراض السلع من منظمة أُخرى من منظمات الأمم المتحدة؛ وتحو�ل السلع الجاري تور�دها إلى 
 هزة ومعدات، إلى حین تور�د السلع التي تكون قد تمّ طلب شراؤها.مشروع آخر؛ أو استئجار أج

 سالیبالأأيَّ من      ى عل  الرسمي  الطا�ع   إضفاء  ین�غيو�ذا لم �كن النهج المُسرَّع قائماً فعلاً، قبل أن ُ�صار إلى العمل �ه،  
 المذ�ورة أعلاه، وأن ُ�ص�ح جزءاً من إطار الشراء لدى المنظمة المعن�ة.

 
 التَّوثیق  

�عتبر وجودُ وثائق عمل�ة الشراء الملائمة داخل ملف الشراء لدى المنظمة المعن�ة أحدَ شروط إجراء �ل عمل�ة من عمل�ات 
الشراء. وغال�اً ما تسمح إجراءات الشراء للحالات الطارئة �ممارسة المز�د من المرونة في هذه العمل�ة، بدرجة تفوق المرونة 

/ أنشطة الشراء النظام�ة، ممّا یز�د من عبء المسؤول�ة على �اهل الموظفین المسؤولین عن الشراء   المتوافرة في حالات
والمدیر�ن المشار�ین في عمل�ة الشراء، عن توثیق ما �فید �أن عمل�ة الشراء المذ�ورة قد أُجر�ت وفق إطار الشراء الواجب  

والإصدارات الأُخرى ذات الصلة). ومن الأهم�ة �مكان أن �ضع الموظف   التطبیق (الأنظمة / اللوائح، القواعد، الدلیل (الأدلة)
المسؤول عن الشراء جم�ع الوثائق، التي تكون مطلو�ةً في العادة، في ملف الشراء. و�الإضافة إلى �ل ذلك، س�قوم الموظف  

ءات الشراء الواج�ة التطبیق على المسؤول عن الشراء بتوثیق جم�ع المبرّرات والموافقات التي تُمنح لاستخدام �ل من إجرا
 الحالات الطارئة، وأي تدابیر أُخرى تتَّخذ ف�ما یتعلّق بذلك. 

وتحتاج �ل منظمة من منظمات الأمم المتحدة لتقی�م ما یتعلق بها، لأجل معرفة إلى أي درجة تحتاج فیها إلى وجود إجراءات  
. وُ�وصى �إجراء دراسة تحلیل�ة للمخاطر التنظ�م�ة لكي یتسنّى  شراء معیَّنة لها لحالات الطوارئ، حس�ما �صفها هذا الفصل

تقی�م احتمال�ة حدوث الحالات الطارئة، وتقی�م أثرها المحتمل على المنظمة. و�جب أن تشمل هذه الدراسة التحلیل�ة ولا�ة  
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ظمة خلال الحالة الطارئة، إلى المنظمة المعن�ة، ومجال / مجالات عملها، وأهم�ة وظ�فة الشراء لاستمرار تنفیذ عمل�ات المن 
جانب اشتمالها على عدد من الاعت�ارات، مثل إمكان�ة الوصول إلى السوق، ومتطل�ات الشراء المتوقّعة أو الفعل�ة المختلفة 

 في حال وقوع إحدى حالات الطوارئ.
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 الفصل التاسع: التعاون 

 ُ�غطي هذا الفصل الموضوعین التالیین:

 منظمات الأمم المتحدةالتعاون مع  9-1

 طرق التعاون البدیلة  9-2

 التعاون مع منظمات الأمم المتحدة 9-1

 مقدمة  

تستط�ع منظمات الأمم المتحدة توفیر المال والوقت والجهد ف�ما لو قرّرت العمل معاً على متطل�ات المشتر�ات المشتر�ة 
ف�ما بینها؛ إذ ُ�مكن أن تؤدي منافع التعاون المحتملة ف�ما بین هذه المنظمات في مجال المشتر�ات إلى الحصول على المز�د 

ى تكال�ف �ل�ة أقل، �سبب توافر فرصة الحصول على وفورات الحجم. و�ستط�ع الموظفون من الأسعار المفیدة للمنظمات، و�ل
المسؤولون عن الشراء أ�ضاً تجنُّب التكرار غیر الضروري لأنشطة دعوة العطاء، عن طر�ق التعاون مع المنظمات الأُخرى  

ت�ادلُ الخبرات والمعلومات والدرا�ة المتماثلة. و�عتبر  المتطل�ات  بین    في مجال  الفن�ة) في الموضوع ف�ما  الفن�ة (الخبرات 
المنظمات، أثناء ممارسة أنشطة الشراء المشتر�ة، فرصاً جیدةً أ�ضاً لت�ادل المعرفة والتّعلّم لكل من ُ�شارك في هذه الأنشطة،  

لمستوى العمل�ات وهم: الموظفون المسؤولون عن الشراء، والجهات طال�ة المشتر�ات، والخبراء في الموضوع المعني على ا
المستوى  على  المشتر�ة  الشراء  م�ادرات  وُ�عزّزون  یدعمون  سوف  الذین  المدیر�ن  جانب  إلى  التشغیلي)،  أو  (التنفیذي 

 الاسترات�جي. 

 أمثلة على م�ادرات الشراء المشتر�ة والتّعاون ضمن إطار الأمم المتحدة 
فع بها قُدُماً ضمن إطار  شهدت السنوات الأخیرة ولا تزال تر�یزاً متزایداً على تأس �س م�ادرات وأنشطة مشتر�ة للشراء، والدَّ

للمشتر�ات   العالم�ة  المتحدة  الأمم  بوا�ة  موقع  على  الم�ادرات  هذه  على  أمثلة  على  العثور  و�مكن  المتحدة.  الأمم 
www.ungm.org  :وعلى قدر أكبر من المعلومات التفصیل�ة، ونتائج ال�حوث والتوج�ه من ، 

 اء العامة (المشتر�ة).فرق الشر  •
 مجتمعات الممارسة (على سبیل المثال، الشراء �الطرق الإلكترون�ة).  •
للجنة الإدار�ة الرف�عة المستوى لدى الأمم االفرق العاملة (مجموعات العمل) المختلفة، والتا�عة لش�كة مشتر�ات   •

(تنسیق عمل�ة الشراء والممارسة دعماً للعمل�ات   �التنسیق  ةمجموعه العمل المعن� وهي:    ،PN-HLCM33المتحدة  
دارة ال�ائعین الاسترات�جیین (الممارسات الفُضلى على تقی�م ال�ائعین، تقی�م الأداء، لإ  مجموعة العملالمیدان�ة)،  

التطو�ر المهني (التدر�ب �   ةمجموعة العمل المعن� ندوات أنشطة الأعمال، الجزاءات التي تُفرض على ال�ائعین)،  
الشراء المستدامة (إدماج   اتعمل� �   ةومجموعة العمل المعن� والتطو�ر المهني للموظفین المسؤولین عن الشراء)،  

 م�ادرات التدخل المتعلقة �عمل�ة الشراء المستدامة في أنشطة الشراء).  
ع التعاوني لشراء  الم�ادرات المختلفة �شأن عمل�ات الشراء التعاون�ة، مثل مشروع السلع العال�ة الق�مة، والمشرو  •

    للجنة الإدار�ة الرف�عة المستوى لدى الأمم المتحدةاالمر��ات و�دارة الأساطیل في إطار ش�كة مشتر�ات 

 . https://www.ungm.org/Shared/KnowledgeCenter/Pages/Indexولتعلُّم المز�د عن هذا الموضوع، انتقلوا إلى الموقع الإلكتروني: 

مل�ة الشراء المشتر�ة ف�ما بین منظمات الأمم المتحدة؛ فقد �انت وما زالت منظومة الأمم المتحدة تبذلُ وتُوجد منافع �ثیرة لع
ةً لتنسیق قواعد و�جراءات الشراء لدیها، لكي ت�سّر التعاون بین أعضائها. وعلاوة على ذلك، فإن إصدار "ب�ان   جهوداً مهمَّ

�ع الرسمي على التزام ��انات الأمم المتحدة �استعمال، أو �الاعتماد على  ُ�ضفي الطا  2019في العام    34الاعتراف المت�ادل" 
 

 للجنة الإدار�ة الرف�عة المستوى لدى الأمم المتحدة.ا  33
 . recognition-https://www.unsystem.org/content/mutual ارجعوا إلى هذا الموقع للاطلاع على المز�د من المعلومات:  34
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س�اسات و�جراءات العقود الإطار�ة، والآل�ات التنفیذ�ة ذات العلاقة، واللازمة لتنفیذ الأنشطة من دون إجراء المز�د من عمل�ات  
 وذلك إلى أ�عد حدٍّ ممكن من الناح�ة العمل�ة.التحقُّق من عمل�ات التقی�م أو الموافقات علیها، التي تكون قید الطلب، 

وللاستفادة الفُضلى من منافع الشراء المشترك ، �جب أن تلتزم المنظمات المشتر�ة �التنسیق ف�ما بینها، وأن تكون مستعدةً  
 للتعاون مع المنظمات الأُخرى على النحو التالي:

 والمقتنعین �مزا�ا هذه الأنشطة، �العمل على أنشطة الشراء المشتر�ة.تكل�ف الموظفین المسؤولین عن الشراء،  •
 تحدید متطل�ات الشراء المماثلة، والتي تفسح المجال أمام أنشطة الشراء المشتر�ة. •
لتواصل المفتوح والمتكرر، والالتزام �إ�قاء جم�ع أصحاب المصلحة المعنیین على إطلاع �مجر�ات ولو�ه لأعطاء  إ  •

 الأعمال.
 تأس�س أقسام شراء �فؤة، �قدرات �اف�ة من الموارد.  •
 على جم�ع المستو�ات.  داري الدعم الإضمان  •

لقد عملت م�ادرة "توحید الأداء"، وم�ادرات الإصلاح الأُخرى لدى الأمم المتحدة على تسر�ع عجلة الجهود المبذولة في أوساط  
 دارة سلسلة الإمداد، �ما في ذلك الشراء (المشتر�ات).�شأن إ ك�انات الأمم المتحدة للتعاضد والتعاون 

التعاون مع   �أنّ  ر  یتقرَّ المنظومة، فقد  المتحدة، ودعماً لم�ادرات هذه  بین ��انات الأمم  التعاضد ف�ما  المز�د من  ولتحقیق 
ومن المحتمل أن �عتبر  منظمات، أو �الات أو برامج منظومة الأمم المتحدة �عتبر مناس�اً لتلب�ة متطل�ات أي ��ان منها.  

التعاون في مجال المشتر�ات مناس�اً أ�ضاً للحصول على خصومات الحجم، أو لتحقیق �فاءة العمل�ات والكفاءة التنفیذ�ة، 
 من جملة أمور أُخرى، ومن المحتمل أن یتّخذ هذا التعاون الأشكال والطرائق التال�ة: 

-piggyود الإطار�ة النّافذة لدى ��انات الأمم المتحدة الأُخرى (الاستفادة من الاتفاق�ات الطو�لة الأجل أو العق •

backing( 
 إعادة استعمال نتائج دعوات العطاءات الصادرة عن ��انات الأمم المتحدة. •
 ).المشتر�ة ءدعوات العطا ( المشتر�ة والعقود الأجل طو�لة  الاتفاقات واستخدام إنشاء •
 الأمم المتحدة (الاستعانة �مصادر خارج�ة). استخدام خدمات الشراء لدى ��انات  •
 الشراء من أحد ��انات الأمم المتحدة الأُخرى.  •
 استخدام وحدة مشتر�ة للمشتر�ات بین ��انات الأمم المتحدة.  •

عُ ��انات الأمم  وعلاوة على ذلك، �شمل التعاضد في مجال إدارة سلسلة الإمداد أ�ضاً النطاق التالي من الأنشطة، وتُشجَّ
 تحدة على العمل �ه حیثما تقتضي الضرورة:الم

فن�ة  • متطل�ات  تطو�ر  أو  الأعمال)،  و��انات  المرجع�ة  الشروط  (المواصفات،  الفن�ة  المتطل�ات  في  التشارك 
 ومتطل�ات أداء مشتر�ة (بین جم�ع ��انات الأمم المتحدة). 

الأُخرى    من  ةالاستفاد • المتحدة  الأمم  منظمات  لدى  الفن�ة  المتحدة الخبرات  الأمم  في  الأعضاء  غیر  والشر�اء 
 للتعاضد �شأن "ضمان جودة" المنتجات والخدمات. 

غیر   • والشر�اء  المتحدة  الأمم  منظمات  مع  المستودعات  في  والتخز�ن  اللوجست�ة  والخدمات  التنبُّؤ  في  التشارك 
ة مع تلك المنظمات وأولئك  الأعضاء في الأمم المتحدة، أو إجراء عمل�ات تقی�م مشتر�ة لقدرات الجهات الصانع

 الشر�اء. 
تطو�ر استرات�ج�ات مع منظمات الأمم المتحدة والشر�اء غیر الأعضاء في الأمم المتحدة، على سبیل المثال،  •

 حفز تطو�ر المنتجات والأسواق واستحداث غیر الموجود منها، لضمان تت�ُّع المنتجات، وغیرها.  

وس�قوم الموظفون المسؤولون عن الشراء، قبل إلزام منظماتهم �أنشطة الشراء التعاون�ة، �التشاور حول الموضوع المعني مع 
المسؤولین المفوّضین لدى منظماتهم، و�اقتراح أنشطة الشراء التعاون�ة علیهم �ما یتوافق مع الأُطر التنظ�م�ة ذات الصلة  
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خیارات المشتریات المشتركة

لا توجد مشتریات 
مشتركة

أو توجد بالحد الأدنى استخدام الاتفاقیات 
الطویلة

الأجل القائمة لدى 
كیانات

الأمم المتحدة الأخُرى

استخدام الاتفاقیات 
الطویلة الأجل والعقود 

الوكالة("المشتركة 
")القیادیھ

استخدام خدمات 
المشتریات

لدى منظمات الأمم
المتحدة الأخُرى

الشراء من إحدى 
منظمات الأمم المتحدة 

الأخُرى

استخدام فریق
مشتریات مشترك

 نتائج  استخدام إعادة
 لدى  العطاء دعوات
 المتحدة  الأمم كیانات

عد، الدلیل (الأدلة) والإصدارات الأُخرى) لدى منظماتهم، وذلك �له لضمان توافق النَّهج الذي بذلك ( الأنظمة / اللوائح، القوا 
العمل�ة والإجراءات الملائمة   الداخل�ة لدى منظماتهم، واتّ�اعه الخطوات  تلك الأنشطة مع مجر�ات الأعمال  �عتمدونه في 

 لدیها. 

لتعاون �ل منظمة مع الك�انات الأُخرى التا�عة لمنظومة الأمم و�تمثّل الغرض من هذا الفصل في تقد�م س�اسة و�جراءات  
"المشتر�ات المشتر�ة   المتحدة �شأن الشراء / المشتر�ات، و�ن�غي استخدام هذه الس�اسة والإجراءات �الاقتران مع الوث�قة التال�ة:

التي نشرتها ش�كة    )،https://www.ungm.org/Shared/KnowledgeCenter/Pages/HWG_GUIDE(  35للأمم المتحدة على الصعید القطري" 
. وتعرض الوث�قة طرق 2012في آذار / مارس    PN-HLCMللجنة الإدار�ة الرف�عة المستوى لدى الأمم المتحدة  امشتر�ات  

الأمم المتحدة في تحدید وتطو�ر الاسترات�ج�ات الهادفة إلى تنفیذ م�ادرات الشراء    الشراء المشتر�ة، وتقدّم المساعدة لفرق 
المشتر�ة، التي تشترك فیها منظمات الأمم المتحدة. �ما أنها تعرض، على وجه التحدید، تقد�م الدعم لفرق إدارة عمل�ات  

القُط الصعید  على  بینها  ف�ما  المشتر�ة  الشراء  م�ادرات  في  المتحدة  وث�قةُ  الأمم  وتُعزّز  للأمم  ري.  المشتر�ة  "المشتر�ات 
، عن طر�ق دعم م�ادرات الشراء المشتر�ة، تنسیق ممارسات الأعمال، وتُسهم في تحسین �لّ  المتحدة على الصعید القُطري"

   36من فعّال�ة و�فاءة أنشطة الشراء لدى الأمم المتحدة.

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
، وتقار�رُ تقدم سیر العمل من البلدان التي  2007و    2004لقد نصت مراجعاتُ الس�اسات الشاملة لدى الجمع�ة العامة للأم المتحدة للعامین       35

ت على    شار�ت في التجر�ة الر�اد�ة "لتوحید الأداء"، ومختلفُ القرارات والاتفاق�ات المتعلقة �التماسك على نطاق منظومة الأمم المتحدة، ... نصَّ
الضوء على    )A/RES/59/250 and A/RES/62/208(التفو�ض بتطو�ر هذه الم�ادئ التوجیه�ة. �ذلك �سلّط قرارا الجمع�ة العامة للأمم المتحدة  

ش�كة مشتر�ات  ، أوصت  2012عشر، المنعقد في آذار / مارس    الحاجة إلى خفض �لفة المعاملات، وتحسین الكفاءة. وفي اجتماعها الحادي
المشتر�ات المشتر�ة للأمم المتحدة على  أعضاءها �استخدام الطرق التي نصت علیها وث�قة "  للجنة الإدار�ة الرف�عة المستوى لدى الأمم المتحدةا

(التنفیذي أو التشغیلي) لدى �ل منظمة. �ما شجَّعت      �ما یتفق مع أنظمتها / لوائحها وقواعدها المذ�ورة في الإطار العمل�ات  الصعید القُطري" 
 الش�كة المذ�ورة المنظمات على تطبیق تلك الطرق.  

، وهو مع�ار �تاب النشر الإلكتروني المفتوح  leEPUB fiالم�ادئ التوجیه�ة للوث�قة معروضة أ�ضاً �ملف �الص�غة الإلكترون�ة المعروفة �المختصر   36
 . و�مكنكم استخدام هذا الملف مع أغلب�ة قُرَّاء الكتاب الإلكتروني.   (IDPF)والمجاني، الصادر عن المنتدى الدولي للنشر الرقمي 

https://www.ungm.org/Shared/KnowledgeCenter/Pages/HWG_GUIDE
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خرى أو العقود الإطار�ة  ا
ُ
خرى ستخدام الاتفاق�ات الط��لة الأجل الأ

ُ
 (Piggy-Ba�ing) لدى ك�انات الأمم المتحدة الأ

�جوز لو�الات الأمم المتحدة استعمال الاتفاق�ات الطو�لة الأجل أو العقود الإطار�ة التي یُنشئها أحد ��انات الأمم المتحدة،  
حتى ولو لم تكن تلك العقود قد أُبرمت من خلال نشاط مشترك لدعوة العطاء، على شرط أن تلبّي الاتفاق�ة الطو�لة الأجل  

ا، وعلى وجه التحدید من حیث الق�مة مقابل المال، وملاءمة الغرض. و�ن�غي الفصل في هذا  متطل�ات الو�الة التي تستخدمه
 النوع من التقی�م، وتوج�ه مساره عبر العوامل الآت�ة: 

حسب  لمرة واحدة    ق�مة أمر الشراءلدى الو�الة المعن�ة أقل من أو تساوي    ”call-offs“أن تكون ق�مة أوامر الشراء   •
(إذا ورد ذ�ر ذلك في الاتفاق�ة الطو�لة الأجل)، أو أن تكون تلك الق�مة لا تز�د عن مجموع ق�مة الاتفاق�ة ة  الاتفاق� 

الطو�لة الأجل، وأن �عرض ال�ائع المعني �الاتفاق�ة الطو�لة الأجل السلع أو الخدمات على الو�الة بنفس الأحكام 
الأجل الطو�لة  الاتفاق�ة  تُستخدم  ألا  و�ن�غي  في   والشروط.  المقصودة  الأحجام  متناس�ة مع  أحجام غیر  لطلب 

الاتفاق�ة، و�صورة خاصة للسلع / للخدمات التي تنطبق علیها خصومات الحجم التي لا تُبیّنها الاتفاق�ة الطو�لة  
 الأجل.  

 أن تكون متطل�ات الو�الة متكافئة مع المتطل�ات المُدرجة في الاتفاق�ة الطو�لة الأجل.  •
من حیث النوع والص�غة، و�خاصة ف�ما یتعلّق �التغط�ة الجغراف�ة، وشروط   -�ة الطو�لة الأجل  أن تخدم الاتفاق •

 الاستعمال للاتفاق�ة الطو�لة الأجل والمتعددة ال�ائعین أغراض الو�الة المعن�ة.  

مم المتحدة المعني، فلن إذا �انت الموافقة على الاتفاق�ة الطو�لة الأجل قد تمَّت وفق الإجراءات المعمول بها لدى ��ان الأ
 تحتاج هذه الاتفاق�ة إلى المراجعة من جانب لجنة مراجعة الاتفاق�ات لدى الو�الة المعن�ة، على شرط تلب�ة ما یلي:

 أن تكون الاتفاق�ة الطو�لة الأجل ما زالت سار�ة المفعول، ولم یتم إلغاؤها أو إنهاؤها.  •
اق�ة الطو�لة الأجل و�متلكها استعمالها من جانب و�الة أُخرى، وقد أن ُ�جیز ��ان الأمم المتحدة الذي أنشأ الاتف •

أكّد ذلك خط�اً. و�الحصول على الموافقة الخط�ة، یُوصى �الحصول على معلومات عن الاتفاق�ة الطو�لة الأجل  
دق  من ��ان الأمم المتحدة الآخر، عن طر�ق استخدام نموذج خلاصة معلومات الاتفاق�ة الطو�لة الأجل المصا

عل�ه من اللجنة الإدار�ة الرف�عة المستوى، والذي �حتوي على تفاصیل عن نوع الاتفاق�ة، ومدتها، والمبلغ الأقصى 
(إذا �ان واجب التطبیق)، ومتطل�ات الإبلاغ عن استخدامها من قبل و�الات الأمم المتحدة الأُخرى، والمذ�رة 

إلى ذلك، �جب الحصول على نسخة موقّعة من الاتفاق�ة الطو�لة  التوجیه�ة لاستعمال الاتفاق�ة، وغیرها. و�الإضافة  
 الأجل لك�ان الأمم المتحدة المعني.

 أن �كون صاحب الاتفاق�ة الطو�لة الأجل (ال�ائع) مؤهلاً ف�ما یتعلّق �متطل�ات الو�الة �شأن أهل�ة ال�ائع.   •
 أن �قبل ال�ائع شروط العقد العامة لدى الو�الة المعن�ة.  •

توق�  والو�الة �جب  ال�ائع  بین  ف�ما  اتفاق�ة،  (مذ�رة  اتفاق  مذ�رة  أو  أمر شراء  �ص�غة  العادة  في  تكون  اتفاق�ة مستقلة،  ع 
 المقصودة).

. وتعتبر جم�ع  www.ungm.orgوتتوافر الاتفاق�ات الطو�لة الأجل، العائدة لك�انات الأمم المتحدة على الموقع الإلكتروني:  
منشورة على موقع بوا�ة الأمم المتحدة العالم�ة للمشتر�ات متاحةً للاستعمال من قبل ��انات الاتفاق�ات الطو�لة الأجل، ال

 الأمم المتحدة الأُخرى.   

الك�ان است�فاء   اتفاق�ة طو�لة الأجل عائدة إلى ��ان آخر، ف�جب على ذلك  المتحدة �ستخدم  فإذا �ان أحد ��انات الأمم 
ان الذي أنشأ الاتفاق�ة في المقام الأول، من حیث ق�م أوامر الشراء الصادرة �مقتضى متطل�ات الإبلاغ المعمول بها لدى الك� 

الاتفاق�ة الطو�لة الأجل، وأداء المورد، وغیرها، وذلك �استخدام الوظ�فة المختصة بذلك على موقع بوا�ة الأمم المتحدة العالم�ة 
 للمشتر�ات لهذا الغرض. 

 

   إحدى  من الشراء
  الأمم  منظمات 
 الأُخرى  المتحدة 
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ي الاتفاق�ات الطو�لة الأجل، �ما في ذلك نموذج خلاصة معلومات الاتفاق�ة الطو�لة وتتوافر الممارسات الفُضلى للتشارك ف
 .https://www.ungm.org/Shared/KnowledgeCenter/Pages/CollabProcالأجل على الموقع التالي: 

 
 إعادة استخدام نتائج دعوات العطاء لدى ��انات الأمم المتحدة 

 منظماتمن    منظمه، �جوز لأي  المخطط تنفیذها    أو سلسله من عمل�ات الشراء    المنفردة  عمل�ه شراء  �النس�ة إلى إجراءات  
  فيعندما الأُخرى أن أجرتها، ،   ةمم المتحدمنظمات الأالأمم المتحدة الاعتماد على أي عمل�ة اخت�ار تنافس�ة سبق لإحدى 

 ، على شرط: بها المرت�طة الإدار�ة التكال�ف تبرر لا جدیدة اخت�ار عمل�ة لإجراء المحتملة الفوائد ،ةالمنظم تقدیر
 ) اثني عشر شهراً �عد تار�خ التوق�ع على العقد.12أن تتم الترس�ة خلال مدة ( •
رح  أن تكون المتطل�ات من السلع، أو الأعمال أو الخدمات هي نفسها، �صورة جوهر�ة، وأن تكون الكم�ات التي طُ  •

 العطاء لأجلها هي نفسها أو أكثر. 
أن یوافق ال�ائع على عرض السلع، أو الأعمال أو الخدمات بنفس الأحكام والشروط، وأن تعتبر تلك السلع، معقولة  •

 للسوق. 
 .المنظمة أن �قبل ال�ائع أحكام وشروط  •
الحالة إلى لجنة مراجعة العقود صاح�ة الاختصاص، استناداً إلى ق�مة الالتزام، والحصول على   عرض  یتم  أن   •

 الموافقة من سلطة المشتر�ات المختصة.   

 
 إنشاء واستخدام اتفاق�ات طو�لة الأجل وعقود مشتر�ة (دعوة عطاء مشتر�ة)

�ة مع ��ان واحد أو أكثر من ��انات الأمم المتحدة �جوز لإحدى و�الات الأمم المتحدة اخت�ار تنفیذ أنشطة مشتر�ات مشتر 
الأُخرى، استناداً إلى مجموع الق�مة المقدّرة لإجراءات الشراء المخطط لتنفیذها لعمل�ة شراء منفردة أو لسلسلة من تلك العمل�ات 

�ة الشراء وفق قواعد وأنظمة  المرت�طة بها. و�صورة عامة، سوف تختار المنظمات المتعاونة منظمة واحدة من بینها لق�ادة عمل
الشراء لدى ��ان الأمم المتحدة الذي �أخذ بزمام الق�ادة (ك�ان الأمم المتحدة الق�ادي). وسوف تتفق ��انات الأمم المتحدة  
المتعاونة، �صورة مشتر�ة، على تقی�م العروض المقدمة. و�ن�غي لوثائق دعوة العطاء أن تُحدّد بوضوح النموذج التعاقدي  

قّع لتنفیذ عمل�ة الشراء. وتخضع دعوات العطاء المشتر�ة إلى متطل�ات المراجعة لدى ��ان الأمم المتحدة الق�ادي فقط،  المو 
ما عدا في الحالات التي تختلف فیها معاییر التقی�م الواج�ة التطبیق أو الترس�ة المترتّ�ة على ذلك عن تلك المعاییر والترس�ة،  

ة الق�ادي الذي �جوز له أن �شترط وجود تمثیل من قبل ��انات الأمم المتحدة المشار�ة الأخرى  العائدة لك�ان الأمم المتحد
في اللجان المختصة المسؤولة عن مراجعة نشاط الشراء. و�ن�غي إطلاع المنظمات المشارِ�ة على نتائج المراجعة التي ُ�جر�ها 

 ك�ان الأمم المتحدة الق�ادي.   

 ��انات الأمم المتحدة الأُخرى، �ما فیها وحدات الشراء المشتر�ة (الاستعانة �مصادر خارج�ة) استخدام خدمات الشراء لدى  
قد �كون من الملائم أو الضروري، �مقتضى ظروف معیّنة، الطلب من ��ان أمم متحدة آخر تنفیذ أنشطة مشتر�ات معیَّنة  

اً قانون�َّاً ملائماً لأغراض الاستعانة �مصادر أُخرى في  �الن�ا�ة عن إحدى الو�الات. وسوف تُبرِم ��انات الأمم المتحدة صكَّ 
 تنفیذ نشاط الشراء ذي الصلة. و�مكن النظر في موضوع الاستعانة �مصادر خارج�ة في الحالات التال�ة:  

ي مجال  عندما تُدرك إحدى و�الات الأمم المتحدة وجود درا�ة فن�ة محدّدة �عینها لدى ��ان آخر منها، ف  – الدرا�ة الفن�ة  
شراء سلع، أو أعمال أو خدمات أُخرى محددة، فإنه �جوز لتلك الو�الة التفو�ض �الاستعانة �الخدمات الخارج�ة لتلك السلع، 

 أو الأعمال أو الخدمات المحددة، وتكل�ف ذلك الك�ان �صفة و�یل الشراء.
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على الشراء بنفسها / القدرة الإدار�ة لدیها داخل أحد  عندما تفتقر أي و�الة إلى القدرة  –القدرة على الشراء / القدرة الإدار�ة  
البلدان، �جوز تنفیذ إجراءات شراء �الن�ا�ة عنها من خلال ممثل لأحد ��انات الأمم المتحدة الأُخرى تتوافر لد�ه القدرة على 

 عد وأنظمة ذلك الك�ان. الشراء والقدرة الإدار�ة (على سبیل المثال، ممثل لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي)، وفق قوا 

سُ لأحد أنشطة الأمم المتحدة المشتر�ة، في مكان محدد �عینه، لأجل تقد�م خدمات إدار�ة   –الخدمات المشتر�ة   عندما یُؤَسَّ
)، وتتوافر لدى ذلك مم متحدة واحدةلأ  أداء  م�ادرة  محددة إلى جم�ع منظمات الأمم المتحدة الشر�كة (على سبیل المثال،

رات الشرائ�ة الضرور�ة لتحقیق وفورات الحجم، أو لز�ادة الفعّال�ة والكفاءة، �جوز لإحدى و�الات الأمم المتحدة  النشاط القد
التفو�ض �الاستعانة �مصادر خارج�ة من ذلك النشاط المشترك لتنفیذ �عض أو جم�ع إجراءات الشراء، لأي فترة من الفترات،  

م بدور و�یل الشراء لتلك الو�الة. وسوف تُطبَّق القواعد والإجراءات التي وضعتها ولتكل�ف نشاط الأمم المتحدة المشترك للق�ا
�صورة مشتر�ة ��انات الأمم المتحدة المشار�ة، لتنفیذ ذلك النشاط، أو أنشطة المشتر�ات المشتر�ة، �ما في ذلك متطل�ات  

 المراجعة.   

 الشراء من ��ان أمم متحدة آخر 
��انات الأمم المتحدة سلعٌ في المخزون، أو �ان ذلك الك�ان �قدم خدمات معیّنة، �جوز لإحدى و�الات  إذا �ان لدى أحد  

الأمم المتحدة شراء السلع، أو الأعمال أو الخدمات من ذلك الك�ان، وذلك من خلال وضع صك قانوني ملائم �مشار�ة ذلك  
موظف مسؤول مفوَّض بذلك من داخل و�الة  من قبل    دة آخرالموافقة على الشراء من ��ان أمم متحتتم    أنجب  � الك�ان. و 

 الأمم المتحدة المعن�ة استناداً إلى مسوّغات �اف�ة.

 طرق التعاون البدیلة  9-2

الاستعانة �مصادر خارج�ة من الحكومات، المنظمات غیر الحكوم�ة أو المنظمات الدول�ة العامة    –التعاون مع الحكومات  
 الأُخرى 

دعماً لبناء القدرات، أو �ما �ختصُّ بترتی�ات أو اتفاق�ات الشراكة، من المحتمل أن �قرّر الموظف المسؤول المفوَّض لدى  
المنظمة المعن�ة أنه من المناسب الطلب من إحدى الحكومات، أو المنظمات غیر الحكوم�ة، أو من أي منظمة دول�ة عامة  

فیذ أنشطة شراء معیّنة �الن�ا�ة عن المنظمة، وذلك لأغراض تنفیذ برنامج أو مشروع أُخرى، خارج منظومة الأمم المتحدة، تن 
محدد. وسوف �ضطلع أحد ��ار المسؤولین، المفوّض من قبل منظمة الأمم المتحدة المعن�ة، �المسؤول�ة عن مراجعة ذلك  

ن من تلك المنظمة، إضافةً إلى النظر  الطلب والموافقة عل�ه، وذلك �عد النظر في توص�ات الموظفین المسؤولین المختصی 
 ف�ما یتوافر من عمل�ات التقی�م التي أُجر�ت للقدرات الإدار�ة و / أو للقدرات الإدار�ة المال�ة للمنظمة ذات الصلة.   
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 UNGMموقع بوا�ة الأمم المتحدة العالم�ة للمشتر�ات الفصل العاشر: 

 ُ�غطي هذا الفصل الموضوعین التالیین:  

 عن موقع بوا�ة الأمم المتحدة العالم�ة للمشتر�ات  10-1

 الخصائص الوظ�ف�ة المتاحة لموظفي المشتر�ات لدى الأمم المتحدة �موقع بوا�ة الأمم المتحدة العالم�ة للمشتر�ات  10-2

 عن موقع بوا�ة الأمم المتحدة العالم�ة للمشتر�ات 10-1
�كي (الإلكتروني على ش�ك استجا�ةً    2003ة الإنترنت) لبوا�ة الأمم المتحدة العالم�ة للمشتر�ات في العام  تأسس الموقع الشَّ

، والتي  2007و    2005،  2003لقرارات الجمع�ة العموم�ة، المتعلقة �إصلاح عمل�ة الشراء، التي صدرت في الأعوام  
 ر�ات العالم�ة لمنظومة الأمم المتحدة".  تتناول تسجیل ال�ائعین و�دارتهم، والتي تدعو إلى وجود "موقع ش�كي واحد مشترك للمشت 

تسعة وعشرون منظمة من منظمات الأمم المتحدة �قاعدة ب�انات    29وهذا الموقع هو البوا�ة الإلكترون�ة التي تستخدمها  
الاتفاق�ات  لل�ائعین لدیها، وذلك لأغراض تسجیل ال�ائعین المحتملین، ولنشر العطاءات وعمل�ات ترس�ة العقود، والتشارك في  

ل شهر�اً عددٌ من الشر�ات الجدیدة  الطو�لة الأجل، والممارسات الفضلى، والمعلومات المتعلقة �المشتر�ات العامة، حیث ُ�سجَّ
شر�ةً وفرداً، معر�ین عن اهتمامهم �ممارسة أنشطة الأعمال مع المنظمات التا�عة   3,500و    2,500والأفراد یتراوح بین  

 ة.لمنظومة الأمم المتحد

 الخصائص الوظ�ف�ة المتاحة لموظفي المشتر�ات لدى الأمم المتحدة �موقع بوا�ة الأمم المتحدة العالم�ة للمشتر�ات  10-2
�جب على موظفي الأمم المتحدة المهتمین �استخدام موقع بوا�ة الأمم المتحدة العالم�ة للمشتر�ات (موقع البوا�ة) أن �سجلوا 

 . https://www.ungm.org/Account/Registration/OrganizationUserي �عملون لدیها: أسماءهم تحت اسم الو�الة الت 

فحالما ُ�سجل موظفو الأمم المتحدة أسماءهم في موقع البوا�ة، تتوافر لهم إمكان�ة الوصول إلى الخصائص الوظ�ف�ة التال�ة  
 في الموقع: 

نة الأمم المتحدة الموحدة للمنتجات والخدمات ال�حث عن ال�ائعین استناداً إلى أسماء الشر�ات، مستخدمین   • مدوَّ
UNSPSC37.والبلدان، و�لى نطاق عر�ض من المعاییر الإضاف�ة ، 

مشاهدة الوضع الراهن لل�ائعین من حیث الأهل�ة والجزاءات من خلال را�ط ال�حث عن ال�ائعین، ورا�ط مشاهدة  •
 عدم الأهل�ة.

 ث، �نقطة بدا�ة.تسجیل أداء ال�ائعین �استخدام وظ�فة ال�ح •
ال�حث عن الاتفاق�ات الطو�لة الأجل التي أنشأتها منظمات الأمم المتحدة الشق�قة "للاستفادة من الاتفاق�ات النافذة   •

‘piggy-back’ ." 
استخدام مر�ز المعرفة للوصول إلى المعلومات عن إطار الس�اسات النموذجي لجزءات ال�ائعین، وفئات المشتر�ات،  •

وفرقها العاملة،   PN-HLCMش�كة المشتر�ات التا�عة للجنة الإدار�ة الرف�عة المستوى لدى الأمم المتحدة  و
 والم�ادرات التعاضد�ة / التعاون�ة الأخرى، والإحصاءات السنو�ة، والكثیر الكثیر غیرها. 

الأ • لدى  أسماؤهم  المُدرجة  المحتملین  ال�ائعین  لتوج�ه  مستف�ضة  معلومات  على  و�جراءات  العثور  المتحدة،  مم 
 . www.ungm.orgوالتسجیل �موقع بوا�ة الأمم المتحدة العالم�ة للمشتر�ات الموجود ضمن مر�ز المعرفة على الرا�ط  

 ):regi�ry@ungm.orgو�ستط�ع موظفو الأمم المتحدة الق�ام �ما یلي مع تعیین الحقوق الخاصة لهم (�طلب من 
 إنشاء إعلانات طرح العطاءات، وعمل�ات ترس�ة العقود والاتفاق�ات الطو�لة الأجل.  •

 
 شتر�ات.  ترمیز المنتجات المستخدمة لتصن�ف السلع والخدمات على موقع بوا�ة الأمم المتحدة العالم�ة للم  37

http://www.ungm.org/
mailto:registry@ungm.org
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مساعدة ال�ائعین ممّن لدیهم إمكان�ة محدودة للوصول إلى ش�كة الإنترنت، لتسجیل أسمائهم لدى منظمة / منظمات   •
 الأمم المتحدة.

 ال�ائعین عن تسجیل 
�النس�ة إلى الغالب�ة العُظمى من منظمات الأمم المتحدة التي تستخدم موقع بوا�ة الأمم المتحدة العالم�ة للمشتر�ات، 

كقاعدة ب�انات ال�ائعین لدیهم، �عتبر التسجیل في هذا الموقع أحد المتطل�ات الواجب است�فاءها من ال�ائعین لكي  

 إلى أنّ هذه المنظمات لدیها قاعدة ب�انات لل�ائعین، مدمجة في منصة النظام  ُ�شار�وا في عمل�ة العطاءات، نظراً 

. (للاطلاع  eTendering/eSourcingالإلكتروني لطرح العطاءات / النظام الإلكتروني للاستعانة �المصادر الخارج�ة  

 ). على المز�د من المعلومات، ارجعوا إلى الفصل الثالث عشر: الشراء �الطرق الإلكترون�ة

العالم�ة  المتحدة  الأمم  بوا�ة  المشار�ة في موقع  المنظمات  بین جم�ع  ف�ما  �س�ط ومشترك  أساسي،  تسجیل  وهناك إجراء 
للمشتر�ات. وُ�قبل ال�ائعون / الأفراد الذین �ستوفون جم�ع المتطل�ات، و�ملؤون جم�ع المعلومات المطلو�ة، �طر�قة تلقائ�ة،  

 .  Basic Level المستوى الأساسي على 

ومن المحتمل أن �كون لدى �عض المنظمات مستو�ین إضافیین للتسجیل لعمل�ات المشار�ة في عمل�ات طرح العطاءات  
المرتفعة الق�مة. و�النس�ة إلى المنظمات التي �كون لدیها مستو�ات إضاف�ة للتسجیل، ُ�طالَب ال�ائعون �إكمال إجراء تأهیلي 

ُ�خزَّن في مستودع مشترك للوثائق، وتوفّر له الحما�ة عن طر�ق الحقوق  الاساسي  في اي وقت �عد التسجیل الأولي  �س�ط،  
 في الوصول إلى (الحصول على) المعلومات.

الأمم وتستط�ع منظمات الأمم المتحدة أن تصوغ أفضل�اتها من حیث أنواع ال�ائعین الذین تودُّ قبولهم على أساس مدوّنات  
، المختارة و / أو الفلاتر القُطر�ة، �ما �ضمن وجود قاعدة ب�انات لل�ائعین  UNSPSCت  المتحدة الموحّدة للمنتجات والخدما 

 ذوي الصّلة.

و�وجد للمنظمات ومكاتبها المیدان�ة أ�ضاً خ�ار "التسجیل �المساعدة" لل�ائعین ذوي القدرات المحدودة، على سبیل المثال، 
ل، أو ال�ائعین الذین  المؤسسات صاح�ة الأعمال الصغیرة المنحدرة من البلدان   والاقتصادات النام�ة التي تمرُّ في مرحلة التّحوُّ

تتوافر لهم إمكان�ة محدودة للوصول إلى ش�كة الإنترنت. و�ستط�ع موظفو الأمم المتحدة طلب تعیین الحقوق لهم لمساعدة 
 . .orgregistry@ungmال�ائعین في التسجیل لدى منظماتهم المحددة �عینها من سجل البوا�ة: 

 عن إعلانات طرح العطاءات، وعمل�ات ترس�ة العقود والاتفاق�ات الطو�لة الأجل 
بنشر   المتحدة،  الأمم  ب�انات ��انات  قواعد  إلى استضافة  �الإضافة  للمشتر�ات،  العالم�ة  المتحدة  الأمم  بوا�ة  �سمح موقع 
المتحدة خدمات ش�ك�ة   نفَّذ عددٌ من منظمات الأمم  العقود على صفحاته. وقد  إعلانات طرح العطاءات وعمل�ات ترس�ة 

، في النشر التلقائي  Web APIنظمات تستعمل واجهةَ برمجة التطب�قات الش�ك�ة  مرت�طة �موقع هذه البوا�ة، أو أنّ هذه الم
لإعلانات طرح العطاءات، وعمل�ات ترس�ة العقود و / أو الاتفاق�ات الطو�لة الأجل، �ما تقوم �عمل �ل هذه المهمات على  

 موقع البوا�ة.  

 عن أهل�ة ال�ائعین 
للمشتر�ات نظاماً متكاملاً تماماً لتحدید أهل�ة ال�ائعین، �قوم �فحص ال�ائعین المحتملین    یُبرِزُ موقعُ بوا�ة الأمم المتحدة العالم�ة

استناداً إلى قائمة الجزاءات الموجودة لدى و�الات الأمم المتحدة، وقوائم الجزاءات الموجودة لدى مجلس الأمن التا�ع للأمم  
ن من التعامل معهم؛ إذ یتم فحص ال�ائعین والأفراد، على خلف�ة هذه  المتحدة، وقائمة البنك الدولي للشر�ات والأفراد الممنوعی 

القوائم، عند تسجیلهم، وتُفحص قاعدة الب�انات �كاملها �صورة دور�ة. وتُبرَز أسماء ال�ائعین والأفراد الخاضعین للجزاءات،  
 قو�ات المفروضة علیهم. الأمر الذي �ضمن �أن �كون موظفو الأمم المتحدة على وعي ودرا�ة �الوضع الراهن للع
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، أو registry@ungm.org وللاطلاع على المز�د من المعلومات عن موقع بوا�ة الأمم المتحدة العالم�ة للمشتر�ن، اتصلوا مع
   .www.ungm.orgزوروا موقع 
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 الفصل الحادي عشر: الجزاءات على ال�ائعین 

 ُ�غطي هذا الفصل الموضوعین التالیین:

 الممارسات المحظورة  11-1

 إطار الس�اسات النموذجي لجزاءات ال�ائعین  11-2

 مقدمة 
تسعى جم�ع منظمات الأمم المتحدة جاهدةً إلى توفیر السلع، والخدمات والأعمال (الأشغال)، دعماً لأعمالها التي تنفذها في 

ها، وحس�ما تحكمها �ه ولا�اتها. وهي   تقوم بذلك عن طر�ق إنفاق الموارد العامة. وعلى هذا مجالات عمل�اتها، �لٌّ ف�ما �خصُّ
النحو، فإنّ منظمات الأمم المتحدة تهدف، بینما هي تُنفق تلك الموارد، إلى بلوغ واست�فاء أرفع مستو�ات النزاهة والشفاف�ة 

ن تلك المستو�ات الرف�عة. والعدل والكفاءة، وتُطالب �لُّ من یودُّ العمل معها في تنفیذ هذه الأنشطة �است�فاء ما لا �قل ع
و�ناءً على ذلك، فلن تقبل منظمات الأمم المتحدة �العمل مع أي ��ان لا �ستوفي تلك المعاییر التي تُصدرها وتعلنها تلك  

 المنظمات في س�اساتها وأُطرها العمل�ات�ة (التنفیذ�ة أو التشغیل�ة). 

موارد العامة؛ و�ناءً على ذلك، �جب على جم�ع منظمات الأمم إنّ منظومة الأمم المتحدة هي المشرف الإداري على تلك ال
ك �أرفع المستو�ات الأخلاق�ة أثناء عمل�ة طرح العطاءات، وطوال عمل�ة تنفیذ   المتحدة والمورّدین الذین یتعاملون معها التمسُّ

مز�د من المعلومات عمّا ُ�شكّل العقود. وفي هذا الفصل، س�كون الموظفون المسؤولون عن الشراء قادر�ن على العثور على ال
وهي المصطلح المُستخدم على نطاق واسع لوصف الأفعال غیر المقبولة أو المحظورة، أو أوجه    –"الممارسات المحظورة"  

القصور التي �مكن أن تأخذ مجراها في أي وقت من أوقات عمل�ة الشراء. و�جب أن �كون الموظفون المسؤولون عن الشراء 
 اطر الممارسات المحظورة، وأن یُدیروا عمل�ة الشراء �طر�قة تُخفّف من تلك المخاطر. �قظین �شأن مخ

وعندما یتعلّق الأمر �الواج�ات (�الالتزامات) الشخص�ة للموظفین المسؤولین عن الشراء ف�ما �ختصُّ �السلوك والإجراءات  
عُ هؤلاء الموظفون عل ى الرجوع إلى الفصل الثاني: الأخلاق�ات الواج�ة التطبیق  المتّخذة، الصح�حة والملائمة أخلاق�اً، ُ�شجَّ

 في عمل�ة الشراء. 

 الممارسات المحظورة  11-1
 2-11لقد أقرَّت منظمات الأمم المتحدة س�اسات ومعاییر للموردین، �التواؤم مع إطار مشترك للجزاءات (ارجعوا إلى القسم 

ئعین)، وذلك بهدف خفض مخاطر انخراط الموردین في ارتكاب من هذا الفصل: إطار الس�اسات النموذجي لجزاءات ال�ا
ممارسات محظورة أثناء تنفیذ عمل�ة الشراء وف�ما �عدها. وعلاوة على ذلك، فإن مدونة قواعد السلوك لموردي الأمم المتحدة 

حالة من المحتمل أن    تُخطِر الموردین �عدم جواز انخراطهم في الممارسات المحظورة، و�أنه یتعیّن علیهم الإفصاح عن أي
تبدو و�أنها نوع من التضارب في المصالح مع الأمم المتحدة. و�وجد لدى الأمم المتحدة س�اسة عدم التسامح إطلاقاً ف�ما  
المتحدة.  الأمم  منظمات  في  السا�قین  الموظفین  تشغیل  قیود على  إلى وجود  إضافةً  الإكرام�ات،  أو  الهدا�ا  �قبول  یتعلق 

 ز�د من المعلومات، ارجعوا إلى الفصل الثاني: الأخلاق�ات الواج�ة التطبیق في عمل�ة الشراء).  (للاطلاع على الم

لأي تصرف أو سلوك في إطار منظومة الأمم المتحدة، والتي تُشكّل الممارسات    38وتُعرَضُ ف�ما یلي الأنواع والتعار�ف الجامعة 
 مل�ة الشراء، �ما في ذلك أثناء تنفیذ العقد أو �عد ذلك:المحظورة، والتي ُ�مكن أن تُمارَس في أي وقت أثناء ع

هي عرض أي شيء ذا ق�مة، أو تقد�مه، أو تلقّ�ه، أو طل�ه، سواءٌ �صورة م�اشرة أو غیر   الممارسة الفاسدة  •
 م�اشرة، للتأثیر �صورة غیر مناس�ة على إجراءات طرف آخر. 

 
ال�ائعین      38 لجزاءات  النموذجي  الس�اسات  إطار  للمشتر�ات    ”MPF“المصدر:  العالم�ة  المتحدة  الأمم  بوا�ة  موقع  على  نُشر  حس�ما 

 https://www.ungm.org/Shared/KnowledgeCenter/Pages/MPF)(. 
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هي أي فعل أو إغفال، �ما في ذلك الادّعاء الكاذب، یؤدّي عن قصد أو    ممارسة الاحت�ال (الخداع أو الغش)* •
حاولة تضلیل أحد الأطراف للحصول على منفعة مال�ة أو غیرها، أو لتجنُّب الق�ام عن إهمال إلى تضلیل أو م

 �التزام ما.  
هي أي فعل یُلحِق الأذى أو الضرر، أو یُهدّد �إلحاق الأذى أو الضرر، �صورة م�اشرة أو غیر   ممارسة الإكراه •

 على إجراءات ذلك الطرف. م�اشرة، �أي طرف أو �ممتلكات الطرف الآخر للتأثیر، �صورة غیر مناس�ة، 
هي أي ترتیب بین طرفین أو أكثر ُ�قصد �ه تحقیق غرض غیر مناسب، �ما في ذلك التأثیر،    ممارسة التواطؤ •

 �صورة غیر مناس�ة، على إجراءات طرف آخر. 
هي التصرف أو السلوك الذي یتعارض مع تضارب المصالح، والهدا�ا، والإكرام�ات،   الممارسة غیر الأخلاق�ة •

كام ما �عد انتهاء العمل، أو المتطل�ات المنشورة الأُخرى لممارسة أنشطة الأعمال مع المنظمة المعن�ة، �ما  وأح
د تضعه إحدى و�الات   یتماشى مع مدونة قواعد السلوك لموردي الأمم المتحدة، أو مع أي إطار مع�اري محدَّ

 الأمم المتحدة.
بها المورد، والتي تمنع أو تُعیق المنظمة المتضررة عندما تقوم  التي یرتك  هي الأفعال أو جوانب القصور  العرقلة •

 �جمع الب�انات عن حالة خاصة، �ما هي موصوفة في هذا الدلیل. 

* تعر�فٌ حتى أكثر تحدیداً لمصطلح "الاحت�ال" (أو "الخداع" أو "الغش")، مع التعر�ف �مفهوم "الاحت�ال الافتراضي" الذي  
، وهو واجب التطبیق،  2017ف�عة المستوى، في جلستها التي عُقدت في بودا�ست في آذار / مارس  أقرّته اللجنة الإدار�ة الر 

 ومُلزِم لجم�ع مكوّنات الأمم المتحدة: 

هو أي فعل أو تقصیر یدَّعي �مقتضاه أيُّ فرد أو ��ان، �اذ�اً وعن قصد، أو ُ�خفي  الاحت�ال (الغش أو الخداع) •
منفعة أو میزة غیر مستحقة له، أو یتجنَّب أي التزام على نفسه (ذ�راً �ان أم أُنثى أم واقعةً (أ) لكي �حصل على 

جماداً)، أو على طرف ثالث (الغیر)، و / أو (ب) یرتك�ه على نحوٍ ما لكي �جعل فرداً أو ��اناً آخر �قوم �فعلٍ 
 ما، أو ُ�خفق في الق�ام �ه، بهدف إلحاق الضرر �غیره. 

الادعاءات التي �انت وما زالت تعتبر �أنها تكفل إجراء تحقیق ما في هذا   (أو "المفترض") الاحت�ال الافتراضي   •
 الاحت�ال، وفي حال ثبوت الادعاءات، فإنها سوف تُشكّل وجود الاحت�ال المؤدي إلى فقدان موارد المنظمة. 

والسلوك غیر الأخلاقي، �جب أن �كون  أُخرى للممارسات المحظورة    مظاهر و�الإضافة إلى ما ورد أعلاه، ر�ما تكون هناك  
الموظفون المسؤولون عن الشراء على وعي بها. ور�ما تكون النماذج المدرجة أدناه من �عض النماذج المشتر�ة، ولكنها إلى  

ى  حدّ �عید لا تُشكّل النماذج الوحیدة لتلك الممارسات والسلوك؛ إذ �جب على الموظفین المسؤولین عن الشراء أن �كونوا عل 
وعي و�دراك �أن الموردین الذین �ملكون الطاقة الجُرم�ة الضرور�ة لن تَفْتُر عز�متهم عن محاولة التَّلاعب �النظام لكسب أي  

 میزات غیر مستحقة لهم. 
هو اتفاق بین واحد أو أكثر من المورّدین المتوقّع منهم تقد�م المناقصات، أو   الامتناع عن تقد�م المناقصات: •

موا مناقصات، على الامتناع عن تقد�م مناقصاتهم، أو على سحب المناقصات التي قدّموها،  الذین سبق له م أن قدَّ
 لكي تُقبل مناقصة المنافس الذي عیَّنوه من بینهم للفوز �العطاء. 

ناقصته  هو اتفاق یُبرَم بین المورّدین، �قوم �مقتضاه ما لا �قل عن مورّد واحد بتقد�م م  تقد�م المناقصات التكمیل�ة: •
التي تكون إما مرتفعةَ الق�مة أكثر مما ین�غي لكي تُقبل على هذا النحو، و�ما أنها تحتوي على أحكام وشروط 

 خاصة لن تكون مقبولةً لدى منظمة الأمم المتحدة المعن�ة. 
دوار �حیث �كون  ُ�قدّم الموردون مناقصاتهم ولكنهم یتّفقون ف�ما بینهم على ت�ادل الأ  التَّناوب في تقد�م العطاءات: •

 كلٌّ منهم المُناقص الأقل �لفةً، عندما �قدّم مناقصته.
ال�اطن: • المقاولة من  في مقابل   عقد  مناقصات خاسرة،  تقد�م  أو  مناقصات،  تقد�م  الموردون على عدم  یتفق 

 الحصول على عقود مقاولة من ال�اطن من المناقص الفائز.
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 بینهم، مُخصّصین ز�ائن، أو منتجات أو مناطق / أقال�م لكل منهم.   ُ�قسّم الموردون الأسواق ف�ما  تقس�م السوق: •

 توج�ه إضافي 

 الاستدامة والأهل�ة 
إذا ساورتكم الشكوك حول حدوث سوء ممارسة اجتماع�ة و / أو بیئ�ة من جانب أحد ال�ائعین، ف�جب أن تُعالَج هذه الشكوك 

هذه الشكوك تندرج في إطار التكل�ف الممنوح لهیئة مراجعة شؤون ال�ائعین  داخل منظمة الأمم المتحدة المعن�ة. وقد یتقرّر �أن  
لة لهذا الغرض، والتي تكون في العادة معن�ةً �الممارسات المحظورة �حسب التعر�ف الوارد في إطار الس�اسات النموذجي   المُشكَّ

ق �الس�اق المحلي للعمل�ات، و�درجة استمرار  لدى الأمم المتحدة. و�جب حسم سوء الممارسات الاجتماع�ة والبیئ�ة ف�ما یتعلّ 
سوء الممارسات تلك. ومن المحتمل أن تتضمن الأمثلة على سوء الممارسات الاجتماع�ة، مخالفة الأحكام الأساس�ة للصحة  

مل أ�ضاً أن والسلامة، والإخفاق في دفع الرواتب، والتَّحرُّش والتمییز. أما الأمثلة على سوء الممارسات البیئ�ة، فمن المحت 
تتضمّن الاستمرار في الفشل في الالتزام �الأنظمة المتعلقة بتصر�ف الم�اه، و�الهواء والتر�ة، والأمثلة المتكررة على خرق 
أحكام التخلص من النفا�ات. وحیثما تحدث أفعال سوء الممارسات، �جب أن تنظر منظمات الأمم المتحدة في العمل مع  

لتي تقع خارج الالتزامات التعاقد�ة. و�ن إخفاق المورّدین في اتّخاذ الإجراء المناسب قد یؤدي  الموردین للتصدي للحالات ا
إلى إنهاء العقد. (للاطلاع على المز�د من المعلومات، ارجعوا إلى الفصل الثاني: الأخلاق�ات الواج�ة التطبیق في عمل�ة  

 الشراء). 

یتناول المشتر�ات الحكوم�ة، فقد ُ�ص�ح مدى ملاءمة الذي  ُ�عدٍ العلى تشمل   و�الإضافة إلى ذلك، وفي �عض البیئات التي 
المورّدین المرتقبین لتحقیق "الاستدامة" متطل�اً إلزام�اً، حیث یُنتَظر منهم است�فاء معاییر الحد الأدنى للنجاح / للرسوب، �شرط  

ة سعي الموظف المسؤول  مسبق للدخول في عمل�ة طرح العطاءات (المناقصات). وفي هذا المقام، من ال مهمّ �صورة خاصَّ
عن المشتر�ات إلى الحصول على دلیل یُثبت التزام المورد �التشر�عات المحل�ة، و�لى عدم حدوث إبلاغ عن أي خرق لها 
الشراء   عمل�ة  عشر:  الرا�ع  الفصل  إلى  ارجعوا  المعلومات،  من  المز�د  على  (للاطلاع  الماض�ة.  �الأحداث  یتعلّق  ف�ما 

 امة)المستد

 الإبلاغ عن الممارسات المحظورة 
ممَّن   -كلُّ موظفٍ من موظفي الأمم المتحدة، أو مستشار أو مقاول آخر، أو أي فرد آخر معني �عمل�ة الشراء  لُ�عتبرُ مُلزماً  

ُ�ص�حون على معرفة �سوء سلوك أو مخالفة ما، وهي تشمل، ولكن دون أن تقتصر على الممارسات المحظورة، �إبلاغ 
لطة المختصة لدى المنظمة فوراً، �لٌّ ف�ما �خصّها، عن حدوث أي شيء من هذا القبیل، حس�ما ُ�كلّفها بذلك الإطار الس

 المع�اري المحدد.

 إطار الس�اسات النموذجي لجزاءات ال�ائعین 2 - 11
هو مجموعةٌ من الس�اسات والتوجیهات المتفق علیها، والمتعلقة بتوق�ع    ”MPF“إطارُ الس�اسات النموذجي لجزاءات ال�ائعین  

الجزاءات على ال�ائعین الذین ُ�كتَشف �أنهم متورّطون في ممارسات محظورة (احت�ال، فساد، تواطؤ، إكراه، ممارسات غیر 
إجراءاتٍ للإفصاح، من خلال موقع  ). و�قدّم الإطار المذ�ور أ�ضاً للمنظمات  1-11أخلاق�ة، حس�ما ورد تعر�فها في القسم  

بوا�ة الأمم المتحدة العالم�ة للمشتر�ات، �ما ُ�قدّم أسماء الك�انات والأفراد الذین من المحتمل أن �كونوا قد ارتكبوا، من خلال 
نشاء  أعمالهم أو تقصیرهم، ممارسات محظورة. ومن بین الأهداف الرئ�سة لإطار الس�اسات النموذجي لجزاءات ال�ائعین، إ

، وتستجیب لس�اساتها وقدراتها، وتكون قادرة المنظماتمن منظمة  �عینها، تلبّي احت�اجات �ل  للمنظمات نُظُم قو�ة خاصة 
  على التَّواؤم مع الجهود المماثلة عبر منظومة الأمم المتحدة. وتحق�قاً لهذه الغا�ة، یُتوقَّع أن �كون الإطارُ مُدمَجاً في إجراءات

 ه سوف �ضع، في الوقت المناسب م�ادئ توجیه�ة واضحة لمجالس إدارتها، أو للجانها، لتفسیرها وتطب�قها. الو�الة، وأنَّ 
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ر إطار الس�اسات النموذجي لجزاءات ال�ائعین في إطار مشروع جزاءات ال�ائعین، بتمو�ل من اللجنة الإدار�ة الرف�عة  لقد طُوِّ
مائي ق�ادة هذا المشروع، وقد استُلهِم الإطار الذي نتج عن ذلك، �صفة رئ�سة، المستوى. وقد تولّى برنامج الأمم المتحدة الإن 

 من نموذج البنك الدولي. 

 ه�كل إطار الس�اسات النموذجي لجزاءات ال�ائعین 
 یتألّف الإطار من ثلاثة أجزاء، هي  

الم�ادئ التوجیه�ة: هذه هي الم�ادئ التي ألهمت إنشاء إطار الس�اسات النموذجي. وُ�مكن إقرار هذه الم�ادئ �ل�اً  •
مبدأً توجیه�اً موصى بها،    11، ووفق قواعدها واحت�اجاتها. و�شكل عام، هنالك  منظمةأو جزئ�اً �حسب تقدیر �ل  

منها أن تعثر على ما �خصها من تلك الم�ادئ �منظمة منفردة من    منظمة  ومقترحة في الإطار، وتستط�ع �ل
 حیث الملك�ة، المرونة، الدینام�ك�ة، التوجه في أنشطة الأعمال، و�عادة التأهیل وفصل الواج�ات.  

الإجراءات المقترحة لإطار الس�اسات النموذجي: هذا هو جوهر إطار الس�اسات النموذجي، وهو النموذج المقترح  •
 عندما تُعرّف س�اسة جزاءات ال�ائعین.  المنظمات ت الذي �جب أن تنظر ف�ه  للس�اسا

مسائل مهمّة إضاف�ة: یتناول هذا القسم الهواجس القانون�ة المهمّة، مثل الامت�ازات والحصانات، وممارسة التقدیر  •
�موظفي   تتعلّق  التي  �شكالمنظماتالذاتي، والإجراءات  تُعالَج  أن  �طب�عتها �جب  والتي  قبل �ل ،    ل منفرد من 

 تُشارك في إطار الس�اسات النموذجي. منظمة

عُ الموظفون المسؤولون عن الشراء على ز�ارة صفحة "نُظُم جزاءات ال�ائعین لدى  للاطلاع على المز�د من المعلومات، ُ�شجَّ
للمشتر�ات:   العالم�ة  المتحدة  الأمم  بوا�ة  موقع  على  المتحدة،  الأمم  و�الات 

ngm.org/Shared/KnowledgeCenter/Pages/MPFhttps://www.u. 

 إبراز و�دارة جزاءات ال�ائعین 
�جوز لكل منظمة أقرَّت ونفَّذت إطار الس�اسات النموذجي توق�ع الجزاء، ضمن هذا الإطار، على �ائع واحد أو على عدد  

العالم�ة للمشتر�ات قائمةَ جزاءات من ال�ائعین �سبب استخدامهم ممارسات محظورة. و�ستض�ف موقعُ بوا�ة الأمم المتحدة  
وذلك لأجل ضمان توع�ة جم�ع المنظمات، التي تستخدم  ،  (UNIL)ال�ائعین التي تُسمّى قائمة الأمم المتحدة لعدم الأهل�ة  

موقع البوا�ة في دعم أنشطة مشتر�اتها، �جزاءات ال�ائعین التي تكون المنظمات المشار�ة الأُخرى قد فرضتها علیهم. فنظام 
تفاصیل  فعل�اً، مع  ف�ه  المسجلین  الموقع وأولئك  في  �سجلون  الذین  ال�ائعین  معلومات  تفاصیل  �مقارنة  �قوم  البوا�ة  موقع 
معلومات الشر�ات أو الأفراد المدرجة أسماؤهم على قوائم أُخرى مثل القائمة الموحدة لجزاءات مجلس الأمن التا�ع للأمم  

دولي للشر�ات غیر المؤهلة والأفراد غیر المؤهلین، وقائمة الأمم المتحدة لعدم الأهل�ة  وقائمة البنك ال،  (CUNSCSL)المتحدة  
وهي القائمة المجمّعة لل�ائعین الخاضعین للجزاءات / لل�ائعین الموقوفین، والتي تصونها منظمات الأمم المتحدة التي أقرَّت   –

 واعتمدت إطار الس�اسات النموذجي. 

لجزاءات التي ُ�مكن فرضها على ال�ائعین �مقتضى إطار الس�اسات النموذجي، وذلك رهناً �شدة وتوجد أنواع مختلفة من ا
نتائج التحق�قات والممارسات المحظورة المستخدمة، و�حسب ما إذا �ان، أم لم �كن ال�ائع مسجلاً �الفعل على موقع بوا�ة 

 من الجزاء أو التّحذیر المُبرَز (الترمیز �الألوان) �خضع لحقوق الأمم المتحدة للمشتر�ات العالم�ة عند توق�ع الجزاء. فكلُّ نوعٌ 
مختلفة من المشاهدة والتحر�ر على موقع البوا�ة، لكل من ال�ائع ومنظمة الأمم المتحدة المستخدمة للموقع، على التوالي،  

 وذلك بهدف حما�ة نزاهة عمل�ة توق�ع الجزاءات، ولتب�ان مدى خطورة الجزاء الذي �خصّها:
 عدم الأهل�ة أو المنع  •
 عدم الأهل�ة للتسجیل •
 توج�ه اللوم والتو��خ  •
 الجزاءات الأُخرى  •
 المسائل المتعلّقة �أداء ال�ائعین  •
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و�استثناء المسائل المتعلقة �أداء ال�ائعین، فإن جم�ع الجزاءات الأُخرى ستكون مرئ�ةً على لوحة المتا�عة �موقع بوا�ة الأمم  
ة. و�كون ال�ائعون الخاضعون للجزاءات على موقع البوا�ة مرئیین من قبل جم�ع منظمات الأمم  المتحدة للمشتر�ات العالم� 

 المتحدة التي تستخدم موقع البوا�ة. 

وللتأكد من أنّ قائمة الأمم المتحدة لعدم الأهل�ة تُقدّم المعلومات عن ال�ائعین الخاضعین للجزاءات على موقع البوا�ة في 
الوقت الحق�قي، من المهم أن تقوم �ل منظمة اعتمدت إطار الس�اسات النموذجي بتعیین موظف إداري �قوم بتب�ان الجزاءات  

ثة في جم�ع الأوقات. وفي المنطقة  التي تفرضها منظمته على ال�ائعین ، على موقع البوا�ة، و�أن یُ�قي هذه المعلومات مُحدَّ
المُكرَّسة لموظفي الأمم المتحدة على موقع البوا�ة، �ستط�ع الموظفون المسؤولون عن الشراء العثور على "الدلیل الإرشادي 

 ILAرا�طة القانون الدولي  ال�ائعین غیر المؤهلین، ودور    تعل�مات �شأن  –لموقع بوا�ة الأمم المتحدة للمشتر�ات العالم�ة  
والجزاءات". فهذه الوث�قة تقدّم معلومات م�اشرة عن ��ف�ة تنفیذ إطار الس�اسات النموذجي حتى اللحظة، عبر �ل منظمات  

وتعتبر الوث�قة �ذلك دلیلاً الأمم المتحدة، و��ف�ة تب�ان نتائجه حتى الآن في موقع بوا�ة الأمم المتحدة العالم�ة للمشتر�ات.  
عمل�اً للموظفین المسؤولین عن الشراء، وهي توفّر توجیهات تدر�ج�ة، خطوة �خطوة، عن الطر�قة التي �ستط�عون بوساطتها  
إدارة ال�ائعین الخاضعین للجزاءات، �ما یُبین التحذیرات المُبرَزة (الترمیز �الألوان) ذات الصلة �الجزاءات، �استخدام موقع  

لبوا�ة. و�الإضافة إلى ذلك، توضح الوث�قة الك�ف�ة التي بوساطتها �ستط�ع الموظفون المسؤولون عن الشراء ال�حث عن ا
 ال�ائعین الخاضعین للجزاءات على موقع البوا�ة.  
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 الخدمات اللوجست�ة (النقل والإمداد) عشر:  الثانيالفصل 

 :ةالتال�  اتُ�غطي هذا الفصل الموضوع

 عمل�ة التخط�ط للخدمات اللوجست�ة  12-1

 اخت�ار وسائط النقل  12-2

 التغل�ف 12-3

 - Incoterms 2020 2020 )ز(الإنكوتیرم التجار�ة المصطلحاتالقواعد الدول�ة لتفسیر  12-4

 التأمین أثناء النقل  12-5

 وثائق الشحن 12-6

 استلام الإرسال�ات  12-7

 الصادرات أو المستوردات من السلعالقیود المفروضة على  12-8

السلع   إل�ه (المُستَلِم)، بهدف استلام  احن (المُرسِل) والمشحون  الشَّ بین  النقل الضرور�ة  اللوجست�ة خطوط  تُعالج الخدمات 
مورّد والناقل،  �حالة جیدة، في الزمان والمكان المطلو�ة ف�ه. وهذا �ستلزمُ تعاضداً (تعاوناً ...) وث�قاً بین الجهة المشتر�ة، وال

كما �ستلزم إیلاء الاعت�ار إلى المصطلحات والوثائق المُستخدمة. �ذلك فإن سبل النقل المشار�ة، سواءٌ أكانت برَّاً، �حراً و /  
المحتمل أن   �استخدام طرق الإرسال الملائمة، والتغط�ة   یترتَّب علیهاأو جوَّاً من  ُ�مكن تخف�فها  تكال�ف محدّدة ومخاطر 

ة، وتعل�مات التغل�ف (التعبئة في عبوات ...) المناس�ة، وعن طر�ق النَّظر في أدوار ومسؤول�ات الأطراف المشار�ین التأمین� 
 في سلسلة عمل�ات النقل، وصولاً إلى التسل�م النهائي إلى العُملاء.  

 تعر�ف الخدمات اللوجست�ة 
 ات" على النحو التالي:مصطلح "اللوجست�  (CLM)لقد عرَّف مجلس إدارة الخدمات اللوجست�ة 

"... ذلك الجزء من عمل�ة سلسلة الإمداد، الذي ُ�خطّط وُ�نفّذ و�ض�ط تدفق وتخز�ن السلع والخدمات والمعلومات المتعلقة 
 بهما، �طر�قة �فؤة وفعَّالة، من نقطة المنشأ إلى نقطة الاستهلاك، بهدف تلب�ة متطل�ات الز�ائن."

في   الاختصاصیین  لدى  وس�كون  (المشتر�ات).  الشراء  منظور  من  اللوجست�ة  للخدمات  خلاصةً  فقط  الفصل  هذا  و�وفّر 
ماً، وتُعاملُ �عض منظمات الأمم المتحدة موضوع الخدمات اللوجست�ة �مجال مستقل من  الخدمات اللوجست�ة نهجٌ أكثر تقدُّ

ال نطاق  �ستلزمُ  إذ  الفن�ة؛  (الخبرات)  في الدرا�ة  والتخز�ن  والاستلام  والشحن  النقل  الواسع،  �معناه  اللوجست�ة،  خدمات 
المستودعات، وعمل�ات الاستیراد والتصدیر. وفي �عض الأح�ان، ُ�مكن أن تندرج المجالات الإضاف�ة التال�ة في ذلك النطاق: 

الخدمات اللوجست�ة. و�الإضافة إلى  إدارة المخزون، الشراء / المشتر�ات، التخط�ط للإنتاج وخدمات العملاء، تحت مظلة  
 ذلك، فإن �عض منظمات الأمم المتحدة تستخدم المستودعات �أداة استرات�ج�ة في إدارة سلسلة الإمداد.  

 و�اختصار:
 فإنّ الخدمات اللوجست�ة هي "وحدة الخدمات" التي �جب أن تُكرَّس جهودها لمساعدة المستخدمین النهائیین.  •
 جیده. �حالهزم  الهدف هو استلام اللوا •
ضمطال�ات التأمین التي یتسنّى تحصیلها لا  • عدم الملائمة الذي �حدُث للمستخدمین النهائیین �سبب وصول     تُعوِّ

 هم�ة. من حیث الأ  اللوازم �حالة سیئة أو غیر مقبولة؛ و�ناءً على ذلك، فإن إدارة المخاطر تأتي قبل التكلفة
كامل الحمولة، متى ما �ان ذلك ممكناً؛ لأن ذلك یوفّر الحما�ة الفُضلى العمل على استخدام خدمات الحاو�ات، �  •

 للسلع.
 إعطاء تعل�مات شحن واضحة لضمان توفیر أفضل مناولة ممكنة للسلع. •
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الامتناع عن إرسال أي إمدادات، حتى الطرود البر�د�ة، من دون إرسال إخطار بذلك في الموعد المناسب، و�صدار   •
زةوثائق   ن المستخدم النهائي. لها م مُعزِّ

 عمل�ة التخط�ط للخدمات اللوجست�ة  12-1
�ستلزم التخط�ط الملائم للخدمات اللوجست�ة النظر في الجوانب اللوجست�ة طوال المراحل المختلفة لعمل�ة الشراء؛ فهذا التخط�ط  
ُ�سهم في تنفیذ عمل�ات شراء �فؤة، وُ�خفّض خطر التّعرُّض للمشكلات التي قد تؤدي إلى تكبُّد تكال�ف إضاف�ة، و�لى التأخیر.  

لخدمات الاستشار�ة في مرحلة إجراء تقی�م الاحت�اجات من المشتر�ات، وذلك عن طر�ق النظر في وتبدأ عمل�ة التخط�ط ل
الأهداف أو في النتائج التي یرغب بتحق�قها �لٌّ من الجهة الطال�ة والمُستخدم النهائي؛ ومن هناك، ُ�صار إلى العمل �الرجوع  

ال نشاط الخدمات اللوجست�ة بنجاح. ومن الناح�ة المثال�ة، �جب أن إلى الوراء لتحدید الأمور التي ُ�مكن أن تؤدّي إلى اكتم
تبدأ هذه العمل�ة حتى قبل تقد�م طلب / طلب�ة الشراء، من خلال التعاون الوثیق، والتواصل الكفؤ ف�ما بین الوحدة التنفیذ�ة  

 الطال�ة المشتر�ات، و�ین الموظفین المسؤولین عن الشراء. 

في عمل�ة التخط�ط، التي ین�غي النظر فیها أثناء مختلف مراحل عمل�ة الشراء. وهذه الجوانب    وهناك الكثیر من الجوانب
لة أدناه:   مفصَّ

 فهم الس�اق التشغیلي للمنتج المطلوب، و�ن أمكن، المساعدة في وضع مواصفات مناس�ة للظروف المحل�ة.  -1

لأجل تحدید الضرورة المُلحّة للمتطل�ات. فالضرورة الملحّة    تقی�م نشاط الشراء والفترة الزمن�ة والموارد المال�ة المتوافرة، -2
 قد تحدّد مكان الشراء، وتُحدد �التالي وسیلة النقل.

 :المصادرتحدید نوع   -3

عند تحدید نوع المصادر، لا بُدَّ للموظف المسؤول عن الشراء من اتّخاذ قرار �شأن ما إذا �ان ین�غي الشراء على 
�عض   وفي  المفعول.  السار�ة  الأجل  الطو�لة  الاتفاق�ات  أو من خلال  الدولي،  أو  الإقل�مي  أو  المحلي،  المستوى 

مستودعات �مخزون فائض عن الحاجة من مشروع آخر، ور�ما  المنظمات، ر�ما تكون السّلع متوافرةً فعلاً في أحد ال
تكون في سبیلها إلى التور�د من السلع المشتراة �الفعل لغرض آخر، ولكنها متوافرة للتحو�ل لتغط�ة الاحت�اجات الأكثر 

هناك أ�ضاً إلحاحاً. �ذلك �مكن حتّى اقتراض السلع من منظمة شق�قة، أو �مكن أن تتوافر تلك السلع �تبرّع عیني. و 
�عض منظمات الأمم المتحدة التي تضع �عض السلع مس�قاً في أماكن محددة، �جزء من س�اسة مخزونات الطوارئ، 
إما على المستوى العالمي، و�ما على المستوى الإقل�مي أو المحلي. �ما �جب النظر في هذه الخ�ارات أ�ضاً عندما 

الم شراء  عدم  أو  ح�ال شراء  قرار حاسم  تلب�ة یُتَّخذ  یتسنّى  لكي  ُ�شترى،  أین  ومن  و��ف�ة شراؤه،  المطلوب،  نتج 
 احت�اجات المستخدم النهائي في الموعد المناسب، و�طر�قة تتّسم �الكفاءة والفعّال�ة من حیث التكال�ف.  

 تحدید الأسواق  الأكثر قدره على الاستجا�ة لمتطل�ات التسل�م للمُستخدِم النهائي.  -4

المسؤو  الموظف  على  الأفضل  �جب  الوضع  تتّخذ  التي  الأسواق  ماه�ة  �شأن  قراره  یتّخذ  أن  أ�ضاً  الشراء  ل عن 
للاستجا�ة إلى متطل�ات تسل�م المشتر�ات إلى المُستخدِم النهائي، وذلك عن طر�ق تقی�م مجموع تكال�ف التسل�م، إلى  

الفن�ة ومعا المعاییر  السّلع مع  التسل�م، إضافة إلى مطا�قة  تقی�م مُهَل  المثال، فإن جانب  ییر الأداء. وعلى سبیل 
�انت  ولو  ثان�ة، حتى  لمنطقة  الأنسب  �الضرورة هي  تكون  المناطق، لا  إحدى  المشتراة من  والمعدات"  "الأجهزة 
أسعارها تنافس�ة. وهناك في العادة نوع من المقا�ضة بین سعر شراء المنتج وتكال�ف نقله، ومهلة التسل�م. وسوف 

د �ة لهذه العوامل مكان شراء السلع، و��ف�ة نقلها. وتجدُر الملاحظة �أنّ المسافة الجغراف�ة لا  تُحدّد الأهم�ة النسب    تُحدِّ

 �الضرورة الكلفة ومدة التسل�م. فمسارات التجارة، وسفن النقل الفرعي لها أثرها أ�ضاً. 

ب أن ُ�ق�َّم وُ�ناقش بدقة مع  كذلك فإن قبول عرض أسعار أعلى �لفة لتحقیق التوافق مع تار�خ التسل�م المطلوب �ج 
الجهة الطال�ة والمستخدم النهائي، لكي یتسنّى ضمان الاستخدام الأكثر فعال�ة للأموال. وعندما �كون موعد التسل�م  
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هو العامل الرئ�س في ترس�ة العقد، وعندما ُ�جعَل مع�اراً إلزام�اً للتقی�م، فمن الضروري النص على ذلك بوضوح في  
 عطاء. وفي هذه الحالة، �جب رفض العرض الذي لا �كون متوافقاً مع جدول التسل�م المطلوب.وث�قة دعوة ال

 مراجعة متطل�ات التسل�م والنقل، إضافةً إلى مراجعة الموازنة، وضمان أنها مكتملة وواقع�ة. -5

 تعتبر �لفة النقل  
�
نا ن لها. و�ناءً على ذلك، �جب مهمّاً في �لفة السلع المشتراة و�لفة تسل�مها إلى الموقع المعیَّ   مكوِّ

على الموظفین المسؤولین عن الشراء ضمان عمل التخط�ط الملائم للخدمات اللوجست�ة، و�ذل �ل الجهود للمحافظة  
على تقل�ص �لفة النقل. غیر أن البدیل الأرخص، في التخط�ط للخدمات اللوجست�ة، ر�ما لا �كون دائماً هو الذي  

ل. فمن المحتمل أن تؤدي الكلفة المنخفضة، واسترات�ج�ة التسل�م السیئة إلى التأخیر، أو �عرض الكلفة الكُلّ�ة الأق 
تلف السلع أو سرقتها، أو رسوم المیناء المفرِطة، وما إلى ذلك. و�ناءً عل�ه، �جب تقی�م جم�ع العوامل عند اخت�ار 

 الحل اللوجستي الملائم.

 اللوجست�ة.  ةك الأنشطجمالي مدة التسل�م، �ما في ذلإتحدید ومقارنه  -6

جمالي مُهَل التسل�م.  إیترتَّب على ممرات الخدمات اللوجست�ة المختلفة تكبُّد تكال�ف مختلفة، ولها أ�ضاً أثرٌ على  
فعلى سبیل المثال، ر�ما �كون أحد الممرات أرخص �لفة، ولكنه یواجه الكثیر من الصعو�ات وفترات التأخیر في  

نز�ت، وقد ُ�خفَّضُ مسارٌ بدیل فترة النقل. وفي �عض بلدان المصدر، على سبیل المثال، التخل�ص الجمر�ي لسلع الترا
قد تستغرق عمل�ة معالجة معاملات الصادرات وقتاً أطول، أو قد تواجه الموانئ ازدحاماً أكثر. و�ن�غي أخذ مُهَل  

 سلسلة الإمداد �عین الاعت�ار.  

 الأكثر فعَّال�ة من حیث التكلفة. ل حسم موضوع التعاقد على وسائل النق -7

�معنى توفیرها إما من مورّد السلع وشمول حسم موضوع التعاقد على وسائل النقل الأكثر فعَّال�ة من حیث التكلفة؛  
ذلك في نفس أمر الشراء، و�ما التعاقد على النقل مع و�یل شحن مستقل. وتسمح �عض المنظمات أ�ضاً �النقل  

 سبیل المثال، ق�ام �وادر المشروع بنقل السلع على متن مر��اتهم). �استخدام مواردها (على 

النقل، �جب على  التعاقد على  فعّال�ة عند  تكون أكثر  التكلفة  �أن  المعن�ة  المنظمة  فیها  تقرر  التي  وفي الحالات 
حن. و�النس�ة إلى الموظف المسؤول عن الشراء التَّحقُّق من توافر وتنافس�ة إبرام اتفاق�ة طو�لة الأجل لخدمات الش 

 الإرسال�ات الأكبر حجماً، حیث ُ�مكن الحصول على أسعار ملائمة أكثر، �جوز النظر في طرح عطاءات فور�ة. 

 التأمین على إرسال�ات السلع / ال�ضاعة وفق س�اسة المنظمة المعن�ة (ارجعوا إلى "التأمین أثناء النقل" تال�اً).  -8

مت من المورّد ومن و�یل الشحن مكتملة ودق�قة، وأن المُرسل إل�ه قد استلم التأكد من أن وثائق الشحن التي استُل -9
ه (ارجعوا إلى "وثائق الشحن" تال�اً).  مجموعة الوثائق التي تخصُّ

إ�قاء المُستخدِم النهائي على اطّلاع �مواعید التسل�م المتوقَّعة والفعل�ة لأخذها �عین الاعت�ار في التخط�ط المحلي  -10
 لد�ه.

 فیذ الترتی�ات الضرور�ة لتخل�ص السلع / ال�ضاعة فور وصولها.ضمان تن  -11

الترتیب لقبول السلع فور وصولها من قِبل وحدة الاستلام، والتأكد من الم�اشرة �إعداد المطال�ات ضمن الإطار   -12
  الزمني المنصوص عل�ه في وث�قة تأمین السلع، وذلك لأجل تأمین مصالح المنظمة في حال وجود �ضاعة مفقودة 

 أو تالفة. 

 الحصول على إقرار �الاستلام من المرسل إل�ه �فید �أن الشحنة قد تم استلامها �حالة جیدة.   -13

 متطل�ات الخدمات اللوجست�ة اللازمة للسلع 
 ین�غي النظر في متطل�ات الخدمات اللوجست�ة التال�ة لأجل شحن السّلع: 
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 اخت�ار وسیلة النقل  •
 و�لاء الشحن •
 التغل�ف •
 استخدام الحاو�ات   •
 تعل�مات التغل�ف والشحن  •
 ة علامات الشحن وال�طاقات التعر�ف�   •
 INCOTERMSشروط التسل�م في التجارة الدول�ة  •
 التأمین خلال النقل •
 الشحنوثائق  •
 استلام الإرسال�ات •
 القیود المفروضة على صادرات وواردات السلع  •

 وسوف یتمّ توض�ح �ل مهمَّة من المهمّات �مز�د من التفصیل في الأقسام التال�ة.

 النقل  وسائلاخت�ار  12-2
لنقل ال�ضاعة، إما منفردة:   الحدید� تُستَخدَم أر�ع وسائل أساس�ة  �ما �مز�ج منها. و�جب على ، و ةبرَّاً، �حراً، جواً والسكك 

الموظفین المسؤولین عن الشراء النظر في �لٍّ من العامل الاقتصادي وعامل الكفاءة عند اخت�ار واسطة النقل. و�صورة 
أعلى مقارنه مع تكال�ف الشحن ال�حري لل�ضاعة؛ وُ�وصى   ةالحدید�   السككعامة، فإن تكال�ف النقل الجوي والبري و�واسطة  

في المئة من تكال�ف السلع،    20و    15�التالي �استخدام الشحن ال�حري. وُ�شكّل الشحن ال�حري، في العادة، نس�ة تتراوح بین  
ة �حراً، في المتوسط، في المئة من �لفتها. وتستغرق الشحنات الدول�   100في حین أن الشحن الجوي لل�ضاعة قد �مثّل نس�ة  

ثلاثة إلى أر�عة أساب�ع (ولكنها ُ�مكن أن تكون أطول �شكل جدیر �الاعت�ار)، في حین أنّ الشحنات الجو�ة تستغرق في  
العادة أقل من أُسبوع واحد. إنّ إ�جاد نوع من التوازن بین المعاییر التشغیل�ة، مثل الوقت والموارد المال�ة، هي التي �جب أن  

 اسطة النقل التي تُستخدم في نقل ال�ضاعة.تَحسِم و 

 اخت�ار أسالیب الإرسال 
تعتمد القدرة على تحدید الأسلوب الصح�ح للشحن على عوامل مختلفة، تشمل الضرورة المُلحّة، طب�عة السلع، الكلفة،  -1

 ودرجة الموثوق�ة �الأسلوب.الحاجة إلى المناولة الحذِرة، الوزن والحجم، ق�مة السّلع، تكرار / انتظام التسل�م، 

و�جب أخذ عدة عوامل �عین الاعت�ار عند التخط�ط لإرسال أي مادة، ور�ما تكون هذه العوامل متضار�ة. على سبیل المثال،  
من المحتمل ألا تُشحن إرسال�ة مستعجلة جواً �سبب عدم �فا�ة الأموال اللازمة، أو �سبب �ون نوع السلعة �حول دون إرسالها 

 جواً. 

 قاعدة مبن�ة على التّجر�ة:
 الق�مة مرتفعة نسب�اً / الحجم مرتفع نسب�اً: استخدموا الشحن الجوي  •
 الق�مة منخفضة نسب�اً / الحجم منخفض نسب�اً: استخدموا الشحن ال�حري  •

 و�ن�غي النظر بدقّة ف�ما یلي:
 نوع الإمدادات 

افر أي خ�ار في �عض الحالات. على سبیل المثال، ین�غي تُوجد خ�ارات عدیدة في الكثیر من الحالات. ومع ذلك، فلا یتو 
شحن السلع القابلة للتلف جواً، والكم�ات الكبیرة من الأسمدة، ومبیدات الحشرات، وأنابیب المجاري مثلاً سوف تُشحن براً، و  

 أو �حراً (ولا ُ�سمح �شحن السلع الخطرة جواً).  /
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   الجغراف�ة
دان (وُجهتها)  منشأُ ال�ضاعة ومكانها المقصود   د نوع النقل المطلوب. فقد �كون الشحن   ُ�حدِّ المسافة، و�ناءً على ذلك، ُ�حدَّ

البري منطق�اً في �عض الحالات، في حین من المحتمل أن �كون الشحن الجوي هو المطلوب �خلاف ذلك. وتضمُّ العوامل 
 الجو�ة، وما إلى ذلك. ذات العلاقة بذلك البن�ة التحت�ة للنقل، والسلامة، والأمن والظروف 

 عنصر الزمن 
�استثناء حالات الطوارئ، أو حیثما تكون الأولو�ة العل�ا لتسل�م الإمدادات (التور�دات)، خلال أقصر فترة زمن�ة ممكنة، ین�غي  

تُنفّذ المشتر�ات للسماح �إرسال ال�ضاعة �الوسائل الأقل �لفة والأكثر عقلان�ة. و�ناءً على ذلك، فمن الأهم�ة �مكان    أن 
التخط�ط لوضع برامج الإمداد (التور�د) مع أخذ عمل�ة الشحن في الحُس�ان، لأجل تجنُّب الشحنات العاجلة ال�اهظة الثمن، 

 أو الشراء من مصدر ل�س معقولاً �صورة خاصة، عندما تُؤخذ مدة الشحن �عین الاعت�ار. 

 التكلفة
المقارنة مع ق�مة الإمدادات. و�استثناء الحالات الواضحة التي لا �مكن لا تُوجد قاعدة تُشیر إلى �لفة النقل �نس�ة مئو�ة، � 

فیها اخت�ار إلا الشحن الجوي أو البري، فإن الشحن الجوي �جب أن ُ�قارن �طر�قة تلقائ�ة مع الشحن البري. وُ�مكن أن تُرسل  
-transواً و�رّاً، عندما �كون الشحن العابر  الإرسال�ات الصغیرة والمتوسطة الحجم، في أغلب الأح�ان، بنفس الكلفة تقر��اً ج

shipment   (النقل من وسیلة شحن إلى أُخرى أو "إعادة الشحن") لل�ضاعة أو إعادة توج�ه مسار ال�ضاعة onforwarding  

الإرسالات الصغیرة  مطلو�اً في النقل البري. و�قاعدة ذهب�ة: قوموا بتجم�ع أوامر الشراء الصغیرة لشحنها معاً عندما تُص�ح  
 �اهظة الثمن جداً، و�خاصة عندما تُضاف �لفة التخل�ص الجمر�ي إلى ق�مة ال�ضاعة.

 السلامة 
إنّ أفضل واسطة لنقل "الأجهزة والمعدات" الهشّة / الحسّاسة والعال�ة الق�مة هي إرسالها جواً، حتى و�ن لم تكن هناك ضرورة 

ة خاصة لإرسالها.   و�الطر�قة نفسها، فإن ال�ضاعة المعرَّضة لخطر الاختلاس، والتي تُشحَن �حراً، �جب أن تُشحن في ملحَّ
حاو�ات، مثل قطع الغ�ار، أو الأجهزة المكتب�ة والقرطاس�ة، والمستحضرات الصیدلان�ة والأدو�ة، وما إلى ذلك. وتذّ�روا �أن  

، هي التعو�ض المالي، ولن تُعوّض أبداً عدم الملاءمة (الإزعاج)  مطال�ة التأمین التي یتسنّى تحصیلها، في أفضل الأحوال
 الذي یلحق �المُرسَل إلیها جرَّاء وصول الإمدادات في حالة سیئة.

 و�لاء الشحن 
الشحن   المتحدة   ،forwarding agents or freight forwardersو�لاء  الأمم  منظمة  إما  معهم  تتعاقد  الشحن،  أو سماسرة 
لمورد لتنفیذ الإجراءات الرسم�ة المطلو�ة للإرسال�ة وترتی�اتها. و�مكن للمنظمة أ�ضاً استخدام و�یل الشحن في المعن�ة، و�ما ا

استلام السلع، حیث من المحتمل ألا �كون موظفو منظمة الأمم المتحدة حاضر�ن شخص�اً للمشار�ة في تخل�ص واستلام  
�یل الشحن الملائم، من ذوي الخبرات والمعرفة المتخصصة، �قلّص  السلع المعرّضة لخطر الفقد أو التلف. إن استخدام و 

مخاطر عمل�ة الشراء. و�جب على الموظفین المسؤولین عن الشراء التأكد من أن و�یل الشحن المعني لد�ه جم�ع الوثائق 
 اً). الضرور�ة للإفراج عن السلع الموجودة في الترانز�ت (المرور العابر) (راجعوا "وثائق الشحن" تال� 

 الخلاصة 
 وخلاصة القول أن الموظفین المسؤولین عن الشراء �جب أن یُرتّبوا أفضل�ات النقل لدیهم وفق المعاییر التال�ة:

 وسیلة النقل الأرخصُ �لفةً والتي تلبّي متطل�ات التسل�م. •
 الجدولة من خلال الشحن عبر اقل عدد من نقاط العبور.   •
 .ةك المفضلالشحن والجمار عبور الشحن عبر نقاط  •
 مكان.متخصصین قدر الإالاستخدام و�لاء الشحن  •
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•  " نس�ة  قاعدة  نس�ة  4:1تطبیق  أقل من  الكلفة  �انت  إذا  جواً  (الشحن  الجوي  للشحن  المئة من �لفة   25"  في 
 ال�ضاعة).

 �یلوغرام. 200الشحن جواً إذا �ان الوزن أقل من  •
 الشحن جوا عند الحاجه الى سلسله تبر�د.  •
 براً أو �حراً إذا �ان متعلقا" ب�ضائع خطرة. الشحن  •

 

فإذا �ان أحد  فن�َّاً.  للتنفیذ  القابلة  قائمة أولو�ات جم�ع الحلول  الموظفین المسؤولین عن الشراء إعداد  وختاماً، �جب على 
فة مس�قاً، فین�غي تنفیذ الخطة الموضو  عة لذلك. و�ذا �انت الحلول التي تحظى �الأولو�ة یندرجُ ضمن إطار الموازنة المُعرَّ

الحلول الفُضلى تندرج خارج إطار الموازنة، أو لا یوجد حلٌّ قابل للتنفیذ عمل�اً، ف�جب على الموظفین المسؤولین عن الشراء 
 طرح الخ�ارات الموجودة على الوحدة التنفیذ�ة الطال�ة، والتماس القرار منها. 

 التغل�ف 12-3
ها عوامل �لٌّ   والظروف المناخ�ة المطلو�ة أثناء  الشحن �العبور (ترانز�ت)، والوجهة  المقصودةطب�عةُ السلع، ووسیلة الشحن،  
و�ن�غي  أن یؤخذ �الاعت�ار متانه العبوات المشحونة وحجمها ووزنها ف�ما یتعلَّق بواسطة النقل    تحدد نوع التغل�ف المطلوب.

ومرافق المستودعات، والمشغّلون والعمال المشار�ون في شحن المُخطَّط لاستخدامها؛ إذ �جب ضمان أن تكون "المعدات،  
ال�ضاعة قادر�ن على مناولة ال�ضاعة �طر�قة التغل�ف التي وقع الاخت�ار علیها. وعلى سبیل المثال، ف�عض مرافق الموانئ  

دماً في الشحن.  ق   40قدماً، مما �عني ضرورة عدم استخدام الحاو�ات �حجم    20لا تستط�ع مناولة سوى الحاو�ات �حجم  
كذلك �جب النظر في قیود طرق النقل البري المفروضة على ثقل محاور عجلات الشاحنات ف�ما �ختص ب�عض الشحنات 
المنقولة براً، و�الحجم الأقصى لغاطس السفینة، المسموح �ه في الموانئ الضحلة. و�جب النظر أ�ضاً في الظروف المناخ�ة  

المرو  قادراً على تحمُّل الحرارة، والبرودة، والأمطار، السائدة في الوجهة وأثناء  التغل�ف  �كون  العابر، وذلك لضمان أن  ر 
والرطو�ة، والعفن، والغ�ار ورذاذ الماء المالح، وما إلى ذلك، إن أمكن. و�حتاج �عض أنواع السلع إلى درجة حرارة ثابتة، و�لى  

 جة الحرارة. الشحن جواً، و�لى "أجهزة ومعدات" سلسلة التبر�د، ورصد در 

ولكي تكون على الجانب الآمن، افترض دائماً �أن الشحنات سوف تتم مناولتها �خشونة، وأنها سوف تخضع للتحمیل والتنز�ل  
 مرات عدیدة قبل الوصول إلى المكان المقصود (الوُجهة المقصودة). 

 و�ن�غي أن �أخذ نوع التغل�ف في الحُس�ان المسائل التال�ة: 

 نوع المنتج 
دموا الصنادیق القفص�ة "الأقفاص" لنقل الأش�اء الكبیرة والثقیلة الحجم مثل الآلات، والأك�اس لنقل المساحیق (البودرة) استخ

مثل الإسمنت، والبرامیل البلاست�ك�ة أو الأوع�ة لنقل السوائل، والصنادیق الخشب�ة للمواد الصغیرة والثقیلة الوزن مثل المسامیر، 
 ") للمواد الضخمة الحجم مثل القُطن. والحُزَم (جمعُ "حُزمة

تُسلَّم في حشوات    –ومنها على سبیل المثال، الطا�عات، والآلات المكتب�ة والأجهزة المنزل�ة    –وفي حین أنّ الكثیر من المواد  
  طلب�اتر من  من البولستر�ن المصبوب، ثم توضع في �راتین جیدة توفّر الحما�ة الممتازة لها، لا ُ�مكن تحز�م محتو�ات الكثی 

أجزاء الأجهزة والمعدات المُجمَّعة بنفس الطر�قة. و�ضافةً إلى التغل�ف الخارجي، �جب تأمین هذا النوع من الشحنات داخل  
عبوته، وذلك لأجل منع حر�تها أثناء الشحن. ومن المهمّ في �عض هذه المناس�ات إصدار تعل�مات للموردین، على وجه  

 من الشحن الجوي، أو الشحن ال�حري أو الشحن / النقل �الحاو�ات.  التحدید، تختص �التغل�ف لكل
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 وسیلة النقل 
�صورة عامة، یتطلَّبُ الشحن الجوي تغل�فاً أقل من التغل�ف اللازم للنقل ال�حري والبري، �ما تحتاج الشحنات المُع�أة والمنقولة 

 المنقولة �الحاو�ات، وذلك نظراً لانخفاض مخاطر الفقد والتلف.في حاو�ات تغل�فاً أقل من الشحنات غیر المع�أة وغیر 

 المسار والوُجهة النهائ�ة
في المناطق التي تشهد وقوع حوادث فقد أو تلف أعلى من غیرها، نظراً إلى سوء المناولة، والسرقة، والاختلاس، تقتضي 

 الضرورة عمل تغل�ف أكثر وأقوى.

عمل�ات النقل المطلو�ة طوال مسار الشحن، على سبیل المثال من السفینة إلى سكة    و�ذا اقتضت الضرورة تنفیذ العدید من
الحدید، ومن سكة الحدید إلى الشاحنات، وأخیراً إلى المر��ات الرّ�اع�ة الدفع، ف�جب أن �كون التغل�ف قو�اً �شكل خاص، 

مع ضرورة   –ر�ة المحتو�ات داخل الصنادیق  وأن یُنفَّذ �عنا�ة ودقة. و�جب أن �كون التغل�ف من الداخل �طر�قة تمنع ح
 تضمین تعل�مات بهذا المعنى في وث�قة العطاء وأمر الشراء. 

و�الإضافة إلى ذلك، �جب إصدار تعل�مات إلى المورّدین لتجنُّب تسل�م حُزَم منفردة ثقیلة جداً، لأنّ الحُزَم من هذا القبیل ُ�مكن  
حنات إلى الوُجهة المقصودة. فعلى سبیل المثال، من المحتمل أن �كون أن تتسبَّب في حدوث مشكلات عند وصول الش 

�یلو غراماً على متن شاحنة نقل صغیرة أمراً صع�اً جداً في ظل عدم توافر رافعة تقوم بهذه   250تحمیل صندوق یزن  
على ذلك، ر�ما ُ�طلَب   المهمة، ولكن تحمیل ثلاثة صنادیق صغیرة على متن تلك الشاحنة سیتمّ من دون أي مشكلة. و�ناءً 

�یلو غراماً، وذلك عندما یتسنّى تقس�م ال�ضاعة وفق تلك    80-  50من الموردین تسل�م �ضائعهم في حُزَم لا یتجاوز وزنها  
 الأوزان. 

 الظروف المناخ�ة 
ك�اس)، و / أو أي  مواد التجف�ف (عامل التجف�ف المصنوع من السیل�كا، أو من أحد أشكال الطّین الذي ُ�ع�َّأ �حُبی�ات في أ

قاقات الصفائح�ة، قد تكون مطلو�ةً في المناطق التي تشهد مستو�ات   مواد تغل�ف خاصة أُخرى، مثل الورق المُشمَّع والرُّ
رطو�ة مرتفعة. وتشتمل مواد التغل�ف الأُخرى، المستخدمة في حما�ة الإرسال�ات من الظروف المناخ�ة غیر الموات�ة، على  

رق المُقوّى، مواد الحشو والتوسید (الت�طین)، الأوع�ة / الحاو�ات، الحشوات، الصنادیق المصنوعة من ما یلي: الورق، الو 
 الورق المقوّى المموَّج والقابل للطي، وأغش�ة الحما�ة من التآكل، والأغش�ة القابلة للتمدد أو التقلُّص، وما إلى ذلك.

 الرسوم الجمر��ة وأسعار الشحن 
ل استخدام مواد  تغل�ف أقل �مّاً وأخف وزناً، في الحالات التي تكون فیها الرسوم أو أسعار الشحن تستند إلى الوزن.  ُ�فضَّ

 كلفة مواد التغل�ف  
ازدادت تكلفة الصنادیق الخشب�ة، �شكل جدیر �الاعت�ار؛ ولذلك، ففي �عض الحالات، �جوز توج�ه الدعوة إلى المورّدین لكي  

شكل منفصل. فوثائق المناقصة أو أوامر الشراء التي تقت�س ع�ارة "التغل�ف لأغراض التصدیر" �قدّموا أسعارهم لكلفة التغل�ف � 
ل�ست صر�حة �ما �كفي؛ إذ �جب أن تصدر تعل�مات واضحة للموردین تحدّد نوع التغل�ف المطلوب للتصدیر، نظراً إلى أن  

 التغل�ف الق�اسي المستخدم لدى المورّدین ر�ما لا �في �الغرض. 

 

ات (الطبل�ات)    المنصَّ
لقد صُمّمت الطبل�ات لأغراض تسهیل سبل التعامل مع جمع أنواع المواد القابلة للتَّست�ف، مثل الصنادیق الصغیرة الحجم،  
أو الكراتین أو الأك�اس؛ وتتكوّن هذه الطبل�ات من ألواح خشب�ة �أرض�ة توضع علیها السلع، وسطح خشبي، مع ر�ط هذا  

الطبل�ة وال�ضاعة المُستَّفة علیها) �حزام لكي تُشكّل �لها معاً وحدة مدمجة. أما أرض�ة الطبل�ة نفسها فهي مثبّتة الكلُّ �كامله (
�مسامیر على البلو�ات (الكُتَل) الخشب�ة، التي تسمح �مرور شو�ات الرافعة الشو��ة من خلالها. وللطبل�ات الأورو��ة الق�اس�ة  
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سنت�متراً. وتعتبر الطبل�ات   100×    120�متراً؛ أما الطلب�ات الأمر�ك�ة فلها الأ�عاد التال�ة:  سنت   80×    120الأ�عاد التال�ة:  
 مثال�ة من حیث تحمیلها في حاو�ات، وت�سیر سهولة تعامل الرافعة الشو��ة معها. 

اضح، لأجل ت�سیر ونُشدّد، في التوص�ة �ضرورة توس�م �ل �رتونة، أو صندوق أو وحدة سلع محمّلة على الطبل�ات، �شكل و 
فها في حالة فقد إحدى الطبل�ات أثناء النقل �طر�قة الترانز�ت (المرور العابر). وعلى سبیل المثال، من الضروري أن   تعرُّ

�رتونة"، بدلاً من ذ�ر "ثلاث طبل�ات" فقط؛ إذ �مكن مواجهة   40توصف أي إرسال�ة �ما یلي: "ثلاث طبل�ات على �ل منها  
وض�اع للوقت، وض�اع للإمدادات في مكان وصولها إلى وُجهتها، في حال عدم تطابق عدد الطرود    صعو�ات لا حصر لها،

 المذ�ورة في بول�صة الشحن ال�حري والفواتیر مع الكم�ة المستلمة �سب تلف أحزمة ر�ط وتغل�ف الطبل�ات. 

   المُستدام التَّغل�ف
ل�ف، في نها�ة المطاف، الهواجس المتعلقة �الاستدامة، وما یلي على  �الإضافة إلى المعاییر المذ�ورة، �جب أن یُبدّد التَّغ

 سبیل المثال:
 أن �كون التغل�ف مفیداً، آمناً، وملائماً صحّ�اً للأفراد والمجتمعات طوال دورة عمره التشغیلي. •
 أن �ستوفي معاییر السوق من حیث الأداء والكلفة. •
 �استخدام الطاقة المتجددة.  عادة تدو�ره � وتصن�عه ونقله و ، الحصول عل�ه المستطاع قدر ،أن یتم  أن  •
 و معاد تدو�رهأمثل لمواد ذات مصدر متجدد الاستخدام الأ •
 . الممارسات وأفضل النظ�ف الإنتاج تقن�ات �استخدام تصن�عها یتم •
 أن ُ�صنع من المواد الملائمة صح�اً طوال دورة عمرها التشغیلي. •
 م المواد والطاقة على النحو الأمثل.أن ُ�صمم فیز�ائ�اً �حیث �ستخد •
   39أن  یتم استرداده واستخدامه على نحوٍ فعَّال في دورات الحلقات البیولوج�ة و / أو الصناع�ة المُقفلة.  •

 نظام النقل �الحاو�ات  
قدماً (أنظر إلى الجدول المعروض تال�اً)، ین�غي للمنظمة المعن�ة   40قدماً /    –  20ما لم تُشحن السلع في حاو�ات ق�اس  

أن تذ�ر، على وجه التحدید، �أن السلع �جب أن تُشحن أسفل سطح السفینة، لتجنُّب التّلف أثناء النقل (على سبیل المثال،  
 مخاطر الصدأ، الرطو�ة أو الرذاذ، الناشئة من ال�حر).  

م النقل �الحاو�ات لأغراض توفیر الحما�ة الإضاف�ة، ولمناولة الشحنات �طر�قة أكثر فعَّال�ة، غیر أن  و�مكن النظر في نظا
ذلك قد یتسبب في ز�ادة التكلفة. فإذا استُخدمت الحاو�ات، یوصى �محاولة استعمال المساحة المتوافرة فیها �صورة �املة،  

ال�ف؛ نظراً إلى أن سعر الشحن لا �عتمد على الوزن (عندما تنقل وشحن الحاو�ات المملوءة �الكامل فقط، لأجل خفض التك
السلع �الحاو�ات). إن استخدام حاو�ات لنقل �ضاعة �قل حجمها عن الحمل الكلي للحاو�ة التي تنقل مجموعة من الإرسال�ات 

دى الإرسال�ات صعو�ات  من عملاء مختلفین سوف تُعرّض ال�ضاعة المشحونة لمخاطر الفقد أو التأخیر ف�ما لو واجهت إح
للمجازفة على صعید الانتظار لعدة  تتعرَّضُ  التخل�ص الجمر�ي. وعلاوةً على ذلك، فإن الإرسال�ات الصغیرة الحجم  في 

 أساب�ع، إلى أن یتجمَّع الحمل الكامل للحاو�ة. ولذلك یُوصى، حیثما أمكن، �التخط�ط لشحن أحمال تملأ الحاو�ة. 

ام النقل �الحاو�ات سوف �خفّض الحاجة إلى التغل�ف الملائم، �جزء من رحلة، تُجرى في الأحوال  وتجدر الإشارة إلى أن نظ
العاد�ة خارج الحاو�ة، نظراً إلى أن الحاو�ات نفسها قد تتعرض للمناولة الخشنة على یدي مشغّلي المیناء أو تواجه بیئة 

 أعالي ال�حار. 

 

 
للاطلاع على المز�د من المعلومات، ارجعوا إلى تعر�ف مصطلح "التغل�ف المستدام"، الذي طوَّره تحالف التغل�ف المستدام، غر�ن      39

 . www.sustainablepackaging.org  ، المتوافر على الموقع الإلكتروني: GreenBlue بلو
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 قدم   40حاو�ة  قدم   20حاو�ة  وحمولتها)أ�عاد الحاو�ات (حجمها وسعتها 

 متر 12,02 متر 5,90 الطول الداخلي 

 متر 2,33 متر 2,33 العرض الداخلي 

 متر 2,21 متر 2,21 الارتفاع الداخلي 

 متر 2,30 متر 2,30 عرض ال�اب 

 متر 2,21 متر 2,14 ارتفاع ال�اب 

 طن متري  28 طن متري  19,5-18 الحمولة (تقر��اً)
 

 
 الحاو�ة نوع 

استخدامها �مكن  الحاو�ات،  من  مختلفة  أنواع  وأنواع    تُوجد  �أحجام  رهناً 
 المنتجات المُخطط لشحنها حسب الوصف المُعطى في الجدول أدناه:  

 
 

مات   السِّ

 .نوع الحاو�ات الأكثر شیوعاً  جافة 

 صلب لل�ضاعة الطو�لة.  علوي  لا یوجد سطح  مفتوحة السطح 

 أو جوانب لل�ضاعة العر�ضة. علوي  وجد سطح یلا  ذات حوامل من�سطة 

 لنقل المواد القابلة للتلف. مبرّدة 

 أعلى من نوع الحاو�ات الجافة الق�اس�ة. /High Cube (HC) المرتفعة 

 تعل�مات التغل�ف والشحن 
السلع، والجهة التي سوف تُبلَّغ عند  تعل�مات التغل�ف والشحن الق�اس�ة هي وثائق تُحدّد الك�ف�ة التي سوف تُغلَّف وتُشحَن بها  

 شحنها. وهذه التعل�مات تذ�ر جم�ع الوثائق المطلو�ة للتخل�ص الجمر�ي، ولأغراض دفع المستحقات. 

التعل�مات مرت�طة  بها �ملحق؛ وهذه  تُرفَق  التغل�ف والشحن جزءاً من جم�ع أوامر الشراء وأن  تعل�مات  تُشكّل  و�جب أن 
 . �جب على مسؤولي الشراء الرجوع إلى الوثائق الق�اس�ة المتوافرة لدى المنظمة.2020تخدمة، لعام  �شروط الإنكوتیرمز المُس

 علامات الشحن وملصقات التعر�ف  
لتقد�م علامات شحن واضحة و�املة،   للمورّدین  تعل�مات  النقل، �جب إصدار  أثناء  السّلع ومناولتها  التعرُّف على  لتسهل 

م أو مجموعات) السلع التي یراد شحنها. و�جب أن تشتمل علامات الشحن وملصقات التعر�ف تُوضع على جم�ع حُزَم (رُزَ 
 على  ما یلي:  

 المُرسل إل�ه   •
 (الوجهه)  مكان الوصول •
 میناء التفر�غ  •
 تعر�ف المشروع   •
 رقم أمر الشراء  •
 رقم الصندوق  •

اسة  المتطل�ات الخاصة على علامات    و�ضافةً إلى ذلك، من الضروري  ذ�ر الشحن، مثل السلع الخطرة، وال�ضاعة الحسَّ
 لدرجات الحرارة، وغیرها.
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 ین�غي ألا تحتوي علامات الشحن على محتو�ات الحُزَم لتثب�ط أي عمل�ة سرقة أو اختلاس. 

 - Incoterms 2020 2020 )ز(الإنكوتیرم التجار�ة المصطلحاتالقواعد الدول�ة لتفسیر  12-4

ف من المشتري وال�ائع، وتشرح مجموعة من مصطلحات التجارة التي تُبیّن ممارسة    كلٍّ الإنكوتیرمز التزامات (واج�ات)    تُعرِّ
في عقود ب�ع السّلع. وُ�مكن تجنُّب حالات  ،  والمختصرة �اللغة الإنجلیز�ة بثلاثة حروف  ،(B2B)المتاجرة بین عمل وعمل آخر  

ع من الفهم المشترك بین المشتر�ن وال�ائعین للأحكام والشروط التي �مارسون التجارة النزاع وعدم الاتفاق ف�ما لو توافر نو 
�مقتضاها. فقواعد الإنكوتیرمز تصف، �شكل أساسي، المهمات والتكال�ف والمخاطر التي تنطوي علیها عمل�ة تسل�م السلع 

�الصور   1لى المشتر�ن، حس�ما یوضح الشكل  من ال�ائعین إلى المشتر�ن، ومتى تنتقل تلك المهمات والتكال�ف والمخاطر إ
 أدناه:  

 : تغییر الجهة التي تتحمَّل المخاطر والتكلفة أثناء عمل�ة النقل:1الشكل 

 
مقر البائع /  

ر   المُصدِّ
الإجراءات  
الرسمیة  
لوثائق  
 التصدیر 

سُلِّمت في المكان  
ى (المتفق   المُسمَّ

، الحدود،   علیھ)
المیناء،  

 الرصیف،... 

میناء تحمیل  
 الشحن 

الشحنة على  
 متن السفینة 

الشحنة على  
 متن السفینة 

تفریغ  
الحمولة  
في میناء  
 الوصول 

في المكان   التسلیم
ى (المتفق   المُسمَّ
علیھ)، الحدود،   

المیناء،  
 ...الرصیف، 

الإجراءات  
الرسمیة  
لوثائق  
 الاستیراد 

مقر 
المشتري  

/ 
 المستورد 

 المشتريالمخاطر التي یتحملھا  یتحملھا البائعالمخاطر التي 

 التي یتحملھا المشتري التكالیف التكالیف التي یتحملھا البائع

 

ي خطر من البائع إلى المشتري. ویعرض  أیوضّح السطر العلوي مختلف مراحل سلسلة النقل حیث تنتقل المسؤولیة عن   
 البائع إلى المشتري.السطر السفلي متى تتحول تكالیف النقل من 

قد صدر على شكل �تاب، فإنه س�كون من الصعب إدماجه   2020ونظراً إلى أن المحتوى الكامل لقواعد الإنكوتیرمز للعام 
جم�عه في هذا الدلیل؛ ولذلك سوف یتمُّ �حث المصطلحات الأكثر استعمالاً، إلى جانب �حث مُلخص لالتزامات ال�ائعین  

ه.والمشتر�ن، �لٌّ ف�ما �   خصُّ

قواعد الإنكوتیرمز، وتقوم هذه الغرفة �مراجعتها �ل عشر سنوات للتأكد من أنّها لا    ICCلقد وضعت غرفة التجارة الدول�ة  
، و�تعیَّن على الموظفین  2020تزال ملائمة ومعاصرة. وُ�عرض في هذا الدلیل نسخة قواعد الإنكوتیرمز التي صدرت في العام  

وذلك لكي تُفهمَ عمل�ة تقس�م المسؤول�ات والمخاطر    المسؤولین عن الشراء ال�قاء على درا�ة واضطلاع بهذه القواعد العامة،
 بین ال�ائع والمشتري. 

المز�د من   العثور على  تفسیراتها مقبولةً على نطاق واسع. وُ�مكن  تعتبر  التي  التحك�م،  الدول�ة خدمة  التجارة  وتقدّم غرفة 
 .   .iccwbo.orgwwwالمعلومات عن هذه الخدمة على الموقع الإلكتروني لغرفة التجارة الدول�ة 

  2020وللعام  2010الاختلافات بین نسختي قواعد الإنكوتیرمز للعام 
 هي: 2020وقواعد الإنكوتیرمز للعام  2010الاختلافات الثلاثة بین قواعد الإنكوتیرمز للعام 

ن والشحن"،  "السعر شاملاً التكلفة والتأمی   CIFمستو�ات مختلفة للتغط�ة التأمین�ة بین تسل�م ال�ضاعة على أساس - 1
 السعر شامل الشحن والتأمین   CIPعلى أساسو 
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�الحد الأدنى من    الأقل، ال�ائع مُلزم �الحصول على تأمین على ال�ضاعة یتوافق على  2010وفقاً لقواعد الإنكوتیرمز  
لو�دز. وفي قاعدة الإنكوتیرمز    المنصوص علیها في البند (ج) من  بنود الشحن المعتمدة من معهدي لندن و  ةالتغط� 

، �جب على ال�ائع الحصول على تغط�ة “  السعر شامل الشحن والتأمین  "CIPلتسل�م ال�ضاعة على أساس    2020
لو�دز)، في حین ت�قى التغط�ة التأمین�ة    ندن ومع الفقرات الاشتراط�ة (أ) من شروط معهدي الشحن (ل  ةمتوافقتأمین�ة  

   CIF�الحد الأدنى للتسل�م على أساس " لو�دز) للفقرات الاشتراط�ة (ج) من شروط معهدي الشحن (لندن و

 DPU إلى DAT من  الإنجلیز�ة �اللغة حروف بثلاثة  المختصرة المصطلحات في التغییر - 2
". وهذا DPU" إلى مصطلح "التسل�م في المكان من دون تفر�غ  DATجرى تغییر مصطلح "التسل�م في محطة الوصول  

في محطة   التسل�م  مع  �المقارنة  اخت�ارهم،  للتسل�م حسب  مكان  في  ال�ضاعة  لتفر�غ  المرونة  للمشتر�ن  یوفّر  التغییر 
تفر�غ" المكان من دون  في  "التسل�م  ال�ضاعة   الوصول. و�كمّل مصطلح  تُسلَّم  المكان"، حیث  في  "التسل�م  مصطلح 

 مُحمَّلة، و�تحمّل ال�ائع �لفة التفر�غ والمخاطر. 

 في التزام و�لفة النقل من�ة تضمین المتطل�ات الأ - 3
ولى لقواعد الإنكوتیرمز التي دخلت حیّز التنفیذ �عد أن أص�حت  الأ  ةهي المراجع   2010قواعد الإنكوتیرمز للعام    كانت
بدا�ة الألف�ة الثان�ة. فقد أص�حت تلك الهواجس وممارسات الشحن المرت�طة بها  الهوا جس الأمن�ة منتشرة نسب�اً في 

الكلفة المتعلقة �المتطل�ات الأمن�ة   2020راسخةً على نحو أفضل مما �انت عل�ه. وتُوزّع قواعد الإنكوتیرمز للعام  
 ضمن الالتزام �النقل و�لفته. 

فهي (أ) بول�صة الشحن ، مع ع�ارة توضح "الشحن على   2020رى المُدخلة على قواعد الإنكوتیرمز  أما التغییرات الأُخ
). و�جوز للمشتري وال�ائع أن یتفقا معاً  FCAظهر ال�اخرة"، ومع تسل�م ال�ضاعة للنقل (مع تحمل المشتري مصار�ف النقل  

معه لكي ُ�صدر بول�صة شحن �حري على ظهر ال�اخرة إلى  على أن �قوم المشتري �إصدار تعل�ماته إلى الناقل الذي یتعامل  
ال�ائع �عد تحمیل ال�ضاعة. (ب) توض�ح أفضل یتعلّق �التكال�ف و�ك�ف�ة شرحها عن طر�ق إدراج جم�ع التكال�ف موزَّعةً 

�ل من ال�ائع    . (ج) الترتیب للنقل �استخدام وسائط النقل لدى9/ ب    9على �ل قاعدة من قواعد الإنكوتیرمز في المادة أ  
والمشتري على أساس تسل�م ال�ضاعة للنقل، والتسل�م في المكان، والتسل�م في المكان من دون تفر�غ، والتسل�م خالصة الرسوم  

 ، عن طر�ق السماح لإبرام "عقد للنقل"، أو مجرد استخدام ع�ارة "الترتیب للنقل الضروري". DDPالجمر��ة 

 / �استخدام المجرى المائي فقط  البري النقل ال�حري /  أي واسطة / وسیلة نقل

EXW - Ex Works تسل�م المصنع     

FAS  

FOB  

CFR  

CIF 

- Free Alongside Ship  خالصة المصار�ف حتى رص�ف الشحن 

- Free On Board التسل�م على ظهر ال�اخرة    

- Cost and Freight شاملاً التكلفة وأجور الشحن     

- Cost, Insurance and Freight شاملاً التكلفة والتأمین والشحن     

FCA - Free Carrier  ناقل حر 

CIP - Carriage and Insurance Paidالنقل والتأمین مدفوعة الى 

CPT -Carriage Paid To النقل مدفوع إلى:    

DAP -Delivered at Place المكان  في التسل�م  

DPU -Delivered at Place Unloaded تفر�غ دون  من المكان في التسل�م  

DDP -Delivered Duty Paid الجمر��ة  الرسوم خالصة التسل�م  

 صلاح�ة قواعد الإنكوتیرمز 
تُطبَّق قواعد الإنكوتیرمز فقط إذا أُدرجت ضمن عقد الب�ع أو إذا ذُكرت، على سبیل المثال، في العرض، وشروط الب�ع، وأمر  
الشراء، والتأكید على أمر الشراء، أو إذا اشترط تطب�قها الطرفان في اتفاق�ة منفصلة. و�ن�غي للأطراف التي ترغب �استعمال  
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أن تُحدد اشتراطها بوضوح �النص على أن العقد المبرم ف�ما بینها تحكمه قواعد الإنكوتیرمز   2020قواعد الإنكوتیرمز للعام 
 . 2020للعام 

 ماذا تُنظّم قواعد الإنكوتیرمز ...؟  
�جب أن تُفهم قواعد الإنكوتیرمز على أنها جزءٌ من عقد الب�ع؛ فنطاق هذه القواعد محدود �مسائل تتعلّق �حقوق طرفي عقد 

لتزاماتهما (ال�ائع والمشتري) ف�ما یتعلَّق بتسل�م السلع المُ�اعة، ومسائل التسل�م، والوثائق، والإجراءات الرسم�ة الخاصة  الب�ع وا
 �التصدیر والاستیراد، ونقل المخاطر من ال�ائع إلى المشتري، وتقس�م التكال�ف ف�ما بینهما. 

 ..؟  ما هي الأش�اء التي لا تنطبق علیها قواعد الإنكوتیرمز .
لا تخضع لقواعد الإنكوتیرمز جم�عُ المسائل المتعلقة بنقل الملك�ة، وحقوق ملك�ة الأموال / العقارات، وخروقات العقد والنتائج  
الدفع،  التقادم وشروط  الظروف، وفترة  الخصوم) في �عض  أو  (المسؤول�ات  الالتزامات  المترت�ة علیها، والاستثناءات من 

 ع.  و�جب توض�حها في عقد الب� 

 الأكثر استعمالاً  2020قواعد الإنكوتیرمز للعام  
الدلیل  �قراءة  وُ�وصى  استخداماً.  الأكثر  الثمان�ة  الإنكوتیرمز  لقواعد  والمشتري  ال�ائع  التزامات  الإرشادي  الدلیل  هذا  ُ�قدّم 

�قدر   2020الإنكوتیرمز للعام  الصادر عن غرفة التجارة الدول�ة"؛ وهو �شرح قواعد    2020المُعنون "قواعد الإنكوتیرمز للعام  
 كبیر من التفصیل.

 للشراء إذا ...  المعنى المصطلح

FOB (فوب) تسل�م على ظهر ال�اخرة Free on Board 
 
 

 لا یُرتّب مورّد السلع عمل�ة النقل الدولي ولكنه مُلزم بترتیب عمل�ة تخل�ص الصادرات. 
 
 

م
�
 ، ولكنه یرتّب لنقلها على المستوى الدولي. FCA/FOBالمورد ال�ضاعة على أساس  ُ�سل

FCA تسل�م ال�ضاعة للنقل مع تحمل المشتري   ناقل حر :
 Free carrier مصار�ف النقل

CPT 
: الوصول نقطة إلى مدفوعة  الحمولة نقل أُجور

Carriage Paid To 

CFR  التكال�ف وأُجرة الشحنCost and Freight 

CIP 
 :لو أُجور النقل والتأمین مدفوعة إلى نقطة الوص 

:Carriage and Insurance Paid To 
 

 و�تم  الدولي،  المستوى   على   لنقلها  یرتّب  ولكنه  ،FCA/FOB  أساس  على  ال�ضاعة  المورد  ُ�سلِّم
 المشتري  عن �الن�ا�ة التأمین

CIF 
 التكال�ف والتأمین وأجور الشحن 

Cost, Insurance and Freight 

DAP  التسل�م في المكانDelivered at Place 
 

مكان  إلى  وصولاً  النقل  مسار  طوال  والتكلفة  المخاطر  و�تحمل  النقل،  عمل�ة  المورد  یرتّب 
 التسل�م. 

DPU المكان    والتفر�غ  التسل�م  Delivered atالمسمى  في 
Place Unloaded 

مستودع الأمم المتحدة،   أُجور نقل الحمولة مدفوعة إلى نقطة الوصول:یتم تت�ُّع جم�ع الشروط المشار إلیها أعلاه �حسب المكان المقصود (على سبیل المثال،  ملاحظة:
 �اكو، أذر��جان).  

الجیدة   المخاطر لجم�ع  التأمین�ة  التغط�ةمع    CPT الحمولة مدفوعة إلى نقطة الوصولأُجور نقل  استخدام  �مكن النظر في ،  DAPبدلاً من التسل�م في المكان  ملاحظة:
   .المتحدة الأمم  منظمات مختلف قبل من عالمً�ا عل�ه المتفاوض التأمین برنامج إطار  في المقدمةجدا و 
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 استخدام قواعد الإنكوتیرمز 

 FOB, CFR and CIF التكال�ف والتأمین وأجور الشحنالتسل�م على ظهر ال�اخرة، التكال�ف وأجرة الشحن، 

 
النقل ال�حري / عبر الممرات  

 ال�حر�ة  

 
 " FOB"فوب  التسل�م على ظهر ال�اخرة

 
 CFRالتكال�ف وأُجرة الشحن 

 
التكال�ف والتأمین وأجور الشحن  

CIF 

عامة لنقل ال�ضاعة العامة، الفائقة الحجم،  المجاري المائ�ة فقط، و�ستعمل �صورة عبر  للنقل عبر ال�حر /  الاستعمال 
 الضخمة أو الثقیلة الوزن، والتي لا تتسع لها حاو�ات الشحن ال�حري (مثل النفط أو الحبوب السائ�ة غیر المع�َّأة).

الجمر�ي   التخل�ص 
 للصادرات / للواردات  

  ،من بلد التصدیر ة المطلو� الصادرات جم�ع الإجراءات الرسم�ة لتخل�ص ودفع مستحقات  �جب على ال�ائع تنفیذ 
 .الاستیراد  و�لد عبور بلد  أي  قبل  من المطلو�ة  الإجراءات  جم�ع   ودفع تنفیذ و

في میناء التصدیر. و�نتقل خطر فقد ال�ضاعة أو تلفها إلى    ظهر ال�اخرةیتحمَّل ال�ائع خطر تسل�م ال�ضاعة على  الخطر 
 (في بلد التصدیر).    ظهر ال�اخرةالمشتري حال وضعها على  

یدفع ال�ائع تكال�ف تسل�م ال�ضاعة على  النقل 
. وُ�رتّب المشتري عمل�ة  ظهر ال�اخرة

 النقل ال�حري.  

داخل بلد التصدیر، و�سدد    ظهر ال�اخرةُ�سلّم ال�ائع ال�ضاعة على  
(المتفق   أجور النقل ال�حري إلى میناء المكان المقصود المُسمَّى

 .عل�ه)
 ال�ائع یؤمّن �الن�ا�ة عن المشتري   المشتري یؤمِّن على ال�ضاعة  التأمین 

في غدانسك،   ظهر ال�اخرة التسل�م على  مثال 
 FOB Gdansk, Polandبولندا 

الشحن، مینا  التكال�ف وأُجور  
  أو برنس، هاییتي

CFR, Port-au-Prince   
Haiti 

التكال�ف والتأمین وأُجور  
الشحن، المیناء ال�حري، هونغ  

 CIF Hong Kong كونغ
Seaport 

 ملاحظة:
 .ظهر ال�اخرة�جوز لل�ائع تقد�م فاتورته إلى المشتري حالما تُوضع ال�ضاعة على   •
 قد �كون الدفع مستحقاً لل�ائع قبل إتاحة ال�ضاعة للمعاینة في المكان المقصود (الوُجهة). •
 لأغراض ضمان الجودة، �جوز النظر في إمكان�ة معاینة ال�ضاعة قبل الشحن في بلد التصدیر.   •
" في بلد   FOBظهر ال�اخرةفقد أو تلف یلحق �ال�ضاعة، من ال�ائع إلى المشتري، عند "نقطة تسل�م ال�ضاعة على   ینتقل خطر أي •

 .  ظهر ال�اخرة التصدیر، وذلك عندما تُوضع ال�ضاعة على 
 FCA, CPTللشحنات المع�أة �الحاو�ات. واستخدام قواعد الإنكوتیرمز FOB, CFR or CIFلا تستخدم قواعد الإنكوتیرمز الخاصة �المصطلحات  •

or CIP   .بدلاً عنها 
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أُجور النقل والتأمین مدفوعة  ،  لحمولة مدفوعة إلى نقطة الوصولاأُجور نقل  ،  حر)الناقل  التسل�م ال�ضاعة للنقل مع تحمل المشتري مصار�ف النقل (
 FCA, CPT and CIP لوإلى نقطة الوص

أجور النقل مدفوعة إلى نقطة   FCAالناقل الحر  أي واسطة نقل 
 CPTالوصول 

أجور النقل والتأمین مدفوعة  
 CIPإلى نقطة الوصول 

النقل �حراً، برَّاً و / أو جواً یتمُّ في العادة لل�ضاعة المُسلَّمة على ال�الیتات، أو المع�أة في صنادیق قفص�ة،   الاستعمال 
 .   جوي  أو  �حري  شحن  حاو�ة في  نقلها یتم شحنة   أوأو صنادیق، 

الجمر�ي   التخل�ص 
 للصادرات / للواردات  

تنفیذ  ال�ائع  على  مستحقات  �جب  �طل�ه    وتسدید  حس�ما  الصادرات  لتخل�ص  الرسم�ة  الإجراءات  بلد  الجم�ع 
  و�لد   عبور  بلد  أي   قبل  من  المطلو�ة  الإجراءات  جم�ع  تسدید مستحقاتو   تنفیذ  المشتري   على  �جب المُصدّر.  

 الاستیراد 
ال�ائع   الخطر  ال�ضاعة    مخاطریتحمَّل  الناقل  تسل�م  الانتهاء من تسل�مها إلى  الرئ�سي في بلد التصدیر،  إلى أن یتم 

 .إتاحتها إلى الناقل الرئ�سي. و�نتقل خطر فقد ال�ضاعة أو تلفها إلى المشتري حال  مُحمَّلة

  ة تاحة ال�ضاعإیدفع ال�ائع تكال�ف    النقل 
بلد   في  عل�ه  المتفق  المكان  في 

  الرئ�سي   النقل   ترتیب   یتم التصدیر.  
 .المشتري  قبل من ثمنه  ودفع 

هو   بنقل  ال�ائع  المرت�طة  التكال�ف  ودفع  للنقل،  الترتیب  عن  المسؤول 
 ال�ضاعة إلى المكان المقصود المُسمَّى.

ال�ضاعة   المشتري یؤمّن على ال�ضاعة  التأمین  على  یؤمّن  ال�ائع 
 �الن�ا�ة عن المشتري 

 A-Zالناقل الحُر الى الشاحن ال�حري  مثال 

 طو�یو ال�ا�ان.،
FCA A-Z Freight 
Forwarder, Tokyo, Japan 

نقطة   إلى  مدفوعة  النقل  أجور 
 وغندا أ الوصول في مطار �م�الا،

 CPT Kampala, Uganda 

إلى   مدفوعة  والتأمین  النقل  أُجور 
  �ابل،   في  المتحدة  الأمم   مستودع 

 CIP UN Kabulأفغانستان، 
Warehouse, 
Afghanistan 

 :ملاحظات
قد �كون الدفع مستحقاً لل�ائع  و حالما ُ�سلّم ال�ائع ال�ضاعة إلى الناقل الرئ�سي (في بلد التصدیر)، �جوز لل�ائع تقد�م فاتورته إلى المشتري.  •

 قبل إتاحة ال�ضاعة للمعاینة في المكان المقصود (الوُجهة).
 في بلد التصدیر.    لأغراض ضمان الجودة، �جوز النظر في إمكان�ة معاینة ال�ضاعة قبل الشحن  •
(الناقل   تسل�م ال�ضاعة للنقل مع تحمل المشتري مصار�ف النقل"نقطة  ینتقل خطر أي فقد أو تلف یلحق �ال�ضاعة، من ال�ائع إلى المشتري، عند •

 .  تاح ال�ضاعة للناقل الرئ�سي، محمَّلةفي بلد التصدیر، وذلك عندما تُ  "FCAالحر)
 محطات النهائ�ة، في میناء التصدیر.یدفع المشتري رسوم المناولة في ال •
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  تحمل المشتري مصار�ف النقل (الناقل الحر) و   ،تسل�م ال�ضاعة للنقلاستعمال التسل�م على ظهر ال�اخرة �المقارنة مع  
FOB versus FCA 

 التسل�م على ظهر ال�اخرة، لنقل ال�ضاعة إلى میناء شحن مُسمِّى (متّفق عل�ه)  

بوضعها على    تُستخدَم قاعدة التسل�م على ظهر ال�اخرة للنقل ال�حري أو عبر المجاري المائ�ة الداخل�ة فقط، إذا �انت الأطراف تعتزم تسل�م ال�ضاعة
ل�س ملائماً للأحوال التي تُسلَّم فیها ال�ضاعة إلى الناقل قبل أن توضع على ظهر ال�اخرة،    "FOBب  ظهر ال�اخرة. و�ن التسل�م على ظهر ال�اخرة "فو 

تسل�م ال�ضاعة  على سبیل المثال، إذا جرى تسل�م ال�ضاعة إلى الناقل في محطة الحاو�ات النهائ�ة. فإذا �ان هذا هو واقع الحال، استخدموا قاعدة  
 .FOB، بدلاً من استخدام قاعدة ) FCA الناقل الحرللنقل مع تحمل المشتري مصار�ف النقل ( 

ري في میناء  �جب على ال�ائع تسل�م ال�ضاعة إما بوضعها على ظهر ال�اخرة المُعیَّنة من المشتري في نقطة التحمیل، إن وُجدت، والتي ُ�سمّیها المشت
من�ة ذات العلاقة �النقل، واسم ال�اخرة، ونقطة التحمیل، إن وجدت،  الشحن. و�جب على المشتري أن ُ�عطي ال�ائع مهلة �اف�ة لاست�فاء المتطل�ات الأ

 وتار�خ التسل�م الذي �قع عل�ه الاخت�ار ضمن الفترة المتفق علیها.

"، عِوضَاً عن میناء لندن على أساس "فوب"، وذلك یتوقّف  FOB�جوز للمشتري طلب التسل�م إلى أي میناء في المملكة المتحدة على أساس "فوب  
�ان ذلك  إذا  على المرونة المرغوب بها في تسم�ة ال�اخرة، أو تسم�ة میناء محدد بذاته؛ نظراً إلى أن هذه المرونة تمكّن من الشحن من موانئ بدیلة، 

تمد  أكثر ملاءمةً للمشتري. وُ�مكن أ�ضاً تحدید "میناء لندن على أساس فوب" عِوضاً عن "میناء هامبورغ على أساس فوب" للسبب نفسه، وذلك �ع
 على أحكام العروض التي یتم استلامها، و�مكن النص علیها فقط في العقود مع الاتفاق الذي یُبرم مع ال�ائع.  

 (FCA)النَّاقل الحر 

ن استخدام هذا  تُصمّم قاعدة الناقل الحُر لتلب�ة متطل�ات النقل الحدیث، ولا س�ما النقل المتعدد الوسائل �صورة خاصة، ونظام النقل �الحاو�ات. و�مك
 المصطلح لأي واسطة نقل (وسیلة نقل).

 تكتمل عمل�ة التسل�م:  
دة من المشتري.   ) أ  إذا �ان المكان المُسمَّى هو مقرّ ال�ائع، عندما تم الانتهاء من تحمیل ال�ضاعة على واسطة النقل المُزوَّ

أو، في أي حالة أُخرى، عندما تكون ال�ضاعة قد وُضعت تحت تصرُّف الناقل، أو أي شخص آخر ُ�سمّ�ه المشتري على واسطة النقل العائدة   ) ب
 هزة لتفر�غ الحمولة.  إلى ال�ائع، والجا 

"میناء هامبورغ، �استخدام    FCA Hamburg Port Containerizedعندم تُضاف ع�ارة "نظام النقل �الحاو�ات" إلى قاعدة الناقل الحر؛ �معنى  
اعة وتأمینها داخل الحاو�ة  نظام النقل �الحاو�ات، على أساس الناقل الحر"، �كون المورّد مسؤولاً عن تعبئة ورصّ الحاو�ة؛ وهي عمل�ة تحمیل ال�ض

 الفارغة، التي ُ�صار �عد ذلك إلى إغلاقها �إحكام ونقلها إلى المیناء.

 یُرجى ملاحظة ما یلي:  
یر.  یتحمّل المشتري �لفة إنزال الحاو�ة من شاحنة المورّد، وتنقیل الحاو�ة في أنحاء المیناء، ثم رفعها على سفینة الحاو�ات في بلد التصد ) أ

المناولة التكال�ف �مسمّى "رسوم  ُ�سددها   Terminal Handling Charges (THC)وتُعرَف هذه  التي �جب أن  النهائ�ة،  المحطات  " في 
 المشتري.  

  یتحمّل المشتري في میناء التصدیر خطر الفقد أو التلف الذي یلحق �ال�ضاعة أثناء عمل�ة إنزال الحاو�ة من على متن شاحنة المورّد، وأي ) ب
 یل للحاو�ة في أنحاء المحطة النهائ�ة للحاو�ات، ومن ثم رفعها على سفینة الحاو�ات.  تنق

على وجه  ُ�مكن استعمال قاعدة النقل الحر لتسل�م ال�ضاعة على المستوى المحلي؛ �معنى، عندما �كون المشتري والمورّد موجودین في البلد نفسه؛ و 
ي جیبوتي، أثیو��ا. و�حدث التسل�م عندما تصطفُّ شاحنة المورد خارج مستودع الأمم المتحدة، وتكون  التحدید "نقل حر إلى مستودع الأمم المتحدة ف

 مستعدةً للتفر�غ.
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 DPU المكان في والتفر�غ التسل�م و DAP المكان في التسل�م

 DPU مع تفر�غالتسل�م في المكان  DAP التسل�م في المكان  أي وسیلة نقل 

استعمالها لجم�ع وسائل النقل جواً، و�حراً و�راً لجم�ع أنواع ال�ضاعة، سواءٌ أكانت ضخمةً أم لا، ولل�ضاعة  �مكن   الاستعمال 
 التي تُسلَّم على ال�الیتات، أو المُع�أة في أك�اس، أو أقفاص، أو صنادیق أو حاو�ات.

  / الواردات  تخل�ص 
 الصادرات 

تنفیذ   ال�ائع  على  مستحقات  �جب  �طل�ه  وسداد  حس�ما  الصادرات  لتخل�ص  الرسم�ة  الإجراءات  بلد  الجم�ع 
  و�لد   عبور  بلد   أي  قبل   من   المطلو�ة  الإجراءات   جم�ع   مستحقات   وتسدید  تنفیذ   المشتري   على  �جبالمُصدّر.  
 الاستیراد 

فقد أو تلف ال�ضائع إلى أن    مخاطریتحمَّل ال�ائع  المخاطر 
تسل�مها إلى المكان المُسمّى،   یتم الانتهاء من 

 �تحمّل المشتري خطر تفر�غ ال�ضاعة.. و وتحمیلها 

یتحمل ال�ائع مخاطر فقد أو تلف ال�ضائع إلى أن  
یتم الانتهاء من تسل�م ال�ضاعة إلى المكان المسمّى،   

 وتفر�غها.  

 
 النقل 

یدفع ال�ائع تكال�ف تسل�م ال�ضاعة إلى مكان التسل�م  
تكال�ف   المشتري  و�تحمل  وتحمیلها.  عل�ه،  المتفق 

 التفر�غ.  

یدفع ال�ائع تكال�ف تسل�م ال�ضاعة إلى مكان التسل�م  
 المتفق عل�ه وتفر�غها.

 ال�ائع یؤمن على ال�ضاعة  التأمین 

المكان   مثال  في  الأمم   – التسل�م  مستودع 
 المتحدة، هَراري، ز�م�ابوي 

DAP UN Warehouse 
Harare, Zimbabwe. 

 في مطار مابوتو، موزامبیق  والتفر�غ التسل�م 
DPU Maputo Airport, 
Mozambique 

 ملاحظات:  
 (المتفق عل�ه).لا �ستط�ع ال�ائع تقد�م فاتورته إلى المشتري إلا �عد تسل�م ال�ضاعة إلى المكان المُسمَّى  •
 �ستحق دفع المستحقات �عد إتاحة ال�ضاعة للمعاینة. •
 من المحتمل أن �كون إجراء المعاینة قبل شحن ال�ضاعة في بلد التصدیر ما زال قید النظر، لأجل تحقیق أغراض ضمان الجودة.   •
 راً إلى أنّ المورد یتحمل مخاطر إضاف�ة.�عتبر �اهظ الثمن �صورة عامة، نظ والتفر�غ في المكان التسل�م في المكان / التسل�م  •
"، فإن التدفق النقدي لدى المورّد یتأثر سَل�اً، نظراً إلى أن تقد�م الفاتورة یتأخر إلى حین  F and Cعلى النق�ض من أحكام "الشحن والكلفة  •

 الانتهاء من تسل�م ال�ضاعة في المكان المُسمَّى.  
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 التأمین أثناء النقل  12-5
جم�ع ال�ضاعة معرَّضة لنطاق عر�ض من المخاطر أثناء نقلها وتخز�نها؛ ومن هذه المخاطر مثلاً، التّلف، والاختلاس،  تكون  

والسرقة، والتّحطُّم، وعدم استلام جزء من الإرسال�ة أو عدم استلامها برمتها. و�وفّر تأمین ال�ضاعة الحما�ة من احتمال تكبُّد  
 المخاطر. خسائر مال�ة تنجُم عن مثل هذه 

ومن المهمّ ضمان توفیر الحما�ة لل�ضاعة (للسلع) المعرّضة للمخاطر، ومنها على سبیل المثال، الحروب، والإضرا�ات،  
غب، والاضطرا�ات المدن�ة. وعلاوةً على ذلك، فمن الضروري أن تكون التغط�ة التأمین�ة �اف�ة �حیث تغطي فترة   وأعمال الشَّ

ا في ذلك التخز�ن في الموقع المقصود. و�ؤمَّن على ال�ضاعة من حیث ق�مة الكلفة، والتأمین  النقل من مستودع إلى آخر، �م
 والشحن، إضافةً إلى النس�ة المئو�ة المتفق علیها، وذلك لتب�ان الكلفة غیر الم�اشرة، و�لفة استبدال ال�ضاعة.

 مختلفة من الفقرات الاشتراط�ة (أ، ب، ج) من شروط ، فمن المفید معرفة معنى الأنواع الثلاثة الال�حري و�النس�ة إلى النقل  
�حراً )، ومعرفة مدى تغطیتها التأمین�ة. فتلك الفقرات الاشتراط�ة تستط�ع تغط�ة �ل   ( ال�ضائع   نقل  على  التأمین   بول�صة

المستخدمة في شحنها. شيء، ابتداءً من ال�ضاعة نفسها، ومروراً �التأمین على الحاو�ة التي تحتو�ها، وانتهاءً بوسیلة النقل  
فقد سبق لغرفة التجارة الدول�ة أن طوَّرت تلك الفقرات الاشتراط�ة �وسیلة للتأمین على ال�ضاعة أثناء شحنها من مكان المنشأ  

 إلى المكان المقصود.  

 ال�ضائع نقل  على  التأمین بول�صة   شروط المخاطر المُغطّاة والاستثناءات منها  

 (ج)  (ب) (أ)  

 • • • الحرائق أو الانفجارات  

بُل، أو تغرق، أو تحترق أو تنقلب تالسفن أو القطع ال�حر�ة التي   • • • تقطَّع بها السُّ

 • • • واسطة النقل البري التي تنقلب أو تخرج عن مسارها 
 تصادُم أو تماس أي سفینة أو قطعة �حر�ة أو وسیلة نقل أُخرى مع جسم خارجي غیر الم�اه 

• • • 

 • • • الهزات الأرض�ة (الزلازل)، أو البرق، أو الانفجار البر�اني  

 • • • أعمال التخر�ب  

 • • • السرقة 

 • • • السلوك المتعمد للمؤمَّن عل�ه   سوء

 • • • من المر�ب  ة الزائد ةطرح الحمول  

 • • • طوفان الأمواج فوق سطح السفینة 
الماء داخل السفینة، المر�ب، وسیله النقل، الحاو�ة أو مكان  دخول م�اه ال�حر، النهر أو �حیرة  

 • • • التخز�ن 

   المر�ب   أو   السفینة  من  التفر�غ   أو  التحمیل   أثناء  �سقط  أو  ال�حر  في  ُ�فقد  طرد  لأي   الكل�ة   الخسارة
• • • 

 • • • القرصنة 

 • • • الحرب 
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الإرهابیین أو أي أشخاص یتصرفون  الإضرا�ات، أعمال الشغب والاضطرا�ات المدن�ة، وتشمل  
 • • • بدوافع س�اس�ة 

 • • • عدم �فا�ة، أو عدم ملاءمة التغل�ف 

 

تُوفَّر التغط�ة التأمین�ة الأوسع نطاقاً في إطار "الفقرة الاشتراط�ة (أ) من شروط المعهد"، وتُوفَّر تغط�ة تأمین�ة أكثر تعقیداً  
"، وتُوفَّر التغط�ة التأمین�ة الأكثر تعقیداً في   ال�ضائع  نقل  على  التأمین  بول�صةفي إطار "الفقرة الاشتراط�ة (ب) من شروط  

 لاشتراط�ة (ج). یُرجى الرجوع إلى الجدول أعلاه للاطلاع على المخاطر المُغطاة والاستثناءات منها.  إطار "الفقرة ا

و�الإضافة إلى تأمین النقل، فإن الفقرة الاشتراط�ة المعن�ة �النقل "من مستودع إلى آخر" ضمن بول�صة تأمین تنصُّ على  
ا (المرور  الترانز�ت  أثناء  لل�ضاعة  التأمین�ة  في  التغط�ة  للنقل "من مستودع إلى آخر"،  الفقرة الاشتراط�ة  لعابر). وتغطي 

توفیر  إن  المقصود.  المكان  في  المستودع  إلى  إلى لحظة وصولها  المنشأ  ال�ضاعة من لحظة مغادرتها مستودع  العادة، 
 التغط�ة التأمین�ة المنفصلة أمرٌ ضروري للتأمین على ال�ضاعة أثناء تخز�نها في �لا المستودعین. 

وتضمن الفقرة الاشتراط�ة الخاصة �النقل "من مستودع إلى آخر" لل�ائع �أن ال�ضاعة مغطّاة �التأمین، ل�س فقط في المیناء 
�المكان المقصود، بل أ�ضاً في المستودع النهائي �المكان المقصود. وُ�خفّف النقل "من مستودع إلى آخر" المخاطر المال�ة  

   �انت طوال رحلة نقل ال�ضاعة إلى المستودع النهائي �المكان المقصود.لفقد إحدى الشحنات في أي نقطة 

وعلى ضوء ما ورد أعلاه، فإن معظم منظمات الأمم المتحدة قد تفاوضت على إبرام عقد عالمي للتأمین على ال�ضاعة، 
ع جم�ع مكاتب تلك المنظمات على استعمال ذلك العقد. فهذا التأمین هو في   العادة تأمین ضد جم�ع المخاطر بتغط�ة  وتُشجَّ

عالم�ة، �استثناء مخاطر نشوب الحرب. و�مكن تغط�ة خطر نشوب الحرب بدفع قسط إضافي (مقابل النقل ال�حري والجوي).  
أما تغط�ة مخاطر نشوب الحرب على النقل البري فهي تغط�ة مختلفة في أغلب الأح�ان، ور�ما تتطلب التعاقد علیها �صورة 

ة. و�ذا ساورت الشكوك الموظفون المسؤولون عن الشراء، فعلیهم التشاور مع أي شخص مسؤول ضمن منظماتهم  منفصل
 للحصول على المز�د من المعلومات عن التغط�ة �التأمین. 

وفي حال وجود مطال�ة ما، أو حدث ُ�حتمَل أن تنشأَ عنه مطال�ة ما، ف�جب إعطاء مُهلة في أقرب وقت ممكن، �عد اتّ�اع  
 الإجراءات الداخل�ة للمنظمة المعن�ة. لاحظوا �أن بوالص التأمین ر�ما تحتوي على مواعید نهائ�ة لتقد�م الطل�ات.

 وثائق الشحن 12-6
لنقل   الوثائق  إلى  �حتاج  فالمورد  المناسب؛  الوقت  في  ال�ضاعة  تسل�م  في  �الغة  أهم�ة  والملائمة  المكتملة  الشحن  لوثائق 

الشراء من مقرّه، و�لى استلام المبلغ المستحق له من المشتري. أما و�یل الشحن ف�حتاج إلى الوثائق لإبرام عقد متطل�ات أمر  
نقل الحمولة، وأما المُرسل إل�ه ف�حتاج إلیها للمطال�ة �ال�ضاعة عند وصولها، في حین �حتاج إلیها المُرسل إل�ه أ�ضاً أو 

لإنجاز معاملة التخل�ص الجمر�ي لل�ضاعة. فكلُّ مرحلة من الشحن تُنتِج عدداً الطرف الواجب إشعاره (إخطاره) �الشحنة  
من الوثائق من المحتمل حتّى أن تكون مطلو�ةً حالما تصل الأجهزة والمعدات (ال�ضاعة ...) إلى البلد المقصود، �تسجیل  

 س�ارة أو "أجهزة ومعدات" لاسلك�ة، مثلاً. 

لشحن على نوع السلع التي تكون قید الشحن، ووسیلة النقل، وشاحن السلع (و�یل الشحن، وتعتمد المحتو�ات الدق�قة لوثائق ا
 المورّد، وغیرهما)، وأي متطل�ات خاصة للبلد المُستلم. 

 ومع أنّ الوثائق المطلو�ة تت�این بین حالة وأخرى، إلا أنه ین�غي لكل شحنة أن تحتوي على أدلة إث�ات موثّقة لما یلي:  
 حنة محتو�ات الش •
 وزن وحجم المحتو�ات  •
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 )لزم الأمرمنشأ ال�ضاعة / السلع ... (إذا   •
 سعر ال�ضاعة  •
 دلیل إث�ات نقل السلع •

 وتعتبر وثائق الشحن التال�ة مشتر�ة بین جم�ع الشحنات:

 الغرض  وث�قة الشحن 

 Bill ofبول�صة الشحن ال�حري 
Lading (للشحن عبر ال�حار) 

 
(وسائط    Waybill بول�صة الشحن

 الشحن الأُخرى)  
 

احن والنَّاقل، یبیّن الطر�قة التي تُشحن بها ال�ضاعة، وموعد   المبرم بین  نقل الحمولة عقد  • الشَّ
 وصولها.

دلیل إث�ات �أن الناقل استلم ال�ضاعة لأجل شحنها، ودلیل قاطع على أن ال�ضاعة قد شُحنت   •
 حس�ما ورد النص علیها.  

الوثائق التي تبُیّن ملك�ة ال�ضاعة المنصوص علیها (سند ملك�ة). وُ�وصى �النص على ضرورة   •
قاً" (و�خاصة عند  توس�م ال�ضاعة �ع�ارة "نظ�فة على ظهر ال�اخرة وأجور الشحن مدفوعة مس�

 .   CPTأُجور النقل مدفوعة إلى نقطة الوصول –استخدام قاعدة الإنكوتیرمز 

الفواتیر التجار�ة، والفواتیر الصور�ة  
 (المبدئ�ة)   

 تصف ال�ضاعة، وتبیّن ق�متها.  

 ، وعلامات التوس�م، والوزن والحجم لكل وحدة.  ة تصف المحتوى، ومجموع عدد وحدات التعبئ بئة التعقوائم  

 
 شهادات المنشأ 

 تبیّن بلد منشأ ال�ضاعة أو بلد تصن�عها، وعادة ما تُصدرها غرفة التجارة المحل�ة. •
 مطلو�ة للاستیراد، وتستعمل أ�ضاً للأغراض الإحصائ�ة.   •

 .العین�ة التبرعات  أو  المستودعات من ال�ضائع  حالة في  المنشأ وشهادة   التجار�ة الفاتورة  �ستبدل •  Gift Certificateهداءإ  شهادة

 .ال�ضاعة ق�مة   یتبتث •
 الوثائق الإضاف�ة المطلو�ة عند استخدام و�یل شحن  

 برهان على أن المورد قد سلّم ال�ضاعة إلى و�یل الشحن. شهادة استلام الشاحن 

 تبُیّن تفاصیل وأجور الشحن.   فاتورة الشحن 

 الوثائق الإضاف�ة 

 شهادات إث�ات الجودة 
 ر�ما تكون مطلو�ةً للمصادقة على الجودة.   •
 المورد هو الذي �قدم هذه الشهادة في العادة.   •

 المسؤول�ة  
المُستلمة، و�جب إعطاءه  �كون المورد أو و�یل الشحن (حسب الجهة المنظمة لعمل�ة النقل) مسؤولاً عن تجم�ع وثائق الشحن  

رسال مجموعة وثائق أصل�ة، عبر البر�د السر�ع، إلى المشحون إل�ه، و�رسال المجموعتین المت�قیتین من الوثائق تعل�مات  لإ
إلى الك�ان المشتري. و�جب التحقّق من الوثائق لضمان صحة ومواءمة جم�ع المعلومات التي تحتوي علیها الوثائق. وعلاوةً  

 ن الشراء �أن الوثائق قد استُلِمت من قبل المشحون إل�ه. على ذلك، ین�غي أن �ضمن الموظفون المسؤولون ع

 المصطلحات المستخدمة في وثائق الشحن  
 تُستخدَم المصطلحات التال�ة �صورة متكررة في وثائق الشحن:

 المشحون إل�ه 
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منظمات الأمم   المشحون إل�ه هو الجهة المستلمة ال�ضاعة (السلع ...)، وهو في العادة، ولكن ل�س �الضرورة، أحد مكاتب
المتحدة. ور�ما �كون المشحون إل�ه، ولكن ل�س �الضرورة، هو نفسه عنوان التسل�م. و�جب دائماً أن �ستلم المشحون إل�ه 
نسخة من وثائق الشحن، ور�ما یتولّى عمل�ة التخل�ص الجمر�ي، وعمل الإجراءات الرسم�ة الحكوم�ة الأُخرى بناءً على طلب 

الشراء محل التخل�ص؛ غیر أن الطرف الواجب إشعاره �الشحنة  �مكن أن �قوم بهذه الأعمال.   الشخص المسؤول عن نشاط
أما التفاصیل المعلومات�ة عن المشحون إل�ه، مثل العنوان والبلد والاسم والهاتف / والفاكس، والبر�د الإلكتروني، والشخص 

 . للسلع التعر�ف ملصقاتو  الشحن علاماتوفي  المسؤول عن الاتصال، فین�غي أن تكون مضمَّنة في أمر الشراء، 

 الطرف الواجب إشعاره �الشحنة  
�قوم  �الشحنة لكي  الواجب إشعاره  إل�ه") عن الشراء الطرفَ  "المشحون  المحتمل أن ُ�شرك الموظفون المسؤولون (أو  من 

هذه الحالة، ین�غي أ�ضاً إرسال    �الترتیب للتخل�ص الجمر�ي لل�ضاعة، و�عمل الإجراءات الرسم�ة الحكوم�ة الأُخرى. وفي
 وثائق الشحن إلى ذلك الطرف. 

   عنوان التسل�م / المكان المقصود النهائي
 .  اً فعل�  ةعنوان التسل�م أو المكان المقصود النهائي هو عنوان المستخدِم النهائي، حیث  یتم تسل�م ال�ضاع

 استلام الإرسال�ات  12-7
من الممارسات المألوفة لدى الناقل طلب الحصول على سند استلام عندما تُسلَّم إحدى الإرسال�ات إلى المرسل إل�ه. و�جب  
على المرسل إل�ه، في الوقت ذاته، إجراء معاینة عابرة لحُزم ال�ضاعة التي �ستلمها �مقارنتها مع وثائق الشحن. و�ذا �ان 

ام، فیوصى �منح المصادقة على ذلك (�استخدام الع�ارة التال�ة مثلاً: "استُلمت ال�ضاعة  ترتیب الشحنة في ظاهرها على ما یر 
ولم یتمّ التحقق من المحتو�ات). أما إذا وجدت علامات تلاعب ظاهرة للع�ان على الشحنة، ف�جب    –�حالة خارج�ة جیدة  

"ال المثال،  سبیل  (ومنها على  تحفُّظات ضرور�ة  الاستلام على  سند  ینص  مفقودة"، أن  "المحتو�ات  بها �سور"،  صنادیق 
ین�غي وزن الطرود لتحدید   الكرتون�ة مفتوحة وعلیها علامات تدل على الاختلاس"). وحیثما �ان ذلك ممكناً،  "الصنادیق 
  الفروقات بین الأوزان المصرّح عنها، و�ین الأوزان الفعل�ة، مع توثیق أي ت�اینات بینهما في الملاحظات الخاصة بتسل�م 

 الشحنة. 

یوماً للتخز�ن في المكان المقصود. وهنا توجد إمكان�ة لنوع    60و    30التأمین عادة في تغطیته ل�شمل فترة تتراوح بین    �متدو 
ما من الغموض، نظراً إلى أنّ ذلك �عني أح�اناً عدداً من الأ�ام داخل المستودع في المكان المقصود، لكي ُ�فسح المجال 

و / أو التوقُّف �عد التسل�م إلى الموقع، أو �عني أ�اماً في الموقع �عد إتمام التسل�م. فإذا لم �كن    أمام التخل�ص والتحصیل
المعنى واضحاً من واقع الوثائق المتوافرة، أو غیر مفهوم �شكل واضح في أحد الترتی�ات الدائمة، فین�غي عندئذٍ الاست�ضاح  

یوماً في الموقع، إلا أنه    60ن�ة. وحتّى إن �انت التغط�ة تتضمّن  عن ذلك مع الطرف الذي تفاوض على التغط�ة التأمی 
ل دائماً التحقق من الإمدادات �أقصى سرعة ممكنة �عد إتمام التسل�م. ومن المحتمل أن ُ�شرك الناقلون و / أو الموردون   ُ�فضَّ

ر 60في أحد المطال�ات، ولكنهم ل�سوا طرفاً في ترتیب الستین (  في تقد�م المطال�ة ُ�ضعفُ القض�ة. ) یوماً. إن التأخُّ

 وخلاصةُ القول، فإنّ:
الخبرة في الظروف المحل�ة للبلد �ستط�عون المساعدة في الترتیب لاستعادة الشحنة / تخل�صها   ي و�لاء الشحن ذو  •

 .  onward forwardingهاشحن توج�ه مسار جمر��اً / إعادة  
 م.معاینة السلع المُستلمة في الوقت المناسب أمرٌ مه •
 الوثائق المعدّة حسب الأُصول، والإبلاغ عن الأضرار أو الإرسال�ات المفقودة، إن وجدت، أمورٌ مهمة.  •
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 القیود المفروضة على الصادرات أو المستوردات من السلع 12-8

رةمن المحتمل أن تُقیّد البلدان   شحن فئات معیّنة من السلع إلى �عض البلدان الأُخرى، أو حظر تصدیرها إلیها. أما    المُصدِّ
"الأجهزة والمعدات" الثنائ�ة الاستعمال، المدني أو العسكري، أو التكنولوج�ة العال�ة الأداء والجودة، المستخدمة في الحواسیب  

و�جب أن �كون الموظف المسؤول عن الشراء واع�اً مدر�اً  والاتصالات السلك�ة واللاسلك�ة، فیُنظرُ في أمرها �صورة عامة.  
إذا �ان ذلك   التور�د،  المعن�ة �مصادر  للتفو�ض، مع تعدیل الاسترات�ج�ة  المطلو�ة  المهلة  یتسنّى حساب  القیود لكي  لهذه 

 ضرور�اً. 

الاتصالا  ومعدات  فأجهزة  المستوردة؛  السلع  على  قیوداً  أ�ضاً  المستوردة  البلدان  تفرض  واللاسلك�ة، ور�ما  السلك�ة  ت 
والمستحضرات الدوائ�ة تتطلّب في العادة تفو�ضاً مس�قاً من الوزارات المعن�ة، التي تُصدِر رخصة الاستیراد. أما المعدات 
ُ�حظَرُ استیرادها م�اشرةً. �ذلك   فقد  یتجاوز عُمُر تصن�عها عدداً معیّناً من السنوات،  التي  المستعملة  الأُخرى، �الس�ارات 

ظر �عض البلدان السّلع التي تكون من بلد منشأ معیَّن لأس�اب س�اس�ة. إن الحصول على الرُّخص ممارسةٌ متطاولة الأمد  �ح
ضَ  �صورة عامة، و�جب على المكتب المُستلِم لل�ضاعة التأكید �أن التصر�ح / الترخ�ص ذا الصلة متوافرٌ لد�ه قبل أن ُ�فوَّ

أن تترتّب على الشحن من دون تصر�ح / ترخ�ص فهي أن المُستلم سوف ُ�طالَب �سداد  �شحن السلع. أما العواقب المحتمل 
كلفة التخز�ن، في المیناء إضافةً إلى سداد رسوم الخط الملاحي المنتظم الواج�ة الدفع إلى حین صدور التفو�ض. وتُوجد 

 ء هذه الفترة.  أ�ضاً مخاطر جدیرة �الاعت�ار مفادها أن ال�ضاعة سوف تتدهور أو تُفقَد أثنا

وثمة قیود واج�ة التطبیق تفرضها الأمم المتحدة على �عض البلدان. وللاطلاع على المز�د من المعلومات، یرجى الرجوع  
 .   www.un.org/sc/suborg/enإلى لجنة الأمم المتحدة المعن�ة �العقو�ات على صفحة الش�كة العنكبوت�ة 
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 كترون�ة الفصل الثالث عشر: الشراء �الطرق الإل

 ُ�غطي هذا الفصل الموضوعات التال�ة:

 مقدمة  13-1

 أدوات وتطب�قات الشراء �الطرق الإلكترون�ة  13-2

 طرح العطاءات �الطرق الإلكترون�ة 13-3

 
 مقدمة   1- 13

ف الشراء �الطرق عمل�ة  قائمة مصطلحات الشراء لدى الأمم المتحدة مصطلح "الشراء �الطرق الإلكترون�ة" �ما یلي: "  تُعرِّ
اءأنشطة عندما تُجرى  تحدثالتي الإلكترون�ة  ِّ عَبر الش�كة العنكبوت�ة (الإنترنت)، لأجل تقصیر  عادةً وتكون إلكترون�اً،   ال�ش

، فإن عمل�ة الشراء �الطرق الإلكترون�ة لهذا المصطلحو�المعنى الأوسع    ."الشراء  عمل�ةالدورة الزمن�ة للشراء، وخفض تكال�ف  
والاسترات�ج�ة. و�ناءً على ذلك، فإن الشراء    ةلدعم المشتر�ات التشغیل�ة، والتكت�ك�   لكترون�اً إلى عمل�ات نقل الب�انات  تنطوي ع

�الطرق الإلكترون�ة �ان وما زال عمل�ةً شائعة الاستعمال لفترة أطول من فترة نشوء وتداول المصطلح نفسه، الذي استُعمل  
نترنت في التسعین�ات من القرن الماضي. فمنذ الستین�ات من القرن الماضي وحتى منتصف للمرة الأولى �عد تأس�س ش�كة الإ

. أما في الوقت الحاضر، فإنّ الشراء  (EDI)التسعین�ات ، اتَّخذ الشراء �الطرق الإلكترون�ة شكل ت�ادل الب�انات الإلكترون�ة  
، وقد أخذ انتشارها  web-based internet te�nologiesلش�ك�ة�الطرق الإلكترون�ة غال�اً ما �كون مدعوماً بتقن�ات الإنترنت ا

 یزداد أكثر فأكثر. 

و�حتاج العاملون في وظ�فة الشراء إلى فهم الأدوات والمفاه�م المختلفة للشراء �الطرق الإلكترون�ة، لأجل توفیر المُدخلات  
هذا   وفي  المشتر�ات.  وفعّال�ة  �فاءة  لتحسین  والتحسین، �وسیلة  والتقی�م  والاستخدام  التطو�ر  من  �خصُّ وظ�فتهم  ما  إلى 

عن الشراء قادر�ن على تعلُّم مختلف جوانب الشراء �الطرق الإلكترون�ة على مختلف    الفصل، س�كون الموظفون المسؤولون 
مستو�ات التعقید. ور�ما تتراوح هذه المستو�ات بین منظمات الأمم المتحدة التي تنشر عطاءاتها إلكترون�اً وتستخدم البر�د  

الإلكتر  المشتر�ات  نظم  و�ین  العروض،  استلام  في  (الإ�میل)  النظام  الإلكتروني  أداة  تتضمَّن  والتي  تماماً،  المتكاملة  ون�ة 
، والتي من خلالها �ستط�ع  (eTendering)الإلكتروني لطرح العطاءات (أداة / أدوات طرح العطاءات �الطرق الإلكترون�ة)  

دعوة   التواصل مع إحدى منظمات الأمم المتحدة، للحصول على حُزم  –عبر منصات إلكترون�ة    –المناقصون المُحتملون  
 العطاء، ثمّ تقد�م عروضهم إلكترون�اً. 

 المنافع والقیود 
لا تأتي المنافع الممكنة من مختلف مفاه�م الشراء �الطرق الإلكترون�ة على شكل التحسینات الفن�ة والإدار�ة فحسب، بل إنها  

الإلكترون�ة تعز�ز جوانب العدل والشفاف�ة والتَّت�ُّع  تتجلّى �ذلك للع�ان �إنجازات للُ�عد الس�اسي له. �ذلك �مكن للشراء �الطرق  
�ما أن الشراء �الطرق الإلكترون�ة ُ�خفّض التفاعل ال�شري   40في عمل�ة دعوة العطاء، الأمر الذي یث�ط الممارسات المحظورة. 

ذلك، فإن أدوات النظام أثناء عمل�ة الشراء، مما ُ�خفّض الفرص الممكنة لتطبیق أي ممارسات ضارة �شكل عام. وعلاوة على  
الإلكتروني لطرح العطاءات ُ�مكنها توفیر إمكان�ة أوسع نطاقاً للوصول إلى المورّدین، مما ُ�عزّز التنافس�ة، و�سهّل مشار�ة 
المورّدین، و�ؤدّي �طر�قة مثال�ة إلى استلام عروض أكثر تنافس�ة. و�ن اعتماد مستوىً متواضع نسب�اً من نظام طرح العطاءات  

 
غش)، الإكراه، التآمر، التعطیل والممارسات غیر الأخلاق�ة. المصدر: إطار الس�اسات  قد تكون الممارسات المحظورة ما یلي: الفساد، الاحت�ال (ال    40

للمشتر�ات:   العالم�ة  المتحدة  الأمم  بوا�ة  على  نُشر  حس�ما  ال�ائعین،  لجزاءات  النموذجي 
(https://www.ungm.org/Shared/KnowledgeCenter/Pages/MPFTEXT#_ftnref1)   2017فبرایر ش�اط /  6، الوضع �ما هو في . 
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لطرق الإلكترون�ة س�كون مفیداً بدرجة متساو�ة في خفض النفا�ات البیئ�ة، وفي تنفیذ عمل�ة الشراء على نحو أكثر استدامة، �ا
  41من خلال طُرق سیر العمل غیر الورقي.

نظام الشراء  ومن المهم أ�ضاً أن تؤخذ �عین الاعت�ار التحد�ات اللوجست�ة والتكنولوج�ة والمال�ة المتأصّلة في تنفیذ أدوات  
�الطرق الإلكترون�ة. فأولاً، فإنّ إمكان�ة الوصول الموثوق بها إلى ش�كة الإنترنت ل�ست حق�قةً عالم�ة المستوى، مما یؤثّر  
سل�اً على مبدأ التنافس المتساوي ف�ما بین المورّدین، و�خاصة في الس�اق محلي أو الإقل�مي. �ذلك، فقد تكون هناك مشكلات  

القصور في البنى التحت�ة، وعدم توافر التكنولوج�ة من جانب الموردین، الأمر الذي �مكن أن یؤدي إلى وجود تتعلَّق �أوجه  
قیود على إمكان�ة دخولهم إلى السوق. و�النس�ة إلى المسائل المال�ة، ف�عض نظم الشراء �الطرق الإلكترون�ة �مكن أن �كون  

ُ�حتمل أن �كون التعاونُ مع إحدى منظمات الأمم المتحدة الأُخرى، على  النظر فیها ودراستها مسألة �اهظة الثمن؛ ولكن  
سبیل المثال، أحدَ الخ�ارات الممكنة، وذلك عن طر�ق اكتساب الحقوق في استعمال النظام المتوافر لدیها. وعلاوةً على ذلك،  

تحدّ�اً  تُشكّل  �انت  �أنها  المُعقدّة  التطب�ق�ة  البرمج�ات  واجهات  �عض  أثبتت  �الطرق    فقد  الشراء  نظم  منصات  تنفیذ  أمام 
الإلكترون�ة، مما یُنشئُ صعو�ات لمستخدمیها من جم�ع الجوانب. وتُبرِز هذه التحد�ات أهم�ة تقبُّل ودعم حلول نظام الشراء  

ممارسات  �الطرق الإلكترون�ة على المستوى المؤسّسي رف�ع المستوى، لأجل تقد�م المساعدة في تنفیذ القواعد، والس�اسات وال
وعند النظر في إدخال واستخدام أي أداة أو أُسلوب مطروح في هذا    42الجیدة في مجال نظام الشراء �الطرق الإلكترون�ة.

الفصل (أو إدخال واستخدام أي أداة إلكترون�ة أُخرى متوافرة لدعم عمل�ة الشراء)، �جب على �ل منظمة من منظمات الأمم  
شتر�ات لدیها ُ�مكّنها من الق�ام بذلك، ولا س�ما الأدوات الأكثر تقدّم�ة، مثل المزاد العكسي  المتحدة أن تضمن �أنّ إطار الم

، ونظم الشراء الدینام�ك�ة، ومن ثمّ العمل على تعدیل س�اساتها ت�عاً لذلك قبل نشر  eReverse Auc�on�الطرق الإلكترون�ة  
 تلك الأدوات وتنفیذ هذه الحلول. 

أدناه الأنشطة الأساس�ة التي �مكن معالجتها �مساعدة نظام الشراء �الطرق الإلكترون�ة، بهدف ضمان    و�لخص الجدول الب�اني
 تحقیق المز�د من المرونة والشفاف�ة والتنافس�ة والاستدامة.

 

 
.  UNCITRALللحصول على المز�د من المعلومات �شأن المنافع المستخلصة من نظام الشراء �الطرق الإلكترون�ة، انظروا إلى لجنة الأونسیترال       41

  26، ملاحظات عامة، الصفحات  1الدلیل الإرشادي (المُرشد) إلى سنّ القانون النموذجي للمشتر�ات الحكوم�ة العائد إلى لجنة الأونسیترال (الجزء  
المتحدة،  29  - الأمم  فیینا:  التالي:  2014).  الإلكتروني  الموقع  على  متوافر   ،

http://www.uncitral.org/uncitral/en/uncitral_texts/procurement_infrastructure/2012Guide.html><  .  الموقع إلى  الدخول  تم 
 .  2017ش�اط / فبرایر  3بتار�خ 

إ     42 انظروا  الإلكترون�ة  �الطرق  الشراء  نظام  أدوات  تنفیذ  واجهت  التي  التحد�ات  �شأن  المعلومات  من  المز�د  على  الأونسیترال  للحصول  لجنة  لى 
UNCITRAL ملاحظات عامة،  1. الدلیل الإرشادي (المُرشد) إلى سن القانون النموذجي للمشتر�ات الحكوم�ة العائد إلى لجنة الأونسیترال (الجزء ،

المتحدة،  32  -  30الصفحات   الأمم  فیینا:  الإلكتروني: 2014).  الموقع  على  متوافر   ،
tral/en/uncitral_texts/procurement_infrastructure/2012Guide.html><http://www.uncitral.org/unci  ش�اط /    3. تم الدخول إلى الموقع بتار�خ

 . 2017فبرایر 
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 أدوات وتطب�قات الشراء �الطرق الإلكترون�ة 2- 13
وهذا النظام �مرُّ في طور    –ضمن الط�ف الواسع جداً لما �مكن أن ینطوي عل�ه و�مثّله نظام الشراء �الطرق الإلكترون�ة  

النماء والتطوّر �صورة مستمرة، فإن الأمثلة الرئ�س�ة على الأدوات والتطب�قات، لإجراء أو لدعم عمل�ة الشراء �طر�قة إلكترون�ة،  
 تُساق على النحو الآتي: 

 أدوات الشراء الإلكترون�ة التقلید�ة 
 البر�د الإلكتروني (الإ�میل)  •
  ”www”ش�كة الإنترنت العالم�ة •
  UNGMأدوات ومنصات الإنترنت، مثل بوا�ة الأمم المتحدة العالم�ة للمشتر�ات •

لقد �انت وما زالت منظمات الأمم المتحدة تنتقل، �صورة متزایدة، من الاستلام المحسوس للمناقصات أو العروض الورق�ة 
مة إلكترون�اً من المناقصین. �ذلك فإن أهم�ة ش�كة الإنترنت، والأدوات القائمة  عن طر�ق الفاكس، إلى قبول المناقصات المقدَّ

ى مدى السنوات الماض�ة. و�نّ نشر العطاءات على المواقع الإلكترون�ة لمنظمات الأمم  علیها قد ازدادت �صورة هائلة عل
ر بوا�ة الأمم المتحدة للمشتر�ات، �أداة أساس�ة للمهنیین العاملین في مجال المشتر�ات وللموردین، سواءٌ �سواء،   المتحدة، وتطوُّ

المعلومات، المز�د من  المتحدة    مُجرَّد مثالین على ذلك (للاطلاع على  الأمم  بوا�ة  العاشر:  الفصل  الاطلاع على  یرجى 
 العالم�ة للمشتر�ات، والقسم التالي �شأن الاستلام الإلكتروني للعروض). 

 ، المُستضافة منها أو القائمة على الحوس�ة السّحاب�ة  ERPنُظُم التخط�ط للموارد المؤسس�ة 
لمعلومات تَدمج  نُظُم التخط�ط للموارد المؤسس�ة هي ع�ارة عن نُظُم   آل�اً ممارسات الأعمال، والعمل�ات وطرق سیر   وُ�شغِّ

العمل، المرت�طة �عمل�ات الشر�ات أو المنظمات. وتُعالج نُظُم التخط�ط للموارد المؤسس�ة، في العادة، عمل�ات التصن�ع،  
�ة للشر�ات والمؤسسات. وتُساعد نظم  والخدمات اللوجست�ة، والتوز�ع، والمخزون، والشحن، و�عداد وتقد�م الفواتیر، والمحاس

تخط�ط الموارد المؤسس�ة في الس�طرة على الكثیر من أنشطة الأعمال، ومنها مثلاً، المب�عات، التور�د، إعداد وتقد�م الفواتیر،  
د المؤسس�ة، الإنتاج، المشتر�ات، إدارة المخزون و�دارة الموارد ال�شر�ة. وفي الحالات المعتادة، تتضمن نظم التخط�ط للموار 

، والتي تُغطي عادةً، تتا�ع خطوات سیر العمل وعمل�ة "procure-to-payفي إطار المشتر�ات، عمل�ة "ر�ط الشراء �الدفع  
الموافقة، ابتداءً من تقد�م الطلب ، ومروراً �صدور أمر الشراء المعتمد، وانتهاءً بدفع ق�مة الفاتورة، �معنى الدورة الكاملة لأي 

 معاملة. 

،   (eSourcing)�الطرق الإلكترون�ة    الخارج�ة  الشراء  تحدید مصادرأو     (eTendering)طرح العطاءات �الطرق الإلكترون�ة  
 المُستضافة منها أو القائمة على الحوس�ة السّحاب�ة 

دین من إدارة عمل�ة طرح العطاءات �الطرق الإلكترون�ة هي نظام إلكتروني ُ�مكّن الموظفین المسؤولین عن الشراء والمورّ 
عمل�ة طرح العطاءات �الطرق الإلكترون�ة (عبر الإنترنت). وُ�مكن إدماج أدوات طرح العطاءات �الطرق الإلكترون�ة في  
بوا�ة الأمم المتحدة العالم�ة للمشتر�ات لأغراض إدارة العطاءات والمورّدین. وضمن نطاق أعمال الكثیر من منظمات الأمم 

رح العطاءات �الطرق الإلكترون�ة في نظام المشتر�ات الذي �عتبر، في �ثیر من الأح�ان، أحد حلول المتحدة، تُدمج أدوات ط
نظام التخط�ط للموارد المؤسس�ة (للاطلاع على المز�د من المعلومات، انظروا أدناه إلى القسم المعنون "طرح العطاءات  

 �الطرق الإلكترون�ة":

 ت) من الطرق أعلاه في إطار أي منظمة من منظمات الأمم المتحدة.وقد تُوجد مجموعات (تشكیلات أو تول�فا
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 استلام العروض �الطرق الإلكترون�ة
قد �كون استلام العروض �الإ�میل خطوة أولى جیدة في أي عمل�ة شراء تُدار �الطرق الإلكترون�ة، وسوف تُغطي أنشطة  

العمل�ة على المجال الفعلي للعمل�ات، وفرص الحصول على اتصال قوي التفاعل مع مجتمع الموردین. و�توقَّف جدوى هذه  
وآمن �ش�كة الإنترنت؛ أي أن تتوافر الإمكان�ة ل�عض منظمات الأمم المتحدة لإتاحة الفرصة للمناقصین لتقد�م عروضهم  

وض عن طر�ق البر�د العادي،  عبر البر�د الإلكتروني (الإ�میل)، إذا �انت لا تزال تعتمد على استلام الأصول الورق�ة للعر 
البر�د السر�ع الخاص، أو الفاكس. فمن شأن ذلك أن ُ�ساعد في تحسین �فاءة وفعّال�ة عمل�ة الشراء، إلى جانب تحسین الأثر  

 البیئي لعمل�ة طرح العطاءات / تقد�م المناقصات. 

عنوان إ�میل مخصّص لذلك الغرض، و�جب و�النس�ة إلى تقد�م العروض �الطرق الإلكترون�ة عبر الإ�میل، فین�غي إنشاء  
النصّ على إنشائه بوضوح في وثائق دعوة العطاء �ما یلي: "تُرفَض العروض التي تُرسل إلى أي إ�میل آخر" (غیر الإ�میل 
المُخصّص لهذا الغرض). و�جب توفیر الحما�ة لذلك الإ�میل المُخصّص لضمان عدم فتح الإ�میلات إلى حین فتح مظار�ف  

ض. ومن الناح�ة المثال�ة، فإن الأفراد غیر المعنیین م�اشرة �عمل�ة الشراء والمفوّضین حسب الأُصول، هم الذین �متلكون  العرو 
 إمكان�ة الوصول الحصري إلى ذلك الإ�میل الآمن.  

ینطبق العطاء  دعوة  وث�قة  في  عل�ه  المنصوص  النهائي  الموعد  �أن  الملاحظة  المهم  المتساوٍ   �شكلٍ   ومن  على  نسخة ، 
المطبوعة، والنسخة المقدمة �الطرق الإلكترون�ة. وفي حالة تقد�م المناقصات عن طر�ق الإ�میل فإن الختم الذي ُ�حدد زمن 
الاستلام �جب أن �كون هو التار�خ والزمان الذي ُ�ستلم فیهما العرض في صندوق الوارد في الإ�میل المُخصص. و�جب ألا  

�ة مسؤولة أبداً عن أي تأخیر �سبب وجود مشكلات في الش�كة الإلكترون�ة، وما إلى ذلك.  تكون منظمة الأمم المتحدة المعن 
فالمناقصون هم الذین یتحملون المسؤول�ة الحصر�ة عن تأمین استلام مناقصاتهم في صندوق الوارد في الإ�میل المخصّص،  

 عطاءات . أو قبل الموعد المحدد في وثائق العطاء أو في الموعد النهائي لتقد�م ال

ینطبق أحد الم�ادئ التوجیه�ة على هذا   كذلك، فقد تُوزَّع وثائق دعوة العطاء �الطرق الإلكترون�ة أ�ضاً. وفي هذا المقام، 
التوز�ع: تقد�م المعاملة العادلة لجم�ع المورّدین والمناقصین؛ �معنى ضرورة أن �ستلم المدعو�ن المعلومات نفسها في الوقت  

 ذاته.

وثائق دعوة العطاء بتقد�م العروض �الطرق الإلكترون�ة، ف�جوز رفض أي تقد�م للعروض بتلك الطرق. و�جب   و�ذا لم تسمح
في عمل�ة دعوة العطاء �أنه تقیید لاستعمال أي وسیله إلكترون�ة لت�ادل الب�انات،    للتوثیقعدم تفسیر القصد من أي متطلب  

ء، و�تاحة الإمكان�ة لإجراء مراجعة وتدقیق لخطوات عمل�ة الشراء، على على شرط التزام الوسائط الإلكترون�ة �م�ادئ الشرا
 نحو متسلسل.  

 طرح العطاءات �الطرق الإلكترون�ة  3- 13
في الأحوال العاد�ة، نظاماً   مصادر الشراء الخارج�ة �الطرق الإلكترون�ة،  العطاءات �الطرق الإلكترون�ة أو تحدیدُ   طرحُ �عتبر  

ي �ثیر من الأح�ان مدمجاً في النظام القائم للتخط�ط للموارد المؤسس�ة لدى المنظمة ، أو ُ�شكّل وحدة  مستقلاً بذاته، و�كون ف
مستقلة من ذلك النظام، تُمكّن الموظفین المسؤولین عن الشراء والموردین من إدارة عمل�ة طرح العطاءات �الطرق الإلكترون�ة 

جاً، أو تكون الوحدة مدمجةً في مختلف الخطوات بنظام تخط�ط الموارد من جانبهم، �ل ف�ما �خصّه. وقد �كون النظام مدم
المؤسس�ة لدى المنظمة ، وأن �ستط�ع النظام أو الوحدة الارت�اط �الخطوات الأُخرى المحددة في عمل�ة الشراء أ�ضاً، ومنها  

�ع خطوات سیر العمل في أوامر مثلاً تتا�ع خطوات سیر العمل في طل�ات / طلب�ات الشراء، وال�حث عن الموردین، وتتا
للمشتر�ات لأغراض إدارة   العالم�ة  المتحدة  بوا�ة الأمم  �الطرق الإلكترون�ة في  الشراء. و�جوز إدماج أدوات طرح العطاء 

مالعطاءات والموردین أ�ضاً. و�ذا ما �ان نظام طرح العطاءات �الطرق الإلكترون�ة قد  وُ�نفَّذ �طر�قة جیدة، فإنه �ستط�ع   صُمِّ
 سواء.   حدٍّ جلب منافع جدیرة �الاعت�ار إلى المستخدمین ضمن �ل من منظمة الأمم المتحدة ومجتمع الموردین ، على  
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وفي حین أن الخطوات الفرد�ة ضمن تتا�ع خطوات سیر العمل قد تت�این من نظامٍ إلى آخر، ومن منظمة إلى أُخرى، سوف  
وماً تفاعلٌ محدود وتحت الس�طرة، �ما في ذلك التواصل الممكن عن طر�ق ت�ادل الرسائل الخاضعة للتَّت�ُّع �كون هناك د

والتَّعقُّب، ف�ما بین منظمة الأمم المتحدة والمناقص طوال عمل�ة الشراء، مع �قاء جم�ع الأنشطة الأُخرى داخل النظام ذاته 
)، وذلك لأجل حما�ة سلامة عمل�ة الشراء لكلا الجانبین؛ أي لمنظمة الأمم  منفصلة تماماً عن �عضها �عضاً (فصل  المهام

 المتحدة، وللمناقص / للمورّد.  

  الأمم   منظمات  إحدى   تستخدمه  الذي  الإلكترون�ة  المناقصات  لنظام  نموذجً�ا  أدناه وُ�مكن اعت�ار تتا�ع خطوات سیر العمل�ة
. و�حسب المنظمة والحل المُختار للشراء �الطرق الإلكترون�ة، ُ�حتمل توافر عدد أقل من الخصائص الوظ�ف�ة أو    .المتحدة

الكثیر غیرها، مثل التخط�ط للمشتر�ات، أو أداة الإدارة العامة للعقود والإدارة التنظ�م�ة للعقود، مع �قاء المبدأ الكلي لطر�قة 
 العمل نفسها دون تغییر.   

ناح�ة المثال�ة، سوف تتوافر نقاط إدماج نظام طرح العطاءات �الطرق الإلكترون�ة مع نظام الشراء الإلكتروني الداخلي ومن ال
لمنظمة الأمم المتحدة المعن�ة، والتي ستكون، في الكثیر من الأماكن، جزءاً من نظام التخط�ط للموارد المؤسس�ة. وقد جرى،  

الإدماج الممكنة من منصة بوا�ة الأمم المتحدة العالم�ة للمشتر�ات، لتوض�ح الك�ف�ة التي   في الرسم الب�اني أدناه تب�ان نقاط
من المحتمل بوساطتها أن �عمل نظام طرح العطاءات �الطرق الإلكترون�ة �أداة لأتمتة �عض الأعمال الروتین�ة المتعلقة  

رهناً �المتطل�ات الداخل�ة و�القیود الفن�ة لدى �ل منظمة من   �البوا�ة المذ�ورة و�الأدوات والب�انات المتوافرة فیها، وذلك �له
 منظمات الأمم المتحدة. 
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 تتا�ع الخطوات المعتادة في عمل�ة طرح العطاءات �الطرق الإلكترون�ة 
 Typical eTendering Process Flow 

 منظمة الأمم المتحده     المناقص/المورد  
 

 
بوا�ه الأمم الماحدة العالم�ة للمشتر�ات  

UNGM 
 

 
 الإلكترون�ة  �الطرق  العطاءات طرح نظام

  
 الشراء

  ERPنظام تخط�ط موارد المؤسسات
   

 

          

          

          

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

` 

 

 

 

 

 

 
 

  

 

  
 

  
  

 

 

قد تكون �عضُ منافع أداة طرح العطاءات �الطرق الإلكترون�ة واحدةً من المنافع المعروضة أدناه، و�خاصة عندما تكون هذه  
)، أو قد تشكّل جزءاً من procure-to-payالأداة مدمجة في نظام الشراء الإلكتروني لدى المنظمة المعن�ة (ر�ط الشراء �الدفع 

 ط�ط للموارد المؤسس�ة:الحل الخاص بها عبر نظام التخ

 التسجیل الذاتي �مستخدِم 

المستخدم في نظام طرح العطاءات  تسجیل 
�الطرق الإلكترون�ة، وتسجیل المورد في 

  UNGMبوا�ة الأمم المتحدة العالم�ة 
 مرت�طان معاً 

 مراجعة الإشعار �الشراء

إنشاء حدث في النظام  
 (إشعار �الشراء) 

   استلام طلب شراء معتمد

 نشر إشعار �الشراء 

نشر إعلان الشراء 
تلقائ�اً على البوا�ة  

 

 طلب توض�ح العطاء 

 استلام العروض  تقد�م العروض 

 تقی�م العروض 

 طلب توض�ح العروض 

عمل�ة مراجعة العروض  
 والموافقة علیها

 العروض توض�ح 

 استلام إخطار بترس�ة العقد 

 الشراء استلام أمر 

 تقد�م الفاتورة

 ترس�ة العقد 

إنشاء أمر الشراء والموافقة  
 عل�ه

مراجعة الفاتورة والمصادقة 
 علیها 

 إنشاء سجل المورد 

 الإلزام �إنشاء أمر الشراء 

الموافقة على الفاتورة وتنفیذ  
 عمل�ة الدفع

التحقّق من المورد �استخدام قائمة 
للجزاءات ال�ائعین الخاضعین 

(سجلات ب�اناتها في الزمن الحق�قي)  
 في �ل حالة ترس�ة للعقود 

�ما   UNGMنشر الترس�ة على بوا�ة 
 یتوافق مع الحد الأدنى من الإبلاغ 
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تسهیل، ودعم و�دارة عمل�ة تحدید مصادر الشراء وعمل�ة دعوة العطاء؛ وهي من الناح�ة المثال�ة، ابتداءً من  •
 تحدید المتطل�ات / الاحت�اجات من المشتر�ات، وانتهاءً بترس�ة العقد / إنشاء أوامر الشراء. 

 للموظفین المسؤولین عن الشراء وجم�ع مستخدمي النظام الآخر�ن.  تجر�ة عمل یوم�ة أسهل وأكثر بدیه�ة  •

 الأمم المتحدة. ممارسة الشراء �طر�قة متوائمة عبر منظمات •

 العدل والشفاف�ة في عمل�ة الشراء إزاء المناقصین والشر�اء والمدقّقین ، سواءٌ �سواء. ظهار إ •

 وملفات مشتر�ات قابلة للتدقیق �سهولة وفي الوقت الفعلي.توفر سجلات  •

 عداد التقار�ر.توافر قدرات أقوى لإ •

تُكتسب الكفاءات من خلال نظام یدعم العمل الیومي للموظفین المسؤولین عن الشراء، وُ��سّر تتا�ع خطوات   •
 سیر العمل ذات العلاقة. 

 رصد و�دارة أنشطة المشتر�ات، على نحو أفضل.  •

 أع�اء العمل الخاصة �المدیر�ن.إدارة  •

 الالتزام المتزاید �س�اسة الشراء من خلال عمل�ات موجّهة وتلقائ�ة (على المستو�ات العالم�ة، والإقل�م�ة والوطن�ة). •

نت�مكن أن تكون معقّدةً إذا ما    وتجدر الملاحظة �أنّ جم�ع الجوانب المذ�ورة أعلاه في أداة من هذا القبیل؛ إذ إنّها    ضُمِّ
سوف تنطوي على تغییرات عم�قة في الطر�قة التي تُنفَّذ بها عمل�ة الشراء. لذلك �جب النظر في إدخالها، ونشرها ثم تنفیذها  

بذلك،    خطوةً �خطوةٍ، جن�اً إلى جنب مع وجود استرات�ج�ة محكمة لإدارة التغییر، وتلب�ة متطل�ات التدر�ب للموظفین المعنیین 
 سواء.   حدٍّ على 

 نهوج تطبیق نظام طرح العطاءات �الطرق الإلكترون�ة، والمز�د من الأدوات المتقدّمة  
لقد اعتمدت منظمات الأمم المتحدة نهوجاً (مقار�ات) مختلفة في اخت�ارها أدوات أو نظم طرح العطاءات. وتتوافر في السوق  

م. و�ضافةً إلى ذلك، فقد قرّرت �عض المنظمات بناء أدوات خاصّة بها لطرح  حلولٌ تجار�ة مختلفة من تلك الأدوات أو النظ
 العطاءات �الطرق الإلكترون�ة، �استخدام ما یتوافر لدیها من خبرات، وقدرات وموارد.

 eReverse، والمزاد العكسي �الطرق الإلكترون�ة  eCatalogueو�مكن اخت�ار أدوات إلكترون�ة إضاف�ة، مثل الكتالوج الإلكتروني  

Auc�on   ونظم الشراء الدینام�ك�ة، إما �خ�ارات مستقلة بذاتها، و�ما لدعم وتوس�ع نطاق أداة / أدوات طرح العطاءات �الطرق ،
تحلیل   إلى  استناداً  المشتر�ات،   / الشراء  نمط  مع  یتوافق  �ما  خ�ارها  انتقاء  المتحدة  الأمم  لمنظمات  و�ن�غي  الإلكترون�ة. 

و�ات التكنولوج�ة القائمة وقدراتها المتوافرة. وعلاوةً على ذلك، سوف تنظر تلك المنظمات في النظام  الاحت�اجات وفق مست 
الملائم (الأنظمة الملائمة) القائمة فعل�اً، ومتطل�ات التكامل ذات العلاقة. وقد تعمل الأدوات الإضاف�ة المتوافرة على أتمتة  

 حل الإضاف�ة لعمل�ة الشراء.  و�دماج إحدى المراحل الإضاف�ة أو مختلف المرا 

 المزاد العكسي �الطرق الإلكترون�ة
ع المنافسة بین المناقصین من خلال   (eRA)قد �كون المزاد العكسي �الطرق الإلكترون�ة   أ�ضاً أداةً للشراء قائمة بذاتها، وتُشجَّ

نظام المتاجرة الإلكتروني في الزمن الحق�قي. وخلال فترة محددة من الزمن، تعتبر قصیرةً في العادة، �ستط�ع أي مناقص  
تلقائ�ة مع عروض المناقصین الآخر�ن. و�قدم  تقد�م عروضه الإلكترون�ة في إطار هذا النظام الإلكتروني، في عمل�ة تنافس�ة  

المزاد العكسي �الطرق الإلكترون�ة عروضاً لتور�د السلع والخدمات والأشغال، حیث ُ�قدّم المناقصون الأسعار والق�م إلكترون�اً  
المناقصین، في �عض الأح�  بین  التواطؤ  المشار�ین. ولتجنُّب  المناقصین  للع�ان من جم�ع  ان، �جوز وعلى مرأىً واضح 

ما �عني أن    ؛ERAالمزاد العكسي الإلكتروني  في  مخف�اً عن الأنظار    ةتقد�م المناقصالإ�قاء على الجزء الأخیر من عمل�ة  
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، دون أن �عرف أي منهم مرتبته في عمل�ة المنافسة، أو �عرف   BAFOالمناقصین سوف �قدمون عروضهم الفضلى والنهائ�ة
 العمل�ة.مراتب المناقصین الآخر�ن في هذه 

لأجل شراء السلع، والخدمات   ERAاستخدام المزاد العكسي الإلكتروني  فعلى سبیل المثال، �جوز لمنظمات الأمم المتحدة  
الق�اس�ة، والأشغال الصغیرة لمقرّاتها الرئ�س�ة، ولمكاتبها الإقل�م�ة، أو لمشار�عها المحل�ة. و�عد ورود المناقصات المخفَّضة  

م استناداً إلى الاستفادة المثلى  أسعارها   �التتا�ع على الش�كة الإلكترون�ة، �جوز للمنظمة المشتر�ة اخت�ار العرض الأفضل المقدَّ
 43من التكال�ف، والجودة والاستدامة وعوامل المخاطر. 

 الكتالوج الإلكتروني 
هو أداة إلكترون�ة لتنظ�م وطرح العطاءات �عد الكتالوج الإلكتروني، الذي ُ�ستخدم في أح�ان �ثیرة في المشتر�ات الحكوم�ة،  

بنجاح. وُ�ستخدم الكتالوج الإلكتروني لأجل عرض المنتجات / الخدمات / الأشغال على    الانتهاء من تأهیل المورّدین لها
لتي  المنظمات المشتر�ة، مع تضمینه تفاصیل واضحة عن المشتر�ات المتوقّعة. وفي العادة، فإن المنظمة المشتر�ة هي ا

 تحدّد المواصفات الفن�ة، وص�غة الكتالوج الإلكتروني في نموذج ق�اسي لأجل ت�سیر عمل�ة تقی�م مختلف المنتجات.

و�مقتضى إطار أداة الكتالوج الإلكتروني، تستط�ع المنظمة المشتر�ة الوصول إلى قائمة من البنود التي �عرضها الموردون،  
مع معلومات مُعزّزة لها. وُ�مكن معالجة وتجهیز عمل�ة الشراء من خلال أوامر أو طل�ات م�اشرة لتقد�م الأسعار. �ذلك ُ�مكن  

ن�ة أن تنطوي على المز�د من الخطوات، مثل إصدار أوامر الشراء والتَّحقُّق منها، وتحدید  لعمل�ة الشراء �الطرق الإلكترو 
الموافقة. �ذلك فإن شراء الأثاث، وأجهزة ومعدات   الدفع، ورصد عمل�ة  الفواتیر، وطل�ات  المواد، و�صدار  نقل  مواصفات 

ثلة الأكثر شیوعاً على المشتر�ات التي تُجرى من  الاستنساخ، والتدر�ب وخدمات التعل�م، وخدمات تنظ�ف المكاتب هي الأم
 خلال الكتالوج الإلكتروني.  

 نظام الشراء الدینام�كي
من العمل�ات التي تُ�سّر عمل المنظمة     (DPS)أحد أدوات الشراء �الطرق الإلكترون�ة، ُ�عتبر نظامُ الشراء الدینام�كي�صفته  

ع نطاق نظام الشراء   المشتر�ة في شراء السلع والخدمات والأشغال �طر�قة إلكترون�ة ضمن إطار زمني أطول مدى. و�توسَّ
وعاً  الدینام�كي لیتجاوز مُحدّدات الاتفاق�ات الطو�لة الأجل أو العقود الإطار�ة، وعمل�ات تحدید مصادر المشتر�ات الصارمة ن 

مما. ولقد   مِّ نظام الشراء الدینام�كي لیتواءم مع الأسواق السر�عة الحر�ة، حیث �حضر الموردون و�رحلون، ور�ما تتقلّب   صُّ
الأسعار فیها. وُ�مكن لنظام الشراء الدینام�كي أن �ساعد في ضمان حصول منظمة الأمم المتحدة المعن�ة على الق�مة الفُضلى 

 في موعد محدد من الزمن. مقابل المال في السوق، 

وفي إطار هذا النظام، تنشر المنظمات المشتر�ة إشعار طرح العطاء، الذي تحدد ف�ه نوع المشتر�ات و�میتها التقدیر�ة،  
والمتطل�ات الفن�ة والإدار�ة، والتكنولوج�ة المتوقّع تور�دها، والمتطل�ات الأساس�ة الاجتماع�ة والمستدامة للتأهل للمشار�ة في  

طاء، والمواصفات الأخرى المتعلقة بهذه المشتر�ات. و�عدما تقوم المنظمات المشتر�ة بتحدید متطل�اتها، �ستط�ع المناقصون الع
الموردون المحتملون المشار�ة في أي وقت في منافسة إلكترون�ة �شأن العطاء الذي یُنشَر إشعار طرحه. و�كون إطاره    /

د في تلك الاتفاق�ة.  الزمني أطول من الإطار الزمني لأي ات  فاق�ة طو�لة الأجل، وُ�مكن أن یتطابق مع الإطار الزمني المُحدَّ
�ستوفون   الذین  المحتملین  للموردین   / للمناقصین  أعلاه  المحدّدة  الصلاح�ة  مدة  مفتوحةً طوال  الإلكترون�ة  العمل�ة  وت�قى 

قدم العروض في ص�غة الكتالوج الإلكتروني. وُ�مكن  متطل�ات المنافسة. و�جوز للمنظمات المشتر�ة أ�ضاً المطال�ة �أن تُ 

 
. الدلیل الإرشادي (المُرشد) إلى سنّ UNCITRALللحصول على المز�د من المعلومات عن المزاد العكسي الإلكتروني، انظروا إلى لجنة الأونسیترال   43

، متوافر  2014: المزادات العكس�ة الإلكترون�ة). فیینا: الأمم المتحدة،  6نون النموذجي للمشتر�ات الحكوم�ة العائد إلى لجنة الأونسیترال (الجزء  القا

تم الدخول . >tml>http://www.uncitral.org/uncitral/en/uncitral_texts/procurement_infrastructure/2012Guide.hعلى الموقع الإلكتروني التالي: 
 . 2017ش�اط / فبرایر  2إلى الموقع بتار�خ 
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ال�حث عن قصص النجاح التي تحققت من خلال استخدام نظام المشتر�ات الدینام�كي في قطاع الصحة، ف�ما یتعلّق �شراء 
 المستحضرات الدوائ�ة. 

 (B2B)التعامل بین مؤسسات الأعمال 
لشراء، حسب الاقتضاء، ُ�مكن لاسترات�ج�ات تطو�ر الشراء �الطرق الإلكترون�ة  وتغیُّر سلو�ات ا  التكنولوج�ة (التقن�ة)،مع تقدّم  

ومنها    - أن تهدف إلى التطلّع نحو المستقبل، والاتصال مع ما یتمّ اعتماده من المنصات التي �حرّكها و�دیرها المستهلكون  
،  (B2C)سات الأعمال مع المستهلكین  ، ومنصة تعامل مؤس(B2B)اثنتان: منصة تعامل مؤسسات الأعمال مع �عضها �عضاً  

 (ومنها على سبیل المثال أمازون وعلي �ا�ا)، والدعم من وسائل الاتصال الاجتماعي.

فعلى صعید منصة تعامل مؤسسات الأعمال مع �عضها، فإن إدماج الشراء �الطرق الإلكترون�ة في بوا�ات الشراء الإلكترون�ة، 
مثل أمازون وعلي �ا�ا، �مكن أن ُ�سرّع تنفیذ لسلسلة التور�د الكاملة للعدید من المنظمات، وذلك �شمل ولا �قتصر على عمل�ة 

وامر الشراء ووحدات التور�د (التسل�م أو الإنجاز ...)، بل �شمل أ�ضاً اخت�ار الموردین  طلب الشراء، ومعالجة وتجهیز أ
الرئ�سیین، والجهود المبذولة على صعید التعاقد والفهرسة، والمُهَل الزمن�ة. وُ�مكن إدماج البوا�ات التقلید�ة للشراء �الطرق  

ها، و�التالي العمل على تحسین إمكان�ة استخدامها من الإلكترون�ة مع مقدمي خدمات منصات تعامل المؤسسات مع �عض
)،  mobile device cli� to buy processحیث السرعة والاخت�ار (نقرة على جهاز الهاتف المحمول للدخول في عمل�ة الشراء 

 مع إدامة تنفیذ الضوا�ط (عمل�ات الموافقة، الإبلاغ، والتدقیق ...). 

جتماعي، فإن سلوك المستهلكین أثبت الآن �أنه �عكس قوة التغذ�ة الراجعة (ردود الفعل ومن حیثُ فرص وسائل التواصل الا
والملاحظاتُ) الفور�ة من المشتر�ن (المراجعات التي تُجرى عبر ش�كة الإنترنت). و�النس�ة إلى المنظمات الخاصة والعامة،  

ین وال�ائعین الجدد، وقواعد الق�اس المع�ار�ة لهم والتحقق فإن القدرة على تسر�ع الدراسات الاستطلاع�ة للسوق �حثاً عن المورد 
من مصداق�ة مرجع�اتهم، ولأغراض رصد أدائهم والتغذ�ة الراجعة منهم، �صورة مستمرة، فقد أتاحت وسائل التواصل الاجتماعي  

 المكونات   أحدنع القرار.  علي، واللازمة لصُ فالإمكان�ة، في الوقت الحاضر، لتزو�د المشتر�ن بتقی�مات أكثر دقه �الوقت ال
 قاعدة الب�انات العر�ضة من قاعدة المستخدمین المتنوعة.  هو الأساس�ة
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 الفصل الرا�ع عشر: عمل�ة الشراء المستدامة

 �غطي هذا الفصل الموضوعات التال�ة:

 عمل�ة الشراء المستدامة  14-1

 الاتفاق العالمي للأمم المتحدة 14-2

 المستدامة عمل�ة الشراء  14-1

 مقدمة 
أخذ العوامل الاجتماع�ة والبیئ�ة والاقتصاد�ة �عین    44تتناول عمل�ة الشراء المستدامة (أي: التي تراعي اعت�ارات الاستدامة) 

للجنة الإداریة الرفیعة المستوى لدى  الاعت�ار في صنع القرارات الخاصة �المشتر�ات. وقد عرَّفت ش�كةُ المشتر�ات التا�عة  
تدَمج  "  ھي العملیة التي  ) عملیةَ الشراء المستدامة بما یلي:1-5(المشار إلیھا في الفصل الأول، القسم    HLCM  الأمم المتحدة

التنم�ة  البیئة، والتقدّم الاجتماعي، و�ما یدعم  �ما �صبُّ في مصلحة حما�ة  المتوافقة،  المتطل�ات، والمواصفات والمعاییر 
  تحقیق   إلى ترشید الموارد، وتحسین جودة المنتجات والخدمات، وفي نها�ة المطافالسعي  الاقتصاد�ة، و�التحدید، عن طر�ق  

 .الاستفادة المُثلى من التكال�ف"

وتتمثَّل الم�ادئ الأساس�ة التي ترتكز علیها عمل�ة الشراء في تحقیق الق�مة مقابل المال، استناداً إلى تحلیل وتقی�م تكال�ف  
للمج للمنظمة فحسب، بل أ�ضاً  یُولّد منافع طو�لة الأجل لا  للسلع، أو الخدمات أو الأشغال. وهذا  التشغیلي  تمع،  العمر 

 وللاقتصاد والبیئة. 

الحكومات    الشراءوتشكّل عمل�ة   قُدُماً من جانب  المستدامة  التنم�ة  لدفع عمل�ة  الكلي  الطلب  أساس�اً من  المستدامة جزءاً 
  12ومنظمات الأمم المتحدة. وهي تندرج أ�ضاً تحت أحد أهداف التنم�ة المستدامة، الذي نوقش في الفصل الأول: الهدف  

، الذي ینص  7- 12، المقصد  12. ومن المقاصد المُحددة لتحقیق الهدف  أنماط استهلاك و�نتاج مستدامةضمان وجود    -
 ."لس�اسات والأولو�ات الوطن�ة ق اعز�ز ممارسات الشراء العام المستدامة، وف"ت على: 

والاستثمار في الوفورات الناجمة عن ذلك  الدافع الرئ�سي لالتزام الأمم المتحدة �الاستدامة یتمثَّلُ في احتمال تحقیق الترشید  
الترشید في وضع المز�د من البرامج. وقد تطلّب ذلك إحداث تغییر جذري في الك�ف�ة التي تنظر بها منظمات الأمم المتحدة 

النظر   إلى المشتر�ات. فقد نظر الكثیر من منظمات الأمم المتحدة، في الماضي، إلى "الاستدامة" �أنها عبءٌ مالي، بدلاً من
إلیها �وسیلة ذ��ة لممارسة أنشطة الأعمال. ومع نشوء حالات التراجع الاقتصادي، رأت منظمات الأمم المتحدة أن موازناتها  
المال لأجل تحقیق الاستدامة. وقد أدر�ت  المز�د من  إنفاق  التردد في  الذي أدّى إلى  الكل�ة آخذةٌ في الانخفاض، الأمر 

مرّ السنین، �أن الالتزامات القصیرة المدى تجاه الاستدامة سوف تجلب معها وفورات �عیدة منظمات الأمم المتحدة، على  
  45المدى.

 .وم�ادراتها وعقودها و�جراءاتها  المتحدة الأمم مشتر�ات نین قوا في المستدام الشراء عمل�ات

  وعلى   القطري   المستوى   على  تنمو  أنها  �ما.  الخاص  القطاع  في  للغا�ة  ناجحة  ةالمستدام  الشراء  عمل�ات  ممارسة  كانت
  دُّ عَ �ُ   المتحدة،  الأمم  منظومة  وضمن.  الدول�ة  للمنظمات  ممارسة  أفضل  �مثا�ة  تكون   أن  �مكن  والتي  المحلي،  المستوى 

 
من الدلیل    ،�شأن عمل�ة الشراء المستدامة، وعلى وجه الخصوص  المعمول بهااستوحى هذا الفصل محتواه من �عض التوجیهات      44

عمل�ة الشراء المستدامة لمنظومة  إلى  الإرشادي الخاص �الأمم المتحدة �عنوان "الشراء لأجل عالم أفضل: دلیل إرشادي (المُرشد)  
. یُرجى  http://greeningtheblue.org/resources/procurement)"، متوافر على الموقع الإلكتروني  2011الأمم المتحدة ( 

 على المز�د من التفاصیل.   الرجوع إل�ه للاطلاع 
 .UNEP ،2012منظمة الأمم المتحدة للبیئة : 2020رؤ�ة لأمم متحدة مستدامة  الأمم المتحدة.   45
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  العطاءات  تحكم  التي  الحال�ة  والقواعد  اللوائح  إلى  أساسًا  ذلك  و�رجع  تعقیدًا،  أكثر  المستدامة  الشراء  وعمل�ات  معاییر  تنفیذ
 دولي  أساس على س�ما لا التنافس�ة،

و�ینما تنخرط منظمات الأمم المتحدة في ترو�ج و�دماج "الاستدامة" في جم�ع مكوّنات دورة الشراء ، فإنه یتعیَّن علیها الالتزام  
وشروط العقد العامة لدى الأمم   46المتحدة، �الس�اسات والمتطل�ات والأنظمة والقواعد، مثل النظام المالي والقواعد المال�ة للأمم  

، والتي خضع الكثیر  49، وس�اسات وأدلة الشراء لدى منظمات الأمم المتحدة48، ومدوّنة قواعد سلوك المورّدین  47المتحدة  
 ئ�ة.  منها للتنق�ح لأجل إضافة نصوص إضاف�ة خاصة �معالجة عوامل الاستدامة، مع التر�یز على المسائل الاجتماع�ة والبی 

وعلى الرغم من التر�یز القوي على أسعار الشراء، فإن نقص الب�انات المتوافرة عن حساب تكال�ف العمر التشغیلي للمنتجات، 
وانعدام ال�قین �شأن الافتراضات المتعلقة �أسعار الخصم، والتر�یز على موازنات الشراء السنو�ة، ومستوى التعقید العام في  

جتماع�ة، فإن س�اسات و�جراءات الشراء الراهنة تُعزّز تحقیق الموازنة بین درجات أهم�ة عوامل الاستدامة المتغیرات البیئ�ة والا
في اتّخاذ قرارات الشراء. فقد �انت وما زالت �عض منظمات الأمم المتحدة تجرّب، على أساس ر�ادي، تطبیق معاییر استدامة 

�ة إلى عدم وجود دلیل إث�ات یوحي �أن الاستدامة تؤدي دائماً إلى ارتفاع  في العطاءات، وتشیر الاستنتاجات الأول 50إلزام�ة 
 الأسعار التي تقدمها العروض، أو �أنها سوف تُعطي الأفضل�ة للموردین المنحدر�ن من الاقتصادات المتطورة.

اعد الشراء القائمة لدى وتتواءم عمل�ة الشراء المستدامة مع الممارسات الفضلى الراهنة لأنشطة الأعمال، ومع م�ادئ وقو 
منظومة الأمم المتحدة. ولا تحتاج الأمم المتحدة إلى وضع قواعد جدیدة، بل إنها تحتاج إلى مجرّد نهج محسّن لتطب�قها،  

 �كون مراع�اً لم�ادئ الاستدامة. 

م المتحدة تؤدي دوراً كذلك فإن مختلف الم�ادرات الطوع�ة والفرد�ة التي أنشأتها وطورتها هیئات مختلفة ضمن منظومة الأم
 مهمّاً في النّهوض والارتقاء �عمل�ة الشراء المستدامة ضمن منظومة الأمم المتحدة.

 م�ادرات الأمم المتحدة الأساس�ة على صعید المشتر�ات المستدامة
ماً ملحوظاً في السنوات القلیلة الماض�ة ضمن منظومة الأمم ال متحدة. ووفق التقر�ر لقد حقَّقت عمل�ة الشراء المستدامة تقدُّ

هیئة من منظومة الأمم المتحدة وجود توجّه متزاید    39  أفادت �شأن مشتر�ات الأمم المتحدة،    2018الإحصائي السنوي لعام  
في اعتماد ممارسات الشراء المستدامة. و�نصبُّ أحد محاور التر�یز الأساس�ة لهذه الجهود على تطو�ر س�اسة تنظ�م�ة، أو  

استرات�ج�  للق�اس. تطو�ر  قابلة  وأهداف  مستهدفات  تحدید  جانب  إلى  الاستدامة،  اعت�ارات  على  تحتوي  تنظ�م�ة  شراء  ة 

 
دلیل مشتر�ات الأمم  الأمم المتحدة،  �شأن:    3-1تحت الفصل الأول، القسم    12-5انظروا على وجه التحدید إلى النظام المالي       46

. انظروا إلى الفصل الأول،  8، الصفحة  2013مكتب إدارة شع�ة مشتر�ات خدمات الدعم المر�ز�ة،    دائرة   .7المتحدة: التنق�ح  
 من هذا الدلیل �شأن الإطار التنظ�مي.   4-1القسم 

�مكن ال�حث عن الشروط التي تحظر عِمالة الأطفال، و��ع وتصن�ع الألغام الأرض�ة، والانخراط في الاستغلال الجنسي والسلوك       47
.  2012شع�ة المشتر�ات �الأمم المتحدة،  شروط العقد العامة: عقود تور�د السلع والخدمات.  .  الأمم المتحدة الأخلاقي في إطار  غیر  

 عن العقود. 6-6للحصول على المز�د من المعلومات، یرجى الرجوع إلى الفصل السادس، القسم  
. للاطلاع على قائم �الإشكال�ات،  2013شع�ة المشتر�ات �الأمم المتحدة،  مدوّنة قواعد السلوك لدى الأمم المتحدة.    الأمم المتحدة.      48

�شأن الأخلاق�ات على    8-2�ما فیها المتعلقة �الاستدامة، التي تتناولها مدوّنة قواعد السلوك، یرجى الرجوع إلى الفصل الثاني، القسم  
 مستوى الموردین.

 .www.ungm.orgالي: للحصول على معلومات تفصیل�ة، زوروا الموقع الت    49
على سبیل المثال، أدخلت هیئة الأمم المتحدة للمساواة بین الجنسین وتمكین المرأة (هیئة الأمم المتحدة للمرأة) في شروط العقد       50

العامة، شروطاً تطالب الموردین �اتخاذ تدابیر ملائمة لتجنُّب الممارسات التمییز�ة، ومنها توس�ع نطاق هذا الالتزام ل�شمل سلسلة  
ُ�شكّل المورّد جزءاً منها. للاطلاع على المز�د من المعلومات، ارجعوا إلى "شروط العقد العامة لدى هیئة الأمم المتحدة  التور�د التي 

 . http://www.unwomen.org/en  للمرأة: عقود تور�د السلع والخدمات"، متوافرة على الموقع الإلكتروني: 
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ل، �شكل �بیر، حالات استخدام و�دماج معاییر الاستدامة، والكلفة الإجمال�ة   و�الإضافة إلى ذلك، فقد سُجّلت ولا تزال تُسجَّ
  51لملك�ة عمل�ات الشراء. 

ل بوساطتها منظومة الأمم المتحدة نحو المز�د من الإدماج  وتعتبر هذه التطورات الإ�ج اب�ة شهادة على الك�ف�ة التي تتحوَّ
ل.    الملموس لم�ادئ التنم�ة المستدامة في وظائفها الأساس�ة، والطر�قة التي تعتبر بها المشتر�ات عنصراً استرات�ج�اً لهذا التَّحوُّ

أما عوامل التمكین الرئ�س�ة اللازمة للتغییر في س�اق المشتر�ات المستدامة فقد �انت وما زالت تتمثّل في استرات�ج�ة الأمم  
، عَبر م�ادرة الأمم المتحدة ”UNEP“المتحدة للح�اد المناخي، والدعم المقدم لتنفیذها من قبل برنامج الأمم المتحدة للبیئة  

المتحدة.المستدامة، وش�كاتها من ج الأمم  لدى منظمات  �الاستدامة  المعن�ة  والتنسیق (ض�اط الارت�اط)   52هات الاتصال 
، )JIU(، ووحدة الإشراف المشتر�ة  (OIOS)و�التوازي مع ذلك، فقد حثَّ مكتب خدمات الرقا�ة الداخل�ة التا�ع للأمم المتحدة  

للوصول إلى الأهداف المعلنة لاسترات�ج�ة الح�اد المناخي،    �شكل واضح، منظمات الأمم المتحدة على استعمال قواها الشرائ�ة
  53والإدارة العامة للاستدامة. 

  2020، صادق مجلس الرؤساء التنفیذیین للأمم المتحدة على الاسترات�ج�ة الأولى لإدارة الاستدامة (2019وفي أ�ار / مایو  
) لدى منظومة الأمم المتحدة، التي ترّ�ز على الاستدامة البیئ�ة الداخل�ة التي تغطي خمسة مجالات في الأثر  2030  –

�ات، الم�اه، تلوث الهواء، والتنوّع البیولوجي "الحیوي"). وتُحدّد الاسترات�ج�ة وظ�فة الشراء  البیئي (ان�عاثات غازات الدفیئة، النفا
من بین الوظائف الرئ�س�ة التي ین�غي تحو�لها دعماً لإدارة الاستدامة، وتهیب الاسترات�ج�ة �منظمات الأمم المتحدة لإدماج 

. و�ن�غي أن ُ�قاس التقدم عن طر�ق ما  2030دیها �حلول العام  اعت�ارات الاستدامة �طر�قة ممنهجة في عمل�ات الشراء ل
) النس�ة المئو�ة للعطاءات  ii) النس�ة المئو�ة لهیئات الأمم المتحدة التي لدیها س�اسة لعمل�ة الشراء المستدامة؛ و (iیلي: ( 

 المحتو�ة على معاییر للاستدامة على مستوى الهیئة ، ومستوى منظومة الأمم المتحدة. 

 
ال   51 الأمم  مشتر�ات  �شأن  السنوي  الإحصائي  الإلكتروني:  التقر�ر  الموقع  على  متوافر  متحدة، 

 https://www.ungm.org/Shared/KnowledgeCenter/Pages/asr_report. 
مجلس الرؤساء التنفیذیین على ثلاثة قرارات رئ�س�ة اقترحتها مجموعة إدارة البیئة عبر لجنة الإدارة الرف�عة المستوى في  صادق       52

سترات�ج�ة الح�اد المناخي، ومرافق وعمل�ات الأمم المتحدة العامة الأكثر استدامةً من  ، دعماً لا2015و    2013،  2009الأعوام  
. وتلزم القرارات جم�ع أعضاء مجلس الرؤساء التنفیذیین �ما یلي: أ) ق�اس أثرها (�صمتها) البیئ�ة  2020الناح�ة البیئ�ة �حلول عام  

/    ، والنفا�ات، والم�اه ومستوى وعي الموظفین)؛ ب) الحد من الآثار GHG(ان�عاثات غازات الدفیئة المسب�ة للاحت�اس الحراري 
�القدر الممكن عبر إدماج أهداف الاستدامة البیئ�ة في برمجة المرافق والعمل�ات (عبر خطط العمل أو نظم الإدارة البیئ�ة،    التأثیرات

�حدٍ أقصى؛ و�مكن ال�حث عن تفاصیل هذه القرارات    2020م  )؛ وموازنة ان�عاثات غاز الدفیئة التي لا �مكن تجنُّبها �حلول العامثلاً 
، ن�سان /  2007على الموقع الإلكتروني لمجلس الرؤساء التنفیذیین ضمن تقار�ر الاجتماعات المؤرخة في تشر�ن الثاني / نوفمبر  

 . rtshttp://www.unsystem.org/content/repo . الموقع الإلكتروني: 2015، ون�سان / أبر�ل 2013أبر�ل 
، الجهود التي تبذل في أوساط المنظمات  2009حلّل تقر�ر صادر عن مكتب خدمات الرقا�ة الداخل�ة التا�ع للأمم المتحدة، في العام      53

لاست�فاء الالتزام �ح�اد�ة المناخ. وقد أشار التقر�ر إلى الحاجة إلى إشراك وظ�فة الشراء في هذه الجهود، وأوصى على وجه الخصوص  
وم المنظمات بتطو�ر استرات�ج�ات أفضل لتحسین الإدارة والاستدامة البیئ�ة �صورة عامة، والتي ستكون عمل�ة الشراء المستدامة  �أن تق

، �عنوان: "المنظور البیئي  2010مارس    /   أحد مكوّناتها. وقد أُطلق تقر�ر من وحدة التفت�ش المشتر�ة التا�عة للأمم المتحدة في آذار
من لهیئات  لدیها". و�شأن عمل�ة الاستدامة  الموجز  البیئ�ة  الداخل�ة للإدارة  الس�اسات والممارسات  المتحدة: استعراض  ظومة الأمم 

البیئ�ة، یوصي التقر�ر �ما یلي: �جب على الرؤساء التنفیذیین لهیئات منظومة الأمم المتحدة، المنخرطین في النشاطات المیدان�ة،  
لعمل�ة الشراء المستدامة، آخذین في الحس�ان الظروف الداخل�ة للبلد المض�ف، واحت�اجات  وضع س�اسات وم�ادئ توجیه�ة داخل�ة  

 المكاتب المیدان�ة."  



Page 333 of 277 

تمُّ �شكل متزاید تناول عمل�ة الشراء المستدامة، �أحد العناصر الرئ�سة لاسترات�ج�ات وعمل�ات جدیدة أُخرى. وعلى هذا  و� 
) التي طُوّرت في 2019النحو، فإن عمل�ة الشراء المستدامة، تبرز في �لٍّ من استرات�ج�ة الأمم المتحدة لإدماج الإعاقة (

 . 55ة الأمم المتحدة للش�اب ، وفي استرات�ج� 54الآونة الأخیرة  

و�عتبر الضغط الخارجي أحد المحرّكات الرئ�سة أ�ضاً، مثل الطل�ات المقدمة من الدول الأعضاء في س�اق مؤتمر الأمم 
، والذي ُ�طالب هیئات منظومة الأمم 2012المتحدة للتنم�ة المستدامة، الذي عقد في ر�و دي جانیرو في حز�ران / یونیو  

، وفي الآونة الأخیرة، في أهداف التنم�ة المستدامة 56اج م�ادئ التنم�ة المستدامة في إدارة المرافق والعمل�ات" المتحدة �إدم
من أهداف التنم�ة   12التي تعزّز ممارسات المشتر�ات العامة المستدامة، وفق الس�اسات والأولو�ات الوطن�ة (مقاصد الهدف  

 المستدامة). 

ال البیئ�ة والاجتماع�ة ضمن الإدارة كذلك تشهد ممارسات عمل�ة  الز�ادة في الاعت�ارات  نمواً أ�ضاً �سبب  المستدامة  شراء 
هیئة من منظمات الأمم المتحدة بتنفیذ    29، �قوم ما یز�د عن  2017الداخل�ة على المستو�ات �افة. وابتداءً من خر�ف العام  

. و�زداد �اطّراد أ�ضاً استعمال مقای�س البناء الدول�ة 57مل�ة الشراء نُظُم إدارة بیئ�ة تتطلب إدماج اعت�ارات بیئ�ة إلزام�ة في ع
في أوساط مدیري مرافق الأمم المتحدة، التي تتطلب إدماج اعت�ارات الاستدامة في شراء أي معدات أو خدمات تخدم الأبن�ة  

 . certified buildingالمعتمدة 

) عن 7-2ي: الأخلاق�ات الواج�ة التطبیق في عمل�ة الشراء، القسم  وتعبّر مدونة قواعد سلوك الموردین (راجع الفصل الثان 
نة من المورّدین الالتزام �معاییر العمل   توقعات الأمم المتحدة �شأن سلوك المورّدین. ومن بین الالتزامات الأُخرى، تتوقَّع المدوَّ

اطات: الحق في المفاوضة الجماع�ة، وحظر الدول�ة التي وضعتها منظمة العمل الدول�ة. ومن الأمثلة على �عض هذه الاشتر 
العمل الجبري أو القسري، ومساواة العاملین والعاملات في الأجر عن العمل ذي الق�مة المتساو�ة، وتكافؤ الفرص والمساواة  

عفي المعاملة، وظروف الصحة والسلامة الملائمة في مكان العمل.   رة الاتفاق المدوّنة الموردین على التسجیل لدى م�اد  وُ�شجِّ
   58العالمي للأمم المتحدة.

و�شكّل تعم�م التوازن والاستجا�ة لاعت�ارات النوع الاجتماعي في عمل�ة الشراء جزءاً من هذا الاتّجاه العام، وتتنامى الممارسات 
مة الأمم المتحدة الفُضلى. ومع أن مل�ارات الدولارات تُنفَقُ على شراء السّلع، والخدمات والأشغال المدن�ة في إطار منظو 

. و�تضمّن  59  % من إجمالي ق�مة العقود1سنو�اً، إلا أن نس�ة الترس�ة على أنشطة الأعمال التي تمتلكها النساء تقل عن  
الهدف الخامس من أهداف التنم�ة المستدامة هدفَ تحقیق المساواة بین الجنسین وتمكین �ل النساء والفت�ات. إن هذا الهدف 

ولكن له أهم�ة �بیرة في تحقیق الأهداف الأخرى للتنم�ة المستدامة أ�ضاً (على سبیل المثال، القضاء على   ل�س قائماً بذاته،
بزمام الق�ادة في    للمرأة الفقر والجوع، وضمان الصحة الجیدة والتعل�م الجید لجم�ع الناس). وقد أمسكت هیئة الأمم المتحدة  

 
54  https://www.un.org/en/content/disabilitystrategy/   . 
55  un/ -https://www.un.org/youthenvoy/youth . 
 .  2012أیلول / سبتمبر   A/RES/66/288*  ،11قرار الجمع�ة العامة للأمم المتحدة، رقم   56
57  www.greeningtheblue.org . 
الإدارة    الم�ادئ العشرة للاتفاق العالمي للأمم المتحدة تغطي موضوعات من قبیل حقوق الإنسان، العمل، الرشوة والفساد، إلى جانب التوقعات �شأن    58

؛ وللاطلاع على المز�د من  /https://www.unglobalcompact.org  طلاع على المز�د من المعلومات، الرجاء الرجوع إلى:البیئ�ة. للا
الموقع   زوروا  الدول�ة،  العمل  منظمة  لدى  الدول�ة  العمل  معاییر  �شأن  المعلومات 

 .en/index.htm--http://www.ilo.org/global/standards/lang التالي: 
%، تدیرها  51ُ�عرَّفُ العمل الذي تمتلكه امرأة �أنه أحد أنشطة الأعمال المسجّلة قانون�اً في أي قطاع، �امتلاك نس�ة لا تقل عن      59

 وتس�طر علیها واحدة أو أكثر من النساء.
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، وفي إعداد التوجیهات التي ُ�مكن تطب�قها من قبل منظمات الأمم المتحدة  إدماج اعت�ارات النوع الاجتماعي في مشتر�اتها
 . 60الأخرى 

، 201861) مل�ار دولار أمر�كي في العام  18,8لقد بلغت القوة الشرائ�ة لعمل�ة الشراء التي تمارسها منظومة الأمم المتحدة (
% على السلع والخدمات والأشغال، وُ�مكن استخدام عمل�ة الشراء هذه  80  -%  60وتنفق المنظومة منها في العادة نس�ة  

كورقة ضغط للتشج�ع على استخدام ممارسات أنشطة الأعمال المستدامة، ولإرسال إشارة مهمة إلى السوق العالم�ة. وفي 
ا الأمم  لدى  الشراء  تستط�ع عمل�ة  المجال  لدى  هذا  المستقبل�ة  الأعمال  أنشطة  ثقافة  دور في ص�اغة شكل  أداء  لمتحدة 

مورّدیها. وهذا سوف �ستكمل الجهود التي یبذلها حال�اً الموظفون المسؤولون عن الشراء في القطاعین العام والخاص. ولتسر�ع  
جهود مستدامة لرفع مستوى الوعي لدى  عجلة تنفیذ عمل�ة الشراء المستدامة، ولجعلها فعّالة أكثر، فإن الحاجة تقتضي بذل  

 إذا اقتضت الضرورة،، ولبناء قدراتهم جم�عهم.   -الموظفین المسؤولین عن الشراء، والجهات الطال�ة والمورّدین 

ط �عمل على تمكین منظومة الأمم المتحدة لتَتَ�ُّع خطوات تنفیذ  و�قراراً �الحاجة إلى وضع تعر�ف مشترك، واتّ�اع نهج م�سَّ
ة الشراء المستدامة، وق�اس التقدم الذي تُحرزه، والإبلاغ عن ذلك �طر�قة ممنهجة أكثر، فقد تمَّت المصادقة على إنشاء عمل� 

انعقاد الجلسة الخامسة والعشر�ن لش�كة المشتر�ات أثناء    2019إطار ُ�حدّد الصفة "المستدامة" للعطاءات في آذار / مارس  
في فیینا. و�رتكز هذا الإطار على مجموعة من مؤشرات    HLCM-PN  مستوى لدى الأمم المتحدةالتا�عة للجنة الإدار�ة الرف�عة ال

التي تشمل المعاییر البیئ�ة والاجتماع�ة والاقتصاد�ة التي تشیر إلى مرحلة    –)  12عمل�ة الشراء المستدامة الإثني عشر (
الأدنى من متطل�ات المؤشرات للعطاءات، لأجل    وعلى منهج�ة مرت�طة بها تحدد الحدّ   –دعوة العطاء من عمل�ة الشراء  

 تأهیلها إلى وضع العطاءات "المستدامة". 

وس�كون إطار المؤشرات عنصراً متكاملاً ضمن إطار موقع بوا�ة الأمم المتحدة للمشتر�ات العالم�ة، وسوف ُ�مكّن المشتر�ن  
المُدرجة في العطاءات، والإبلاغ عنها.   التي تستوفي  من اخت�ار عناصر الاستدامة  وسوف ُ�صارُ إلى تحدید العطاءات 

المتطل�ات الدن�ا، ثم إلى الإبلاغ عنها �اعت�ارها عطاءات مستدامة إلى موردي الأمم المتحدة. واستناداً إلى المنهج�ة، ُ�عرَّفُ  
 العطاءُ �أنه "مستدام" (أي مراعٍ لاعت�ارات الاستدامة) عندما:

 اء على أقل تقدیر.معاییر / مؤشرات في العط  3تُدمَج  -1
یتطابق الاعت�ار المُدمج مع مع�ار واحد على الأقل من محاور الاستدامة الثلاثة (البیئي، الاجتماعي، الاقتصادي).  -2

 في العطاء جم�ع محاور الاستدامة الثلاثة.   ة عمل�ة الشراء المستدامة المشمول اتغطي اعت�ار تُ و�ع�ارة أُخرى، عندما 
 

 
في أوساط الموردین   file of ownershipgender pro نفّذت هیئة الأمم المتحدة للمرأة عمل�ة تسجیل إلزام�ة لنموذج النوع الاجتماعي للملك�ة      60

وقد أدخلت الهیئةُ آل�ات عادلة وشفافة محددة للسماح بترس�ة العقود على    ،ERP   (ATLAS)المدرجین في نظام التخط�ط للموارد المؤسس�ة  
الشراء الفرد�ة، وعلى    أنشطة أعمال تملكها المرأة. �ذلك یتحقق التخط�ط لتوفیر الاستجا�ة للنوع الاجتماعي على مستوى عمل�ات 

مستوى الأقسام والدوائر الأوسع نطاقاً، وفي نها�ة المطاف على المستوى التنظ�مي لهیئة الأمم المتحدة للمرأة. فعلى مستوى عمل�ات  
ف المتطل�ات  تعر� في  دمج منظور الاستجا�ة للنوع الاجتماعي في القرارات المحددة المتعلقة بتحدید مصادر الشراء، و الشراء الفرد�ة، یُ 

من المشتر�ات، وعمل�ة دعوة العطاء، وترس�ة العقد و�دارته. وعلى المستوى التنظ�مي، �فسح التخط�ط والتَّنبؤ التجم�عي / الإجمالي  
تحدید حجم الطلب على السلع التي ُ�مكن النظر فیها لعمل�ات الشراء المستجی�ة للنوع الاجتماعي، �شكل متعمد. �ذلك فقد  المجال ل 

"قوة  قام المعنون:  والتقر�ر  الاجتماعي،  للنوع  المستجی�ة  المشتر�ات  �شأن  توجیهات  ورقة  �ص�اغة  للمرأة  المتحدة  الأمم  هیئة  ت 
الإلكتروني:   الموقع  في  عنه  ال�حث  �مكن  والذي  للمرأة"،  مملو�ة  أعمال  أنشطة  من  الشراء  مصادر  تحدید  ��ف�ة  المشتر�ات: 

 library/publications -http://www.unwomen.org/en/digital  . 
 ، التقر�ر الإحصائي السنوي �شأن مشتر�ات الأمم المتحدة.  2018عمل�ة الشراء المستدامة ضمن منظومة الأمم المتحدة،   61
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ة  
یئ�

الب
ت 

شرا
مؤ

ال
 

1 
�شتمل العطاء على الاعت�ارات الخاصة �منع الان�عاثات المُلوّثة للهواء، وطرح النفا�ات  

المثال،   الم�اه (على سبیل  النفا�ات في  نظام الإدارة  الصل�ة في الأراضي، وصرف 
 ، النفا�ات، إدارة النفا�ات، وغیر ذلك).EMSالبیئي 

 منع التلوث 

2 
تعزّز الاستخدام المستدام للموارد (على سبیل المثال، توفیر  �شتمل العطاء على اعت�ارات  

 الطاقة، إعادة التدو�ر، وغیر ذلك).
 استخدام الموارد المستدامة 

3 
/   اعت�ارات لمنع أو تقلیل الضرر المرت�ط بتغیر المناخ (مثل �فاءةعلى  العطاء    �شتمل 
،  و��جاد نوع من التوازن مع هذه الان�عاثاتالطاقة، والإبلاغ عن غازات الدفیئة    ترشید

 .وما إلى ذلك) 

المناخي   التغیر  حدة  تخف�ف 
 والتك�ف معه 

4 
واستعادة الموائل   الحیوي �حما�ة البیئة والتنوع  ذات علاقةاعت�ارات  �شتمل العطاء على

وما إلى  الطب�ع�ة (مثل الزراعة المستدامة / العضو�ة ، صید الأسماك أو الغا�ات ،  
 ذلك).

الحیوي،   والتنوع  البیئة،  حما�ة 
 واستعادة الموائل الطب�ع�ة 

ع�ة 
تما

لاج
ت ا

شرا
مؤ

ال
 

5 

�حقوق الإنسان والم�ادئ والحقوق الأساس�ة    ذات علاقةاعت�ارات  �شتمل العطاء على  
، والقضاء    ةالجماع�  المفاوضة  -  / النقا�ات  في العمل (مثل حر�ة تكو�ن الجمع�ات 

والتمییز في العمل، والصحة والسلامة،    (الإلزامي)  القسري العمل    /على عمل الأطفال  
 .والسلع المتداولة �إنصاف ، وما إلى ذلك) 

 وقضا�ا العمل حقوق الإنسان 

6 
�شتمل العطاء على اعت�ارات تتناول المساواة بین الجنسین وتمكین المرأة (على سبیل  
المثال، إدماج منظور النوع الاجتماعي، وأنشطة الأعمال التي تملكها النساء، وما إلى  

 ذلك).  
 قضا�ا النوع الاجتماعي 

7 
لمستهلكي / لمتلقّي السلع  �شتمل العطاء على اعت�ارات تعزز الصحة والرفاه�ة العامة  

الخدمات (على سبیل المثال، المواد الك�ماو�ة الخطرة، توس�م المواد الك�ماو�ة، وما    / 
 إلى ذلك).

الاجتماع�ة   الصحة 
 والرفاه�ة 

�ة 
صاد

لاقت
ت ا

شرا
مؤ

ال
 

 تكلفة دورة العمر التشغیلي  �شتمل العطاء على اعت�ارات �لفة دورة العمر التشغیلي للخدمة أو المنتج الذي تشتر�ه.   8

9 
والمتوسطة   الصغیرة  �المشار�ع   / �المؤسسات  خاصة  اعت�ارات  على  العطاء  �شتمل 

سبیل المثال،  المحل�ة، والمجتمعات المحل�ة أو / و الفئات المحرومة (الأقل حظاً) (على  
 الأیدي العاملة الاحت�اط�ة، المواد المحل�ة).

المحل�ة   المجتمعات 
مشار�ع    / ومؤسسات 

 والمتوسطة الأعمال الصغیرة  

10 
�شتمل العطاء على اعت�ارات تعزز الاستدامة في سلسلة التور�د (الإمداد) �كاملها (على  

 سبیل المثال، الاستدامة للمستوى الثاني من الموردین).  

�ل   في  الاستدامة  تعز�ز 
التور�د   سلسلة  جوانب 

 (الإمداد)

مة 
لعا

ت ا
شرا

مؤ
ال

 

 المیثاق العالمي للأمم المتحدة  �شتمل العطاء على اعت�ارات تعزز مشار�ة ال�ائع في المیثاق العالمي للأمم المتحدة.   11

12 
التحقق من   / مؤشرات الأداء الرئ�س�ة التي تشترط  �شتمل العطاء على شروط العقد 

العشوائ�ة المفاجئة"، والنصوص  مطال�ات المورد البیئ�ة والاجتماع�ة من خلال "الفحوص  
 المتعلقة �التدقیق.

 رصد وتدقیق أنشطة الموردین 

 

قة، التي صادقت علیها   ش�كة المشتر�ات التا�عة للجنة الإدار�ة الرف�عة المستوى و�المثل، فإن وثائق دعوة العطاءات المنسَّ
، تشتمل الآن على عناصر مهمة ونصوص تتعلّق �إطار 2019في أكتو�ر / تشر�ن الأول    PN-HLCM  لدى الأمم المتحدة

 .62مؤشرات عمل�ة الشراء المستدامة 

 
زوروا:    62 المعلومات،  من  المز�د  على  للاطلاع 

https://www.ungm.org/Shared/KnowledgeCenter/Pages/HWG_GUIDE   . 
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الموقع   المتحدة على  البیئ�ة عبر منظومة الأمم  المُنجز �شأن م�ادرات الاستدامة  التحدیثات والتقدم  وُ�مكن الاطلاع على 
عمل�ة الشراء المستدامة في مر�ز   الاطلاع على، و�صورة أكثر تحدیداً  ingtheblue.orghttp://www.greenالإلكتروني التالي:  

 .  www.ungm.org على الموقع الإلكتروني التالي: ، المعرفة

 عوامل الاستدامة 
أدناه   التخط�طي  الرسم  و�وضح  والبیئ�ة،  والاجتماع�ة  الاقتصاد�ة،  الاهتمامات  الاستدامة على  الكثیر من  تشتمل عوامل 

  63المسائل التي تتعلق بهذه العوامل الثلاثة.

 
 مة المحاور الثلاثة للتنمیة المستدا  – 1 الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

والتخلص   ،الص�انة، التشغیلتشمل العوامل الاقتصاد�ة �لفة السلع، والخدمات والأشغال طوال دورة عمرها التشغیلي (السعر،  
والحو�مة  والفعَّال�ة  والتوظ�ف،  المحل�ة،  الاقتصاد�ة  التنم�ة  مثل  الأُخرى،  العوامل  من  الكثیر  أ�ضاً  تشمل  ولكنها  منها)، 

 الرشیدة.

قبیل توز�ع  العوامل الاجتماع�ة تتعلّق �المساهمات المحتملة في قرارات الشراء الرام�ة إلى استئصال الفقر، وجوانب أُخرى من  
الموارد، واحترام الشر�ات ظروف العمل العادلة وحقوق الإنسان، إضافة إلى عدد من الجوانب الأُخرى، مثل تحقیق التوازن  
بین النوع الاجتماعي، وتنم�ة المجتمعات المحل�ة، والتشغیل وتوفیر الضمانات الاقتصاد�ة لجم�ع العائلات. ومع أن الأدب�ات  

ة الشراء المستدامة غال�اً ما �انت تمیل نحو الجوانب البیئ�ة من عمل�ة الشراء المستدامة، إلا أن الجوانب المتوافرة �شأن عمل� 
إلى أهداف الس�اسات الحكوم�ة الرام�ة إلى ز�ادة إمكان�ة   –في جزء منه    –الاجتماع�ة أخذت تكسب اهتماماً متزایداً، یرجع  
الفئات الضع�فة الأكثر عرضة للمخاطر، مثل النساء والش�اب والأشخاص  الوصول إلى فرص الشراء في أوساط الأقل�ات و 

 
الدلیل الإرشادي الخاص �الأمم المتحدة �عنوان "الشراء لأجل عالم أفضل: دلیل إرشادي (المُرشد) لعمل�ة الشراء المستدامة لمنظومة    63

  . theblue.org/resources/procurement http://greening )"، متوافر على الموقع الإلكتروني: 2011الأمم المتحدة ( 
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ذوي الإعاقة. وقد �ان ولا یزال هناك المز�د من التر�یز الدولي على العوامل الاجتماع�ة على مدى السنوات القلیلة الماض�ة،  
 . مما جعل هذه الجوانب أكثر رؤ�ةً واضحةً للع�ان، وجعل المنظمات على وعي �أهمیتها

وأما العوامل البیئ�ة فتتعلّق �مساهمة المنتجات والخدمات والأشغال على مدى عمرها التشغیلي الكامل (ابتداءً من استخراج  
المواد الخام، وانتهاءً �التخلص منها) وانتهاءً �جوانب من قبیل ان�عاثات غازات الدفیئة (المسبّ�ة للاحت�اس الحراري)، ونضوب 

اقة والمواد الخام)، و�طلاق المواد الك�ماو�ة الضارّة بیئ�اً في البیئة ذاتها. وتتوافر في الوقت الحاضر  الموارد (الم�اه، والط
منهج�ات وأسالیب فن�ة مختلفة لإجراء تقی�م ملائم للأثر الذي ُ�حدثه �ل قرار خاص �المشتر�ات على البیئة، و�ذلك عن  

 �ل منظمة أن تكون مستعدةً لدفعها. طر�ق تسییل ق�متها من حیث التكال�ف التي �جب على 

 تنفیذ عمل�ة الشراء المستدامة 
عمل�ة الشراء المستدامة على    تضمین�قدم القسم التالي تفاصیل إضاف�ة عن تنفیذ عمل�ة الشراء المستدامة، وُ�فاضل بین  

 المستوى الاسترات�جي في وظ�فة الشراء لدى المنظمة ، و�ین تنفیذها على مستوى عمل�ات الشراء الفرد�ة.

 الاستدامة على مستوى استرات�ج�ة الشراء لدى المنظمة 
ر�ات، وللارتقاء �الأهداف والمقاصد  تعتبر استرات�ج�ة الشراء مرحلةً حاسمةً لتحقیق الاستدامة �طر�قة فعّالة من خلال المشت 

 الشاملة الكبرى على مستوى هیئات منظومة الأمم المتحدة، مثل أهداف التنم�ة المستدامة.  

و�تطلب تنفیذُ عمل�ة الشراء المستدامة التزاماً رف�ع المستوى ونهجاً جید التنظ�م ؛ إذ �مكن التعبیر عن الالتزام الرف�ع المستوى،  
ل وث�قة س�اسة تُحدّد الطموحات على مستوى المنظمة، والأهداف أو المقاصد ف�ما یتعلّق �عمل�ة الشراء  �شكل عام، من خلا

المستدامة. و�ستكمل الكثیر من المنظمات استعمال الس�اسة مع تطو�ر استرات�ج�ة الشراء التي تتضمّن أ�ضاً معاییر مراعاة  
ر على نحو خاص عن طر�ق تطو�ر خطة عمل لعمل�ة الشراء المستدامة.  الاستدامة. وُ�مكن لعمل�ة الشراء المستدامة أن تُ   �سَّ

 استرات�ج�ة عمل�ة الشراء المستدامة 
ُ�مكن أن یوفّر تطو�ر استرات�ج�ة عمل�ة الشراء المستدامة نهجاً قو�اً، متناغماً وجید التنسیق إلى عمل�ة الشراء المستدامة داخل  

تحدید آل�ات العمل اللازمة لتنفیذ ورصد أنشطة عمل�ة الشراء المستدامة. إن استرات�ج�ة المنظمة، و�مكنه أ�ضاً المساعدة في  
 عمل�ة الشراء المستدامة:  

 توفّر خطوات عمل�ة واضحة �شأن الك�ف�ة التي ستُنفَّذ بها عمل�ة الشراء المستدامة. •
  توفّر جداول زمن�ة یتسنّى خلالها تنفیذ عمل�ة الشراء المستدامة مستقبلاً. •
 تُسنِد المسؤول�ات للأفراد والمجموعات ضمن المنظمة المعن�ة.  •
د •  المخاطر الرئ�س�ة والفرص التي ین�غي التصدي لها.   تحدِّ
د •  أهداف ومقاصد عمل�ة الشراء المستدامة، والمراحل الرئ�س�ة لإنجاز هذه الأهداف والمقاصد.  تحدِّ
ل إطار زمني محدد (على سبیل المثال، الفترة الزمن�ة توفّر المعلومات �شأن ق�اس ورصد وتدقیق الأداء من خلا •

 التي تغطیها الاسترات�ج�ة). 

و�جب أن تكون الخطوات العمل�ة لتطو�ر استرات�ج�ة عمل�ة الشراء المستدامة شمول�ة �القدر الممكن، لكي تستفید من الخبرات  
 المنظمة المعن�ة. الداخل�ة، ولتحقیق القَبول بهذه العمل�ة على مختلف المستو�ات داخل 

 تحدید الأولو�ات
�عتبر تحدید الأولو�ات نهجاً رئ�س�اً لتحقیق استدامة فعل�ة من خلال المشتر�ات، مع ضمان ألا تكون تلك الأولو�ات ملائمة 

�اً  ومهمة للمنظمة نفسها فحسب، بل أن تكون حق�ق�ة وقابلة للتحقیق. فإجراء نشاط لتحدید الأولو�ات �مكن أن �ساعد تدر�ج
 في ز�ادة الاهتمام بتنفیذ عمل�ة الشراء المستدامة عِوضاً عن محاولة تحقیق �ل شيء فوراً.  



Page 338 of 277 

وُ�مكن، بل ین�غي النظر في عوامل مختلفة عند تحدید الأولو�ات المتعلقة �فئات المنتجات / الخدمات التي �مكن أن تتأثّر.  
 وهذه العوامل هي:  

 المخاطر البیئ�ة والاجتماع�ة لفئات المنتجات والخدمات الرئ�سة (وقطاعات الصناعة).  •
 أولو�ات المنظمة نفسها. •
 المشتر�ة من حیث الإنفاق ونطاق العمل.أهم�ة الجهة  •
 قدرة السوق على توفیر البدائل أو الحلول المستدامة.  •
 مستوى الجهد المطلوب من الموظفین المعنیین.  •
 الالتزام �الأنظمة والقواعد، والمعاییر الدول�ة والممارسات الفُضلى. •
 خر�ن.احتمال�ة التأثیر على سلوك الموردین وأصحاب المصلحة المعنیین الآ •
فرص تحقیق "مكاسب سر�عة"، �معنى الخ�ارات سهلة التنفیذ (على سبیل المثال، التغل�ف المخفض، والورق المُعاد  •

 تدو�ره، وما إلى ذلك).  

 وتَتَِّ�ع الخطواتُ العمل�ةُ لتحدید أولو�ات عمل�ة الشراء المستدامة نهجاً منظمّاً من أر�ع خطوات:

 فاق: رسم خر�طة تت�ع الإن1الخطوة  
�مكن أن �ساعد رسم خر�طة تت�ع الإنفاق في تحدید الآثار المحتملة للاستدامة، واكتساب المعرفة �شأن قدرة المنظمة على  
التصدي لتلك التأثیرات. وتتعلّق هذه الخطوة �فحص محفظة الشراء لدى المنظمة؛ �معنى ما هي الأش�اء التي یتمّ شراؤها  

ین و��ف یتمّ شراؤها، وذلك �شمل دراساتِ أسواق التور�د الرئ�سة، والتوص�فاتِ الموجزة  وما هو حجم المشتر�ات، وممَّن وأ
للمشتر�ات، و�جراء دراسة تحلیل�ة للمخاطر، وتقی�ماً لتأثیر المنظمة على أسواق التور�د الرئ�سة التي تتعامل معها (وللاطلاع 

 من هذا الدلیل)   4-4ت، یرجى الرجوع إلى الفصل الرا�ع، القسم  على تفاصیل طر�قة إجراء الدراسة التحلیل�ة لنفقات المشتر�ا

 : تحدید الأولو�ات 2الخطوة  
المستدامة،  �التنم�ة  المرت�ط  العمل  العل�ا من  الثلاثة  المحددة في الحقول  �الاتفاق على الأولو�ات  یتعلّق تحدید الأولو�ات 

. و�النظر إلى احتمال�ة وجود أولو�ات وأهداف مختلفة لدى  ومشكلات الاستدامة الرئ�سة التي تهدف المنظمة إلى معالجتها
المنظمات في مجال التنم�ة المستدامة، فمن الضروري أن تعكس أي عمل�ة شراء مستدامة الالتزامات، والمقاصد والأهداف 

، �جب أن توفّر  التي تضعها �ل منظمة منفردة لنفسها في مجال التنم�ة المستدامة، وأن تتواءم معها �لها. ولهذا السبب
استرات�ج�ة عمل�ة الشراء المستدامة خطة العمل اللازمة لإدارة جانب المشتر�ات من س�اسات واسترات�ج�ات الاستدامة لدى  

 المنظمة.

 الاستدامة  مخاطرتت�ع  خر�طة رسم 3-  الخطوة
غال، التي تشتر�ها أي منظمة �صورة �عتبر تقی�م المخاطر الاقتصاد�ة والبیئ�ة والاجتماع�ة الممكنة للسلع والخدمات والأش

التحد�ات والفرص، وفي إدماج   المستدامة، وفي تحدید  منهج�ة، خطوةً حاسمةً في فهم مدى صلة وملاءمة خطة الشراء 
عوامل الاستدامة في عمل�ات الشراء، في الوقت ذاته. فعلى سبیل المثال، توجد مواطن استضعاف اجتماع�ة معروفة في  

عض البلدان النام�ة، حیث تُصنَع المنتجات �كلفة رخ�صة جداً على حساب الموظفین بتقاضیهم أجوراً ظروف العمل في � 
منخفضة جداً، وهم �عملون في �ثیر من الأح�ان في ظروف غیر مؤات�ة أو حتى خطیرة. و�المثل، فمن المعروف أنّه رغم  

لون في أجزاء معیّنة من العالم. اعت�ار عمالة الأطفال مسألةً غیر قانون�ة، إلا أن الأطفال ما   زالوا ُ�شغَّ

و�مكن لنشاط رسم خر�طة مخاطر الاستدامة أن یتّخذ شكل النشاط المُ�سّط لتحدید مخاطر الاستدامة، أو �مكن أن �كون  
لرجوع  أكثر تفصیلاً، استناداً إلى قدرات �ل هیئة من منظمات الأمم المتحدة (للاطلاع على المز�د من المعلومات، یرجى ا

إلى الفصل الثالث: إدارة المخاطر). وفي الوقت عینه، �جب على هیئات منظومة الأمم المتحدة التر�یز على الفئات الرئ�سة 
الجیدة  الممارسات  �الاستدامة. ومن  تتعلق  �النت�جة إلى مخاطر عال�ة  التي تؤدي  أو  تعتبر ذات أهم�ة استرات�ج�ة،  التي 
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التعاون النَّشِط، وت�ادل المعلومات مع هیئات الأمم المتحدة الأُخرى، والتفاعل مع المؤسسات   للموظفین المسؤولین عن الشراء
ال�حث�ة التي تدرس مسائل الاستدامة في القطاعین البیئي والاجتماعي، لكي ت�قى على اطّلاع �الدروس المستفادة و�التطورات 

 المستجدة. 

الرئ�سة للنظر فیها، و�عض المحاور والمحاور الفرع�ة لتقی�مها أَثناء إجراء   وتُساق أدناه �عض الأمثلة على عوامل الخطورة
 أي تقی�م لمخاطر الاستدامة:  

تتضمَّن مؤشرات المخاطر البیئ�ة (مثل الان�عاثات في الهواء والم�اه، وطرح النفا�ات في مكّ�ات النفا�ات، واستخدام الموارد 
 مكن تقی�مها:والجودة البیئ�ة) المحاور التال�ة الي � 

 ان�عاثات / ملوّثات الهواء.  •
 تصر�ف الم�اه العادمة.  •
 إنتاج / تولید النفا�ات. •
 الموارد غیر المتجددة. •
 الموارد المتجددة القابلة للتعرض للمخاطر.  •
 المواد الخطرة / المواد الك�ماو�ة.  •
 استهلاك الوقود الأُحفوري. •
 استهلاك الم�اه.  •
 (البیئي المتكامل) / المناظر الطب�ع�ة.أثر النظام الإ�كولوجي  •
 النقل والخدمات اللوجست�ة.  •

وتتضمّن المخاطر الاجتماع�ة الاقتصاد�ة (مثل الأیدي العاملة، النوع الاجتماعي، المجتمع والحو�مة) المحاور التال�ة التي  
 �مكن تقی�مها:  

 مخاطر حقوق الإنسان.  •
 العمل القسري. •
 عمالة الأطفال.  •
 جمع�ات / النقا�ات.حر�ة إنشاء ال •
 التمییز.  •
 المكافآت (الأُجور) غیر العادلة.  •
 الصحة والسلامة المهن�ة. •
   .المساواة بین النوع الاجتماعي •
 الأثر السلبي للمجتمع.  •
 المشار�ة المحل�ة المحدودة.  •
 مخاطر الفساد.  •

و�عد إجراء تقی�م المخاطر، �جب على الموظفین المسؤولین عن الشراء أن �كونوا أكثر وع�اً �المسائل البیئ�ة والاجتماع�ة 
والاقتصاد�ة المرت�طة �عمل�ة إنتاج المنتجات، أو �الخدمات التي ین�غي تور�دها؛ و�إمكانهم ص�اغة المعاییر الاجتماع�ة أو 

ة العمل الخاصة �عمل�ة الشراء المستدامة لتضمینها في عمل�ة الشراء (أي: ص�اغة المواصفات،  الاقتصاد�ة أو البیئ�ة وفق خط 
 معاییر التقی�م والعقد النهائي).  

 
 
 



Page 340 of 277 

 رسم خر�طة التحسین والدعم  4-الخطوة  
ة والاجتماع�ة، تتعلَّق هذه الخطوة بتقی�م نطاق التحسین على صعید �ل فئة من فئات المشتر�ات �النس�ة إلى المخاطر البیئ� 

والأولو�ات المُحددة في الخطوة السا�قة. وهي تشیر أ�ضاً إلى تقی�م النفوذ الذي تحظى �ه المنظمة المعن�ة على المورّدین  
 . ف�ما یتعلق �الدفع نحو أداء استدامة محسن الرئ�سیین في السوق 

الشراء المستدامة، تشتمل على قائمة لفئات   وفي نها�ة نشاط ترتیب الأولو�ات، �كون الهدف هو تطو�ر خطة عمل لعمل�ة
المشتر�ات من المنتجات / الخدمات الرئ�سة تتوافر لها إمكان�ة التحسین عبر عمل�ة الشراء المستدامة، الأمر الذي �قتضي 

المنظمة  �التالي تكث�ف الجهود لإدراج اعت�ارات الاستدامة عندما تكون عمل�ات الشراء الفعلي تأخذ مجراها. و�أخذ ظروف  
في الحس�ان، ُ�مكن الاتفاق على الحدّ الأدنى من معاییر الاستدامة التي ین�غي إدراجها في �ل نشاط من أنشطة الشراء  
الخاصة بهذه الفئات من المنتجات / الخدمات التي تحظى �الأولو�ة، و�الأهداف المحددة خص�صاً لعمل�ة الشراء المستدامة. 

القبیل تدر�ج�ة الطا�ع، �ما �جب نقل أي نوا�ا، �صورة جیدة، مقدماً إلى السوق في مسعىً   و�جب أن تكون العمل�ة من هذا
 إلى ضمان أن تكون قاعدة الموردین جاهزةً في المستقبل للاستجا�ة إلى المستوى المرتفع من مراعاة اعت�ارات الاستدامة. 

الشراء �المنظمة. و�مكن أن تُجرى أ�ضاً أثناء عمل�ة وعادةً ما ُ�جرى نشاط ترتیب الأولو�ات على أعلى مستو�ات وظ�فة  
التخط�ط السنوي لعمل�ات الشراء المنظورة عن طر�ق ترتیب أولو�ات تحدید السلع والخدمات والأشغال التي ستكون ملائمةً 

 للاستدامة، وتشتمل على معاییر اجتماع�ة و�یئ�ة في عمل�ة الشراء. 

سه لتقی�م المخاطر المترت�ة على �ل عامل من العوامل الداخل�ة والخارج�ة التي جرى و�ن�غي تطبیق نهج الخطوات الأر�ع نف
تحدیدها في نشاط ترتیب الأولو�ات. فعلى سبیل المثال، تتطلب قدرة السوق على توفیر بدائل أو حلول مستدامة لإجراء  

ات سلسلة التور�د (الإمداد) قادرة على است�فاء عمل�ة تقی�م الك�ف�ة التي سوف ستكون بوساطتها الأطراف الفاعلة في �ل مكوّن 
 استرات�ج�ة الشراء على مستوى المنظمة).    –متطل�ات الاستدامة (یرجى الرجوع أ�ضاً إلى الفصل الرا�ع 

 تخص�ص الموارد
ي متطل�اتها  �عتمد الشراء، �طر�قة جیدة، على التخص�ص (التوز�ع) الملائم للموارد المحدودة لدى المنظمة المعن�ة لكي تلبّ 

التشغیل�ة. وعلى هذا الصعید، فإن عمل�ة الشراء المستدامة هي ع�ارة عن الشراء �طر�قة جیدة، نظراً إلى أنها تسعى إلى  
تحقیق أقصى ناتج من  �م�ه محدودة من المدخلات على مدى أطول فترة زمن�ة . وثمّة نزعةٌ لدى الكثیر من المنظمات 

صیرة الأجل عِوضاً عن تحق�قها على المدى الطو�ل. ومن الممكن أن تكون للمنتجات والخدمات  نحو التر�یز على العوائد الق
المستدامة أسعار شراء أوّلّ�ة أعلى، ولكن عند دراسة العمر التشغیلي الكلي للمنتجات والخدمات، فإنها �ثیراً ما تُثبت �أن  

أ�ضاً أن تنظر في الحاجة المحتملة إلى وضع الموازنات  جدواها الاقتصاد�ة أكثر من حیث التكال�ف. و�ن�غي للمنظمات  
 لمدى أطول، نظراً إلى أن الدورات القصیرة الراهنة للموازنات تمیل إلى التشج�ع على إ�جاد الحلول القصیرة الأجل.   

 عمل�ة الشراء المستدامة على مستوى عمل�ات الشراء الفرد�ة 
زُ  � المراحل التي ین�غي فیها إدماج تدخلات عمل�ة الشراء المستدامة في دورة عمل�ة الشراء، علماً  الرسم التخط�طي التالي    يُ�ب

�أن �ل مرحلةٍ من تلك المراحل مشروحة بتفصیل أكبر تال�اً. غیر أنه من المهم الملاحظة �أن إدماج عوامل الاستدامة في  
یر ضرور�ة لعمل�ة الشراء، ولكنه �جب أن یرت�ط، على وجه  عمل�ة الشراء �جب ألا �كون عبئاً یتمثّل في إضافة متطل�ات غ

 التحدید، بتحقیق أهداف المنظمة المعن�ة، وأن یُلبّي متطل�اتها من المشتر�ات.

وفي هذا الشأن، �جدر إبراز أهم�ة اخت�ار موضوع العقد، �شكل دقیق، نظراً إلى أن موضوع العقد لن �كون �مثا�ة المرجع�ة  
والمعاییر الأُخرى فحسب، بل إنه سیؤدي أ�ضاً إلى تجنُّب المشتر�ات غیر الضرور�ة أو إلى تشو�ه لص�اغة المواصفات  

السوق. فعلى سبیل المثال، عند شراء منتج مستدام أو خدمة مستدامة، �جب التر�یز �صورة صارمة على طب�عة البند الذي  
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�أي عنصر آخر �عتبر خارج�اً، أو زائداً عن الاستهلاك    ین�غي شراؤه، ومستوى أدائه ووظ�فته، و�أنه لا ُ�مكن أن یرت�ط
   64المتوقّع.

و�مكن الحصول على المز�د من التفاصیل في الدلیل الإرشادي الخاص تحدیداً �عمل�ة الشراء المستدامة "الشراء لأجل عالم 
  65أفضل"، والم�ادئ التوجیه�ة الخاصة �المنتجات على وجه التحدید.

 
 مة المستدا التدخلات على الدالة الإشارات مع الشراء عمل�ة: 2  الشكل

 
، صدر حكم �عدم قَبول مع�ار الترس�ة المتعلق �ق�مة الكهر�اء المُنتجة من  EVN Wienstrom ي. إن. فینستورمڤفي قض�ة ئي.      64

، ز�ادة عن الاستهلاك المتوقع من قبل السلطة المتعاقدة، وذلك نظراً إلى أنه غیر مرت�ط �موضوع العقد.  ة مصادر الطاقة المتجدد 
. شراء الأخضر! دلیل  المفوض�ة الأورو��ة .  فعلّ�اً وفي تلك الحالة، فإن السلطة المتعاقدة لم تكن قادرة على التحقق من المع�ار  

 .  51، الصفحة 2016ثة. لو�سمبورغ: مكتب المطبوعات التا�ع للاتحاد الأورو�ي، المشتر�ات الحكوم�ة الخضراء. الط�عة الثال
65   http://greeningtheblue.org/resources/procurement. 
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 التخط�ط للشراء 
لشراء المستدام، تماماً �ما هو الحال في التخط�ط لعمل�ات  االتخط�ط للمشتر�ات والتنبؤ بها أمراً مهماً للغا�ة �النس�ة إلى    ُ�عَدُّ 

الشراء التقلید�ة. وُ�ساعد في هذا التخط�ط عددٌ من الدراسات التحلیل�ة، مثل تقی�م مخاطر الاستدامة، والدراسة التحلیل�ة لسوق  
 ت التحلیل�ة  للطلب، وما إلى ذلك. التور�د، و الدراسات التحلیل�ة لاحت�اجات المنظمة وأصحاب المصلحة المعنیین، والدراسا

ومن المدخلات المهمة لإدماج الاستدامة في هذه المرحلة، الدراسةُ التحلیل�ة لتكال�ف العمر التشغیلي ، وهي موصوفة �مز�د 
ممارسات  من العمق تال�اً. و�عتبر تقی�م التدفقات المال�ة وتأثیرات الاستدامة طوال العمر التشغیلي للمنتج / للخدمات من ال

الفضلى، وهي تقد�م معلومات جوهر�ة خاصة �الموضوع، تعمل على ق�ادة م�ادرات التدخل المستدامة في مراحل لاحقة من  
تقی�م م�سّط  المناسب إجراء  التقی�م، س�كون من  التكلفة الأعلى والوقت المطلوب لمثل هذا  العمل�ة. و�الأخذ في الحس�ان 

 امة، ُ�غطي تلك التدفقات المال�ة والتأثیرات.  لاحت�اجات إدماج اعت�ارات الاستد

 الدراسة التحلیل�ة للتكال�ف طوال تنفیذ النهوج المتعلقة �العمر التشغیلي
ُ�عتبرُ مستداماً أيُّ فعل یهدف إلى تجنّب أو خفض الاستهلاك �حكم تعر�ف ذلك الفعل. ونت�جةً لذلك، فإن الاعتماد على 

فترة العمر التشغیلي للأش�اء المشتراة، والذي غال�اً ما یؤدي إلى الحصول على تكال�ف المواصفات التي تهدف إلى تمدید  
 أقل طوال عمرها التشغیلي، ُ�عَدُّ طر�قةً جیدة لتعز�ز نمط استدامة أعمال الشراء.  

تقن�ات   للمساعو وتتوافر  التشغیل�ة  السلع والخدمات والأشغال طوال أعمارها  تكال�ف  دة في تطبیق أسالیب مختلفة لحساب 
ممارسات الشراء المستدامة، وهي تمثّل مختلف درجات التعقید. وتُوصَف أدناه �عض المنافع المحتملة لتلك الطرق الفن�ة  

 والأسالیب:
 تُوفّر م�ادئ توجیه�ة لتحقیق الاستدامة. •
 ة، �شكل منظَّم. تُمكّن الممارسین من تنظ�م المعلومات والب�انات البیئ�ة والاقتصاد�ة والاجتماع�ة المعقد •
تُخفّض التكال�ف وتَز�د الإنتاج�ة جرَّاء الاستخدام الأكثر �فاءةً للموارد، وخفض الهدر في المنتجات والعمل�ات  •

 القائمة.
تُساعدُ في توض�ح المقا�ضات المفضّلة لإدماج معاییر الاستدامة في عمل�ة الشراء، مع ممارسة الشراء �طر�قة  •

ي التكال�ف، وذلك عن طر�ق توفیر صورة أكثر شمول�ة للتأثیرات الإ�جاب�ة والسلب�ة فعّالة من حیث الاقتصاد ف
 للمنتجات طوال عمرها التشغیلي. 

تُبیّن للمنظمات الك�ف�ة التي تُص�ح بها مسؤولة عن أنشطة أعمالها من خلال مراعاة النطاق الكامل للتأثیرات   •
 المرت�طة �عمل�ات شراء السلع والخدمات والأشغال. 

 تُعزّز مستوى التوع�ة وتحفّز الابتكار لدى الأطراف الفاعلة في سلسلة الق�مة �شأن اعت�ارات الاستدامة.  •
 إ�جاد وسائل أكثر استدامة في إنتاج وتصم�م منتجات أكثر استدامة. تدعم المنظمات •
تُوفّر إمكان�ة الوصول إلى ابتكارات أسواق المورّدین، �استغلال الأسواق السر�عة التَّوسع للحصول على مواد بدیلة،  •

 وتكنولوج�ات ومنتجات أقل �لفةً.  
 تحدید مخاطر التور�د الاسترات�جي، من حیث الاستمرار�ة والتكلفة. •
لتَّعرُّض المحتمل للمخاطر المال�ة والتنظ�م�ة، ومخاطر  تنفیذ طرق فن�ة للشراء �ممارسات جیدة، ممّا ُ�خفّض من ا •

معة.   السُّ

 (TCO)الكلفة الإجمال�ة للملك�ة 
كما ورد شرحه �مز�د من التفصیل في الفصل الخامس: التخط�ط لعمل�ة الشراء، فإنّ الكلفة الإجمال�ة للملك�ة هي المنهج�ة  
التي تساعد في فصل التكال�ف المخف�ة من سعر الشراء، والتي تحدد التكال�ف الأُخرى التي تتكبّدها المنظمة أثناء المراحل  

 الخدمات أو الأشغال المشتراة.   المختلفة لدورة تشغیل السلع، أو
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 الكلفة الإجمال�ة للملك�ة، فإنها تشمل:   ISO 20400:2017و�ما تعرف الآیزو 
 سعر الشراء وجم�ع التكال�ف المرت�طة �ه (التسل�م، التر�یب، التأمین وغیر ذلك).  •
 الص�انة.التكال�ف التشغیل�ة، �ما في ذلك الطاقة، الوقود، استعمالات الم�اه، قطع الغ�ار و  •
  66تكال�ف نها�ة العمر التشغیلي، مثل تفك�ك التجهیزات (الوقف النهائي لتشغیلها)، والتخلص منها. •

و�ستط�ع الموظف المسؤول عن الشراء، على سبیل المثال، الاخت�ار بین تر�یب مصاب�ح ضوء تعمل �الطاقة الشمس�ة عال�ة  
  استخدام  في  عال�ة  و�فاءة  للبیئة  صداقةً   أكثر   وهي،  LEDمبتعِث للضوء  الدیود ال  ةالجودة، أو مصاب�ح ضوء تعمل بتكنولوج� 

، وتحتاج إلى الحد الأدنى من الص�انة. ورغم أن هذه الأنواع من مصادر الطاقة المستدامة مكلفة في العادة، إلا أن الطاقة
تبر�ر إجراءات الشراء عن طر�ق حساب وفورات  للمنتجات. و�مكن أ�ضاً  المرتفع  الوفورات الطو�لة الأمد تعوّض السعر 

 نوات، مما �جعل هذه المنتجات محایدة التأثیر على الموازنة عند تنفیذها.  الطاقة السنو�ة، على سبیل المثال لمدة أر�ع س

 67اعت�ارات �لفة مصاب�ح الإضاءة ووحدات الإنارة 

غال�اً ما تخضع �لفة توفیر الإضاءة لأحد الم�اني إلى ق�مة تكال�ف الطاقة. فعلى سبیل المثال، من المحتمل أن تكلف وحدة 

ساعات    8سنة، تعمل فیها تلك الوحدة �معدل    20یورو. وعلى مدى فترة تشغیل تبلغ    100  إلى  50الإنارة في العادة من  

یورو (على افتراض أن �ل �یلو واط / ساعة �كلف   500 – 400في الیوم، فإنها ُ�مكن أن تستهلك من الكهر�اء ما ق�مته 

خدام الطاقة �كون في العادة أجدى اقتصاد�اً  سنتات). وت�عاً لذلك، فإن استخدام وحدات إنارة أكثر �فاءة في است   10مبلغ  

% فقط. إن استخدام وحدات إنارة أكثر �فاءةً �مكن، في 20 – 10من حیث التكال�ف، حتى ولو �انت الكفاءة أكثر بنس�ة 

�عض الأح�ان، أن �سمح بتر�یب عدد أقل من وحدات الإنارة، مما �حقق التوفیر في الإنفاق من رأس المال. �ذلك فإن 

مصاب�ح الموفّرة للطاقة تشتغل لفترة أطول من وحدات الإنارة المناظرة لها: من مصاب�ح التّنجستُن أو التنجستن الهالوجیني،  ال

مما یوفّر من تكال�ف الص�انة إلى جانب التوفیر في الطاقة التي تستهلكها. و�ن استبدال وحدة إنارة من تكنولوج�ة الدیود 

واط من المحتمل أن �كلف أكثر �مبلغ    35اط، �مص�اح إضاءة تنجستون هالوجیني �قوة  و   11�قوة    LEDالمبتعث للضوء  

أنكم سوف   50-80 مع  الدیود،  استبدال وحدات  إلى  نفسها،  الفترة  لن تضطروا، خلال  الحال�ة. ولكنكم  �الأسعار  یورو 

لمصاب�ح الهالوجین�ة رخ�صة الثمن، إلا مرةً خلال الفترة نفسها. فمع أن ا  14تحتاجون إلى استبدال المصاب�ح الهالوجین�ة  

 أن �لفة الموظفین الذین س�قومون �استبدالها ل�ست رخ�صة.  

 (LCC)حساب تكال�ف العمر التشغیلي 
�مثا�ة التقی�م الاقتصادي للتكال�ف الم�اشرة الممكنة التي یتم تكبدها أثناء العمر     TCOفي حین تعتبر الكلفة الإجمال�ة للملك�ة

التشغیلي للسلع، الخدمات أو الأشغال، فإن حساب تكال�ف العمر التشغیلي یتعدّى تلك الكلفة الإجمال�ة للملك�ة، لأنه �أخذ  
یرات الإ�جاب�ة والسلب�ة للسلع، الخدمات أو الأشغال على �ل  في الاعت�ار أ�ضاً التكال�ف النقد�ة البیئ�ة والاجتماع�ة، والتأث

   68من المنظمة المعن�ة والمجتمع �كل.

وتعتبر عمل�ةُ حساب تكال�ف العمر التشغیلي منهج�ةً تحلیل�ةً للتقی�م المنهجي للتكال�ف البیئ�ة والاجتماع�ة طوال فترة تحلیل  
طار نطاق عمل�ة الشراء المتفق علیها. وتستط�ع هذه المنهج�ة تناول فترة من دورة العمر التشغیلي، حس�ما یتم تعر�فها في إ

 
66   https://www.iso.org   . 
، التي نُشرت في  EU GPP معاییر متطل�ات الاتحاد الأورو�ي الخضراء في وثائق المشتر�ات الحكوم�ة  في إطار  الإنارة الداخل�ة      67

 .   http://ec.europa.eu/environment/gpp/eu_gpp_criteria_en.htm موجودة على الموقع الإلكتروني:  2012العام 
 .26، الصفحة . ISO/DIS 20400:2017 (E), p. 26 الآیزو   68
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التحلیل تغطي العمر التشغیلي �أكمله، أو انتقاء مرحلة (مراحل) مختارة، أو فترات منها تحظى �الاهتمام ضمن فترة العمل  
ال�ف الداخل�ة والخارج�ة، التي یتمّ تحمُّلها وعلاوة على ذلك، �جب أن یؤخذ في الحس�ان �لٌّ من التك 69التشغیلي / المراحل. 

أثناء عمل�ة التحلیل، وتحو�لها إلى �لفة نقد�ة عند تقی�م العمر التشغیلي لأي منتج، مع الأخذ �عین الاعت�ار جم�ع الأطراف  
في التكال�ف الداخل�ة، الفاعلة في سلسلة التور�د (الإمداد). وعند إجراء حساب تكال�ف العمر التشغیلي للمنتج، ین�غي التفكیر  

، NPVمثل تكال�ف شراء المنتج، و�عداده وتهیئته، وص�انته وتشغیله والتخلص منه، وذلك على أساس صافي الق�مة الحال�ة 
الحال�ة.  التكال�ف  ق�مة  إلى  المستقبل�ة، مخصومةً  التكال�ف  إدراج  البیئ�ة   70وذلك عن طر�ق  الآثار  تحو�ل  �ذلك  و�مكن 

لآثار المتعلقة بتغیر المناخ، وتحمُّض التر�ة أو الم�اه، وان�عاثات غاز الدفیئة التي تسبّب الاحت�اس الحراري مثل ا   -الخارج�ة  
مثل استحداث فرص العمل أو الِ�طالة، وظروف العمل وغیرها، إلى تكال�ف نقد�ة،    -وغیرها؛ والعوامل الاجتماع�ة الخارج�ة  

  71و�ضافتها إلى الكلفة الكل�ة.

الأمثلة المعتادة على تطبیق عمل�ة حساب العمر التشغیلي شراءُ مر��ات النقل. ف�الإضافة إلى التكال�ف الم�اشرة للشراء  ومن  
والص�انة وعمل�ة (تور�د واستبدال) قطع الغ�ار (واستخدام بدیل الوقود)، �مكن الأخذ �عین الاعت�ار التخلُّص من المنتج،  

ال  التكال�ف  نوع آخر من  یتحملها واستخدام  التي  التكال�ف  إلى  التكلفة الأخیر هذا  بند  الخطرة، و�شیر  �الان�عاثات  متعلّقة 
المجتمع الذي �قع تحت تأثیر الان�عاثات. و�فضل الطرق الفن�ة المعترف بها دول�اً لحساب التكال�ف، فإن هذا التأثیر ُ�مكن  

حقق من الحد الأدنى المطلوب است�فاؤه من متطل�ات الاستدامة  أن ُ�حسب نقداً، وتكلفته �مكن أن تؤخذ �عین الاعت�ار عند الت 
    72أثناء مرحلة التقی�م.

 (LCSA)تقی�م استدامة العمر التشغیلي 
الاقتصاد�ة السلب�ة و   مع الآثار البیئ�ة والاجتماع�ة�شیر مصطلح "تقی�م استدامة العمر التشغیلي" إلى تقی�م جم�ع التأثیرات 

نع القرار لصالح المنتجات الأكثر استدامةً طوال فترة العمر التشغیلي، و�شتمل التقی�م على التكال�ف المنافع في عمل�ات صُ 
 �قدم تقی�ماً مجمّعاً وشمول�اً لدورة ح�اة المنتج.   هالنقد�ة وغیر النقد�ة للتأثیرات. و�اختصار، فإن 

توجد �عض الأدوات المصممة لق�اس ذلك، ومنها على سبیل    ولتقی�م التكال�ف البیئ�ة والاجتماع�ة غیر النقد�ة لتلك التأثیرات،
فئات المثال، وضع مؤشرات (أو نقاط مرجع�ة للأداء) استناداً إلى المعاییر والاتفاق�ات الدول�ة، و�تم اخت�ارها �المقارنة مع  

إ�جاب�ة، إ�جاب�ة قلیلاً، فعلى سبیل المثال، سوف تُحدّد المؤشرات طب�عة التأثیرات �الكلمات والع�ارات التال�ة:    73تأثیر �عینها.
استعمال الم�اه، نضوب الأوزون،  الوقت نفسه، فإن فئات التأثیر قد تكون ع�ارة عن    وفي  غیر موجودة، سلب�ة قلیلاً وسلب�ة.

الإ حقوق  والسلامة،  الصحة  العمل،  الثقافيظروف  التراث  ذلك  في  (�ما  الأصلیین  السكان  حقوق  التداع�ات   ،)نسان، 
وُ�مكن للتقی�م التقدیري أن یُبیّن، على سبیل المثال، �أن مرحلة إنتاج أجهزة الحاسوب   الاقتصاد�ة، والحو�مة. و الاجتماع�ة

 
69  ISO 15685:5BS  . 
، التي أطلقها برنامج الأمم المتحدة  (LCI) للاطلاع على المز�د من المعلومات �شأن تحلیل تكال�ف العمر التشغیلي، ارجعوا إلى م�ادرة دورة العمر  70

البیئ�ة والك�م�اء (UNEP)للبیئة المسمّمات  المتوافرة  Society for Environmental Toxicology and Chemistry (SETAC) ، وجمع�ة علم   ،
 . http://www.lifecycleinitiative.org على الموقع الإلكتروني:

و�مكن ال�حث عن الأدوات    . EXIOPOL, ExternE/NEEDS, LIME, EPS and ReCiPeتشمل قائمة الأدوات اللازمة لحساب تكلفة العمر التشغیلي:       71
الط�عة الثالثة. لو�سمبورغ: شراء الأخضر! �تیب المشتر�ات الحكوم�ة الخضراء.  الأورو��ة.    المفوض�ةمن التقر�ر التالي:    60الأخرى في الصفحة  

   .60، الصفحة  2016مكتب منشورات الاتحاد الأورو�ي، 
، والتي �مكن  2012، التي نُشرت في العالم EU GPP Criteria معاییر الاتحاد الأورو�ي – للاطلاع على المز�د من المعلومات، ارجعوا إلى النقل   72

 .http://ec.europa.eu/environment/gpp/eu_gpp_criteria_en.htm ال�حث عنها في الموقع الإلكتروني التالي: 
المعهد الوطني الهولندي   التي �ستخدمها   ReCiPe2016إحدى أدوات التقی�م التقدیري للعمر التشغیلي الخاصة بتقی�م تأثیرات الاستدامة الخارج�ة هي:      73

  ،ReCiPe2016. وللحصول على المز�د من التفاصیل والأمثلة الفن�ة على ��ف�ة تطبیق هذه الأداة، یرجى الرجوع إلى   (RIVM)للصحة العامة والبیئة
ق لتأثیرات العمر  تقر�ر المؤلف هیو�جبر�غتس، م. أ. ج�ه. وآخرون:   التشغیلي على مستوى النقطة الوسطى والنقطة  أُسلوب التقی�م التقدیري المنسَّ

   .Characterization ،(RIVM)، 2016النهائ�ة، التقر�ر الأول: التوص�ف التشخ�صي
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رجة من المسؤول�ة البیئ�ة والاجتماع�ة أكبر؛ لها تأثیرات سلب�ة اجتماع�ة شدیدة، في حین أن مرحلة إعادة التدو�ر تتّصف بد
  74قدّم صورةً شمول�ةً للأماكن التي تشهدُ أمسَّ الحاجة إلى الاستدامة، مع ضمان تحقیق الق�مة الفُضلى مقابل المال. إذ ت 

ر�ة، وهي: المواد  وترّ�ز جم�ع الطرق الفن�ة المعروضة أعلاه على أر�ع مراحل رئ�سة من العمر التشغیلي، مق�َّمة �صورة تقدی
الخام، تور�د المواد المصنوعة / الخدمات، استخدام المنتجات / الخدمات، والتخلُّص من المنتجات / اكتمال الخدمات. وتمثّل  
الطرق الفن�ة أدوات �الغة الأهم�ة، وهي تساعد في التخط�ط، وفي تحدید الاحت�اجات، وتعر�ف موضوع العقد، وحیثما أمكن  

ي مرحلة التقی�م، وفي حساب التكال�ف الكل�ة. ففي مرحلة التخط�ط، تُساعد الأدوات في الإجا�ة عن الأسئلة  أ�ضاً، تساعد ف
التي من قبیل: ما هي النت�جة الاقتصاد�ة التي ستتحقق إذا اختارت المنظمة شراء منتج أخضر، أو منتج مُصنَّع �طر�قة 

سوف تترتّب على الق�ام بذلك �المقارنة مع شراء منتج آخر؛ و�ذا ما �ان  تتّصف �المساءلة الاجتماع�ة؛ وما هي التكلفة التي  
المنتج الأخضر أو الذي یتّصف �المسؤول�ة الاجتماع�ة أعلى ثمناً، فهل ستتحقّق وفورات على المدى الطو�ل؟ ومن سوء 

ر قد التصورات الشائعة لعمل�ة الشراء المستدامة أنّ هذه المنتجات أو الخدمات دائماً ما تكو  ن �لفتها أكثر، ولكنّ هذا التَّصوُّ
لا �كون صح�حاً �الضرورة في الكثیر من الحالات. وُ�ظهر استخدام الطرق الفن�ة المذ�ورة أعلاه أثناء مرحلة التقی�م �أن  

المستدام   للبند  المنتوالتخ  الاستخدام  تكال�ف  انخفاض  طر�ق  عن  تعو�ضه  یتم   ما   غالً�االسعر الأولي الأعلى  ج.  لص من 
و�المثل، فإن شراء البنود التي تتّصف �المسؤول�ة الاجتماع�ة �مكن، على سبیل المثال، أن ُ�شجّع على الإدماج الاجتماعي 
للفئات المستضعفة في المجتمع، و�عزّز التنافس�ة لقطاع معیَّن، لأجل تحفیز التنوع الاقتصادي، وتحقیق الق�مة في مقابل 

 المال على المدى الطو�ل. 

 ة الطلب: الاحت�اجات وتحد�اتها إدار 
لكل منتج أو خدمة تأثیرٌ على البیئة، وعلى الاقتصاد، و�ذلك على الناس. والمنظمات التي حقّقت معظم التقدم على صعید 
عمل�ة الشراء المستدامة، غال�اً ما تكون قد حقّقت النجاح من خلال "إعادة التفكیر" في احت�اجاتها. فبدلاً عن ق�ام المنظمات 

ن الاعت�ار، أو تغییر مواصفات أُسطولها الحالي فحسب، فإنها قامت على سبیل المثال بتحدي �أخذ المر��ات الكهر�ائ�ة �عی 
 احت�اجات النقل.  �لما أمكن الاستعاضة عن عقد اجتماعات �عقد مؤتمرات متلفزة، أو تم خفض عدد المر��ات المشتراة، 

یؤدي إلى إجراء فحص لما    تحدّي احت�اجاتنا. إن وتأثیرات الاستدامة قد انخفضت �شكل �بیر تكال�فها أن المنظمات وجدت
، مثل ازدواج�ة الجهود أو الإفراط في شراء  النظام  في  والهدر  الكفاءة  عدم  أماكنهو ضروري لذلك التور�د، و�ساعد في تحدید  

 المواد �ش�كة أمان أو احت�اطي وقائي.

للاستدامة في عمل�ات الشراء. فعلى سبیل المثال،   ر إ�جابيو�عتبر إجراء تقی�م فعّال للاحت�اجات خطوةً مهمّة في تحقیق تأثی 
موفّرة للطاقة للمجتمعات الر�ف�ة، ین�غي للموظف المسؤول عن الشراء أن ینظر أوَّلاً في الق�ام  مواقدعند شراء السلع لتر�یب 

وال الاحت�اجات  لتقی�م  المحل�ة  المجتمعات  أفراد  مع  تشاور�ة  جلسات  وعقد  میدان�ة،  المتعلقة  بز�ارة  النظر  ووجهات  مسائل 
. وفي هذه الحالة، فإن  ستدامةلال  إ�جابي  تأثیر  تحقیق  ر�دأُ   إذا �المشروع. و�عتبر رأي المستخدِم النهائي، وتقبُّله أمراً جوهر�اً  

ر التقی�م  تقی�م الاحت�اجات قد �حدد الحاجة إلى شراء نوعین مختلفین من تلك المواقد لأجل تلب�ة حاجتین مختلفتین. وقد یذ�
دة مع   سوف تضمن استعمالها حسب الأُصول. وقد یتضمن الاعت�ار الإضافي   الأجهزةأن التعل�مات المدعَّمة �الصور، والمزوَّ

  75. للطاقة الموفرة الخ�ارات من المز�د مصادر تحدیدأ�ضاً 

�منافع  أكثر �فاءةً، مقترنةً  تحدید حلول  الطال�ة على  الجهات  تُجبر  أن  ین�غي  التكال�ف  إلى خفض  الحاجة  فإن  وختاماً، 
عي إلى تحقیق الكفاءات في شراء أجهزة الطاقة الذ��ة   واضحة أ�ضاً ف�ما یتعلّق �استعمال الموارد الطب�ع�ة. ثمّ ُ�صار إلى السَّ

 
نحو بیئة.  للاطلاع على دراسات حالة محددة �عینها عن تقی�م استدامة العمر التشغیلي، یرجى الرجوع إلى التقر�ر التالي: برنامج الأمم المتحدة لل    74

 . 2011م�ادرة دورة العمر، �م تقدیري لاستدامة العمر التشغیلي: انتقاء خ�ارات مستنیرة �شأن المنتجات.  تقی
. الطاقة النظ�فة وتحسین الح�اة لسكان بیرو الر�فین. فر�ق الاستدامة التا�ع لمجموعات  UNOPS مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشار�ع     75

 .  2015ات المشار�ع، المشتر�ات �مكتب الأمم المتحدة لخدم
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الكافتیر�  (ابتداءً من أجهزة الحاسوب، الكنتین /  التكی�ف) أو الخدمات (ابتداء من خدمات  �أجهزة  �ما في ذلك اوانتهاء   ،
النصوص الخاصة �خفض هدر الأغذ�ة، أو ز�ادة المصادر المحل�ة والأغذ�ة الموسم�ة، وانتهاءً �خدمات التنظ�ف �ما فیها  

ٍّ الاستعمال الكفؤ لكم�ات المنتجات، واستخدام المنتجات �محتوى   �ما   –مخفَّض). وعن طر�ق تغییر ممارسات الإدارة    سُ�ي
في ذلك عن طر�ق شراء أجهزة تكی�ف الهواء الأكثر �فاءه، والألواح الشمس�ة لتولید الكهر�اء، والمصاعد أو المقای�س الأُخرى  

 دولار أمر�كي سنو�اً.   100,000وقد  سجلت �عض المنظمات وفورات تصل إلى ما ق�مته  –

 حلیل�ة للسوق الدراسة الت 
من الضروري أن تكون متطل�ات الاستدامة متلائمة مع ما �ستطع السوق تور�ده، ولذلك لكیلا یثقل العبء على الموردین  
�ما �فوق طاقاتهم من أهداف غیر واقع�ة. ومن المهم أن نتذّ�ر �أن الأسواق تكون أفضل قدرة على تور�د منتجات وخدمات  

الإشارة إلى تلك المتطل�ات قبل موعد طلبها �كثیر، وتمّ التعر�ف بها مع مرور الزمان. إن المعرفة أكثر استدامةً ف�ما لو تمّت  
الجیدة للسوق سوف تسمح �شكل أفضل للجهات المشتر�ة بتحقیق الق�مة الفضلى مقابل المال. و�ن الحوار مع الموردین  

وعي الموظفین المسؤولین عن الشراء �المنتجات والخدمات  الرئ�سیین �مكن أ�ضاً أن �ساعد في بناء نوع من الفهم، وز�ادة  
المستدامة التي من المحتمل أن تكون متوافرةً في السوق، ولكنها لم تُطرح من قبل المورّدین نظراً لعدم وجود طلب محدد  

الاجتما مثل  مختلفة،  و�أشكال  مختلفة،  وسائل  من خلال  مجراه  �أخذ  أن  الحوار  لهذا  و�مكن  لها.  الوجاه�ة، مس�قاً  عات 
 والمنتد�ات الإلكترون�ة عبر الإنترنت، ودورات بناء قدرات الموردین، وما إلى ذلك. 

ومن الممكن �ذلك التّرو�ج لإجراء حوار بین المورّدین المُحتملین ومؤسسات التمو�ل لأجل مساعدة المورّدین المحلیین في 
�مرور   المطلوب لتحسین عمل�اتهم  المال  إلى رأس  تلب�ة متطل�ات الوصول  الحالات،  الممكن، في �عض  أو من  الوقت. 

الموظفین المسؤولین عن الشراء. و�صحُّ هذا الإجراء على وجه الخصوص في حالة وجود أنشطة أعمال صغیرة ومتوسطة  
احت�اجات  الحجم، وأنشطة أعمال تقلید�ة أُخرى أقلّ حظاً. وعن طر�ق تأس�س قنوات مال�ة للمورّدین المحلیین، سوف تتلاءم

 الأسواق   إلى  والوصولالموظفین المسؤولین عن الشراء مع وضع�ة السوق، وتُسهم �ذلك في التنم�ة الاقتصاد�ة المحل�ة،  
 .  أفضل مشار�ة عمل�ة�جراء و  ،أوسع نطاق على

 وضع عناو�ن توحي �الاستدامة
من الطرق الجیدة لإرسال إشارة م�كرة ومتلائمة إلى السوق إبرازُ جوانب الاستدامة في نشاط الشراء في العناو�ن؛ إذ ُ�مكن  
الاجتماعي"،  للنوع  "مستجی�ة  الطاقة"،  "ترشید  مناس�ة،  (رئ�سة)  مفتاح�ة  ع�ارات   / �لمات  إدراج  طر�ق  عن  بذلك  الق�ام 

"محل�ة"، أو غیر ذلك من الكلمات والع�ارات. و�ن�غي توخّي الحذر في استعمال الكلمات   "مصادرها تراعي الم�ادئ الأخلاق�ة"، 
والع�ارات المفتاح�ة �حیث تكون واضحة ومحددة، بدلاً من اخت�ار �لمات �مكن اعت�ارها غامضةً أو مُضلّلة، مثل "مستدام 

دمون، �صفة أوّل�ة، عنوان العطاء (المناقصة) لتحدید  أو مستدامة"، أو "أخضر أو خضراء". ونظراً إلى أن المورّدین قد �ستخ
ما إذا �انوا سیتقدّمون أم لا �عروضهم ، فإن استخدام �لمات مفتاح�ة محددة سوف �ساعد في خفض مستوى الارت�اك،  

لمرافق  و�ضمن ق�ام المناقصین المناسبین بتقد�م المناقصات الصح�حة. فعلى سبیل المثال، فالعرض الخاص �خدمات إدارة ا
�حظى �فرصة أعلى لتقد�م معاییر أداء بیئ�ة واجتماع�ة أفضل، ف�ما لو �ان عنوان العطاء: "شراء خدمات إدارة مرافق تحقق 
كفاءة الطاقة (الترشید في استخدام الطاقة)"، أو "شراء مواد تنظ�ف ��ماو�ة / خدمات تنظ�ف غیر سامّة". و�ن�غي لعنوان  

المورّدین لكي �فهموا بوضوح أن العطاءات والعقود من هذا القبیل سوف تتضمن متطل�ات   العطاء أي �فسح المجال أمام
ز.   محددة للاستدامة، وأنّ الرسالة التي تفید �أن الاستدامة تُعَدُّ أحد الاعت�ارات المهمة سوف تُعزَّ

 التالي: و�مكن أن تكون الأمثلة الأُخرى على العناو�ن الملائمة للعطاءات والعقود على النحو
لخدمات النظافة من المحتمل أن تكون خدمات النظافة البیئ�ة، وتشمل   ”RFP“طلب استدراج مقترحات عروض   •

 جمع النفا�ات �طر�قة انتقائ�ة. 
 لتور�د أوراق مُعاد تدو�رها لأغراض الكتا�ة، والط�اعة والنسخ.  ”RFQ“طلب تقد�م عروض أسعار  •
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 76طلب استدراج مقترحات عروض لتصم�م و�نشاء مبنى �عتمد على الترشید في استهلاك الطاقة.  •

 
 تعر�ف المتطل�ات 

ُ�عتبر تعر�ف المتطل�ات عاملاً رئ�س�اً في ضمان تحقیق الق�مة الفضلى مقابل المال، والنت�جة الأكثر استدامة. وتُصاغُ هذه  
المتطل�ات عن طر�ق تحدید ما إذا �انت هناك سمات فن�ة محددة للبنود المطلوب شراؤها، أو مطالب محددة من حیث الأداء 

ومن الأهم�ة ال�الغة في هذه المرحلة أن تكون متطل�ات الاستدامة مرت�طة �صورة صارمة  ، أو خل�ط منهما معاً.الوظ�فةأو 
�موضوع عقد الشراء، وأن یتمّ النصُّ علیها في وثائق دعوة العطاء �متطل�ات إلزام�ة، سع�اً إلى ضمان الشفاف�ة (للاطلاع  

لعمل�ة الشراء). و�ن�غي، أثناء هذه المرحلة ترجمة    على المز�د من المعلومات، یرجى الرجوع إلى الفصل الخامس: التخط�ط
العوامل الاجتماع�ة والبیئ�ة إلى تعل�مات تستوفي المتطل�ات المحددة للنتائج المُعرّفة، التي ترغب إجراءات الشراء بتحق�قها. 

 كذلك ین�غي في هذه المرحلة تحدید إجراءات التحقق من المتطل�ات.  

 المتطل�ات شاملةً معاییر الاستدامة أخذ ما یلي �عین الاعت�ار:ومن المهم عند إعداد تعر�ف 
عوامل النجاح الرئ�س�ة للعطاء (وتحدیداً، ما هي الحاجة التي �عتزم العطاءُ تلبیتها؟ ومن منظور الاستدامة، ما  •

  77هي المتطل�ات الدن�ا التي �جب تلبیتها، إذا ما �ان ین�غي اعت�ار إجراءات الشراء ناجحة؟) 
 ئج التقی�م التقدیري للعمر التشغیلي للمنتجات أو الخدمات. نتا •

وتُعرَضُ أدناه أمثلة على العوامل التي ین�غي النظر فیها عند تحدید المعاییر البیئ�ة والاجتماع�ة المحتملة للسلع والخدمات 
 أثناء مرحل تحدید المتطل�ات.  78والأشغال 

 المعاییر البیئ�ة 
 (البیولوجي)القابل�ة للتحلُّل الحیوي 

 �النس�ة إلى المنتجات التي قد تكون مناس�ة للتحو�ل الى سماد، تأكد من أن المواد �مكن أن تتحلل  �سرعة وأمان. •

 التصم�م �قصد التفك�ك 
عندما تكون المنتجات مصنوعة من آلاف الأنواع من المواد، و�خاصة اللدائن (المواد البلاست�ك�ة) والمعادن، من   •

تُصمّم تلك المنتجات على نحو �سهُل معه تفك�كها، لكي تتسنى إعادة تدو�ر تلك المواد. وهذا الأسلوب  المفید أن  
ملائم على وجه الخصوص للمنتجات الإلكترون�ة والكهر�ائ�ة، مثل الثلاجات، وأجهزة التلفاز، وأجهزة الحاسوب  

 الشخصي والطا�عات. 

 كفاءة الموارد، والطاقة والم�اه
من الأح�ان التَّغاضي عن تكال�ف التشغیل عند شراء المنتجات. �جب ال�حث عن "الأجهزة والمعدات"  یتمّ في �ثیر   •

رة
ِّ
�ع�ارة    الموف المُصنَّفة  المنتجات  مثل  تأثیرات من    التحقق  �جب  كذلك.  ”Energy Star“للطاقة،  وجود    عدم 

النّص على وضع مناشف  فإنّ  على سبیل المثال،    .عن طر�ق استعمال المز�د من المواردللمنتجات  "  ة"عَرَض� 
  له �لفته أ�ضاً. والذيتجف�ف الأیدي یز�د من حجم الورق المطلوب التخلص منه،  هأجهز  بدلورق�ة 

 
، سلسلة الممارسات  1: الدلیل الإرشادي للممارسات، المجلد  UNDP  المشتر�ات المراع�ة للبیئة لدى برنامج الأمم المتحدة الإنمائي     76

 .  2008لدى برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، 
أُخرى من المنظمة، ومن أصحاب المصلحة المعنیین الآخر�ن، ومن �تالوجات    أجزاء �مكن الحصول على المعلومات من الزملاء في      77

ال المستدامة  الشراء  لعمل�ة  الفضلى  التوجیه�ة  الممارسات  "الم�ادئ  في  التوجیهات  وتتوافر  المتحدة.  الأمم  منظومة  لدى  موجودة 
 . http://www.greeningtheblue.org/resources/procurement للمشتر�ات المستدامة" في الموقع الإلكتروني: 

 الاستدامة، منتدى المستقبل. تحقیق  المصدر: الشراء لأجل   78
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 الحدّ الأدنى من التغل�ف 
المنتج من سوء  • لحما�ة  و�ما  ق�مة جمال�ة  إما لإضافة  التغل�ف،  مفرطة من  �مستو�ات  المنتجات  ُ�جلَب معظمُ 

لمناولة. ولا بد من التخلص من الأغلفة حالما تنتهي من أداء وظ�فتها، وفي معظم الحالات، �قع عبء �لفة ا
 التخلص منها على الز�ون ول�س على عاتق المورّد.   

والكلورفلورو�ر�ونات   السامة،  الك�ماو�ات  استعمال  من  الأدنى  الحد  مع  مُخفّض)  ث  تلوُّ (أو  ث  تلوُّ والأوزون،  CFCsلا   ،
 الملوثّات الأُخرى: و 

  فحسب، بل إنه �عني  ُ�ساعد اخت�ار المنتجات البدیلة المنخفضة التلوث في خفض مستوى التأثیر على البیئةلا   •
تجنُّب سبیل والتدر�ب)  COSHH(  الصحة  على  الخطرة  المواد  في  للتحكم  الطو�لة  التقی�م  عمل�ات  غال�اً  ، على 

 أو فنیّي المختبرات.  موظفي النظافةالمثال، 
تدو�ر المواد الك�ماو�ة والمواد الخطر �طر�قة ملائمة وآمنة، أو من خلال عمل�ة  • �جب مناولة، وتخز�ن و�عادة 

 تخلُّص مستدامة..  

 المعاییر الاجتماع�ة 
 معاییر الصحة والسلامة 

قبل موظف مؤهل مسؤول عن الصحة  ین�غي عدم إغفال هذه المعاییر؛ ومن الحكمة تقی�م الكثیر من المنتجات من   •
والسلامة. وتضمُّ الأمثلة على هذه المنتجات "الأجهزة والمعدات" الكهر�ائ�ة، المر��ات، ومواد التنظ�ف الك�ماو�ة 

 والأثاث.
ومن المهم �القدر نفسه الإث�ات �أن أشكال الخدمة التي ین�غي تقد�مها تلتزم �جم�ع التشر�عات الوطن�ة المتعلقة  •

 والسلامة في مكان العمل.  �الصحة

 الإنتاج المحلي
تعني الاستعانةُ �مصادر الشراء من الموردین المحلیین إمكان�ة شعور المجتمعات المحل�ة �المنافع الاقتصاد�ة لها.   •

استحداث فرص  للمنطقة من خلال  المستمرة  الاقتصاد�ة  المحلي في ضمان الاستدامة  و�ساعد هذا الاستثمار 
 العمل.

 التي تراعي الم�ادئ الأخلاق�ةالمصادر 
 �جب أ�ضاً احترام القوانین والعادات المحل�ة عند تحدید السلو�ات الأخلاق�ة والأدب�ة الق�اس�ة.  •

 العمل
�جب الاعتراف والإقرار �حر�ة تكو�ن الجمع�ات / النقا�ات، والحق في المفاوضة الجماع�ة؛ و�حر�ة تكو�ن جمع�ات  •

المنفتح مع الإدارة �شأن ظروف العمل، من دون خوف من المضا�قات أو من أي  ونقا�ات العاملین، والتواصل  
 نوع من القصاص.

خرة) أو القسري (الإلزامي). •  القضاء على جم�ع أشكال العمل الجبري (السُّ
القضاء على ممارسة عمل الأطفال، وحما�ة الأطفال من أداء أي نوع من العمل من شأنه أن یتدخّل في تعل�مهم،   •

 مكن أن �كون خطراً على صحتهم أو على نمائهم الجسدي، العقلي / النفسي، الروحي، الأدبي أو الاجتماعي.أو � 
القضاء على التمییز على أساس العنصر، النوع الاجتماعي، الدین المیل الجنسي ف�ما یتعلّق �التشغیل أو ممارسة   •

 المهن. 
الالتزام �القوانین المتعلقة �الأُجور وساعات العمل. و�جب ضمان دفع تعو�ضات العاملین وفق القوانین والأنظمة   •

 الواج�ة التطبیق. 
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 الألغام
تستخدم  • التي  �المكونات  تتعلق بتصن�ع الألغام، أو  الموردون منخرطین في أنشطة اقتصاد�ة  ضمان ألا �كون 

 �صورة أول�ة في إنتاج الألغام.

 الاستغلال الجنسي والنوع الاجتماعي
 ضمان منع وقوع الاستغلال الجنسي والإساءة الجنس�ة لأي شخص، �صورة م�اشرة أو غیر م�اشرة، تتعلق �العقد. •
 نس�ة النساء في المناصب الق�اد�ة لدى المورد المُحتمل، وفي حصص الملك�ة. •
 نس�ة الموظفات.  •
 قیق التوازن بین النوع الاجتماعي.الدرجة التي یبلغها فر�ق المشروع في تح •
 وجود س�اسات نافذة لدى المورد، تُسهم في تحقیق المساواة في النوع الاجتماعي. درجة •

 .النساء تقودها أو للنساء المملو�ة الشر�ات مع من ال�اطن �التعاقد عن مصادر، و�قوم الموردلأي درجة ی�حث  •

إذا ما �ان المورد قد انضمّ إلى اتفاق�ات / أُطر / م�ادئ تطوّع�ة تدعم تمكین المرأة (على سبیل المثال، م�ادئ   •
 . ) WEPتمكین المرأة 

 
 معاییر الاستدامة الدن�ا في تحدید متطل�ات الشراء 

ینطوي تحدید معاییر الاستدامة في هذه المرحلة على اتخاذ قرار �شأن المعاییر الدن�ا التي �جب على جم�ع المناقصات 
مراعاتها. و�ن�غي استخدام المعاییر الدن�ا للتخف�ف من مخاطر الاستدامة التي ُ�مكن أن تُعرّض للخطر نجاح مشروع الشراء.  

فر (السلع والخدمات والأشغال في) السوق، وأجندة الاستدامة لدى المنظمة المشتر�ة: وتتأثر معاییر الاستدامة �كل من توا
فعلى سبیل المثال، �جب على منظمات الأمم المتحدة، التي لدیها مناخ محاید أو س�اسة بیئ�ة، أن ترفض، �كل �ساطة،  

رة للطاقة؛ �ما �جب على جم�ع منظمات الأمم النظر في السلع والخدمات والأشغال التي لا تستوفي المستو�ات الدن�ا المُوفّ 
تبیّن   النوع الاجتماعي، وذلك من خلال   مخاوفهاالمتحدة أن  العمل والمساواة في  المتعلقة �حقوق الإنسان، ومنها مسائل 

 تضمین نصوص ملائمة (كالشروط الخاصة �العمل، مثلاً) في شروطها العامة. 

التحلیل�ة الم�كرة للسوق خ�ارات الاستدامة المتوافرة فیها. ومن ثَمَّ �كون الموظفون    ومن المهم �صورة خاصة أن تُحدد الدراسة
عند مستوىً �مكن مقابلته �شكل واقعي �عدد   -المسؤولون عن الشراء قادر�ن على وضع مق�اس للحدود الدن�ا للمتطل�ات  

�صورة مفرطة �المقارنة مع قدرة السوق،    كافٍ من العروض. وعلى النق�ض من ذلك، فإن متطل�ات الاستدامة، المرتفعة
نقص  للخطر من خلال  العطاء  تعر�ض  و�التالي  المورّدین،  تنفیر  والناجم عن  �ه  المرغوب  التأثیر غیر  تتلقَّى  أن  �مكن 

 العروض.  

ة. فقد تم  �مكن أن تُساعد في وضع معاییر الاستدامة الدن�ا والإضاف�   79لمنتجات  الشراء المستدام  لوائح الأمم المتحدة  
المستدامة في مجالات مختلفة،   الحلول  توافر  الحُس�ان �ل من  في  "متقدّمة" مع الأخذ  "أساس�ة" ومعاییر  تطو�ر معاییر 

 ومستوى الطموح لدى الجهات الطال�ة والموظفین المسؤولین عن الشراء. 

وعند ص�اغة المواصفات الفن�ة، �جب إیلاء الاعت�ار إلى نوع المواصفات التي سوف یتمّ استعمالها، سواءٌ أكانت المطاَ�قة  
العلامة  مطلو�ة للمعاییر، أم للأداء، أو الوظ�فة أم لخل�ط منها. و�مكن استعمال المقای�س الدول�ة أو المعاییر المستقاة من  

 ، والعلامة الاجتماع�ة �مرجع أثناء ص�اغة متطل�ات الاستدامة. eco-labels البیئ�ة (الإ�كولوج�ة)

ومن الطرق الفن�ة الممكنة في ص�اغة متطل�ات الاستدامة أن �كون التر�یز على السّمات الفن�ة لسلعة أو خدمة أو شغل  
 معین، على النحو الآتي:

 
79 resources/procurement /http://greeningtheblue.org . 
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 تحدید المواد اللازمة لتعر�ف المتطل�ات الخاصة �المنتج.  •
 لمز�د من طرق وأسالیب الإنتاج الأكثر استدامه.ب�ان ا •

   80فعند شراء الأثاث (الكراسي، الطاولات، خزائن الملا�س، الأرفف، والخزائن، وغیرها).
% من الخشب الِ�كر، والمواد التي قُوامها الخشب (�ما في ذلك قشرة 30�جب أن �كون مصدر ما لا �قل عن   •

 المعتمدة  الغا�اتقادم من  الخشب الصل�ة، وصفائح الخشب المغلّفة، والخشب المستخدم في صناعة رقائق الخشب  
 سطوح الأثاث �ما یلي: لطلاءمة �جب أن تكون المنتجات المستخد  ومستدام قانوني �شكل تدار أنها على
ألاّ تحتوي على مواد خطرة تُصنَّف �أنها مُسرطِنة، ضاره �الجهاز التناسلي، تُحدث طفرات جین�ة، تُسبّب  •

 الحساس�ة عندما تُستنشق رائحتها، أو ضارَّة �البیئة وفق معاییر التّصن�ف الوطن�ة أو الدول�ة. 
هلجنة، والفثالات، والأز�ر�دین، والبولي أز�ر�دین أو الرصاص، لمُ مث�طات اللهب العضو�ة األاَّ تحتوي على   •

 .والكادمیوم، والكروم، والزئبق ومر��اته
 ألا تحتوي على المعادن الثقیلة.  •

 ومن حیث الجوانب الاجتماع�ة، نعرض ف�ما یلي أمثلة على المتطل�ات التي �مكن إدراجها في عقد الأشغال:
ي موقع العمل والظروف المحددة للتصرُّف �المنتجات الخطرة، لأجل صون صحة  تدابیر تجنُّب وقوع الحوادث ف •

نظامٌ لإدارة   لدیهم  �أن  الملائمة،  الوثائق  �استخدام  یبیّنوا عمل�اً،  أن  المناقصین  و�جب على  العاملین.  وسلامة 
دولي لإدارة الصحة  النظام الالسلامة مطبّق ومُصان على أرض الواقع، وملائم لحجم ودرجة تعقید العمل�ة وفق  

 أو ما �عادلها.   OHSAS 18001 المهن�ة والسلامة

اشتراط الالتزام �معاییر تصم�م محدّدة لأجل ضمان إمكان�ة دخول جم�ع فئات المستخدِمین، �من فیهم الأشخاص  •
 ذوو الإعاقة.  

و�جب أن تُشیر مواصفات الأداء والمواصفات الوظ�ف�ة إلى النتائج والمُخرجات المرغوب بها (مثل الجودة، الموثوق�ة، أو 
�لها المتوقّعة  المرجوة)  من خلال    الفائدة  المواصفات  تصم�مُ  وُ�عَدُّ  المشترى.  غل  الشُّ أو  المشتراة،  الخدمة  أو  السلعة  من 

فتلك   الاستدامة.  اعت�ارات  تحقیق  حیث  من  المُثلى  النتائج  لتحقیق  الأفضل  السبیلَ  الوظ�ف�ة  والمتطل�ات  الأداء  متطل�ات 
ت�ار السوق وتزو�د المورّدین �قدر من الحر�ة أكبر لتطو�ر المواصفات تفسحُ المجال أمام الموظفین المسؤولین عن الشراء لاخ

ع المفرط في المواصفات �مكن أن یؤدي، على سبیل المثال،  وتقد�م حلول ابتكار�ة ومستدامة. غیر أنه �جب التذ�ر �أن التوسُّ
ي تضع الحد الأدنى من  إلى شراء منتج لا یلبّي الاحت�اجات المنصوص علیها. وتُعرَض ف�ما یلي قائمةٌ �المواصفات الت 

و�عملها   �أدائها،  الخاصة  المعلومات  �شأن  واضحة وصر�حة  معلومات  ومعها  للمنتجات،  والاجتماع�ة  البیئ�ة  المتطل�ات 
 الوظ�في المتعلق �الاستدامة:

 : 81عند شراء خدمات تدفئة مر�ز�ة
مئو�ة، ورطو�ة نسب�ة بنس�ة   درجة  22و    20�جب المحافظة على درجة حرارة داخل مبنى المكاتب تتراوح بین   •

50 .% 

 
برنامج الأمم  الم�ادئ التوجیه�ة للمشتر�ات المستدامة: صح�فة منتجات الأثاث.  .  ICLEI المجلس الدولي للم�ادرات البیئ�ة المحل�ة    80

 .UNEP ،2009المتحدة للبیئة 
. سلسلة ممارسات برنامج  1: الدلیل الإرشادي للممارسة، المجلد  UNDPالمشتر�ات المراع�ة للبیئة لدى برنامج الأمم المتحدة الإنمائي      81

 .  2008الأمم المتحدة الإنمائي، 
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عند شراء ورق   .�جب أن �عمل نظام التدفئة �استخدام  مصادر طاقة متجددة بدلاً من حرق الوقود الأُحفوري  •
 :82، �جب أن �كون الورق والنسخ لأغراض الكتا�ة والط�اعة

 DIN، أو المعاییر الألمان�ة للورق   ISO 9706عام وفق مواصفات الآیزو العالم�ة  100لأكثر من    یتمتع �متانة  •

 ها. ئ ، أو ما �كاف6738
    �عادلها ما أو AFNOR Q11-013 أو DIN 19309 مع تتوافقمتوافقاً مع الآلات التي  •

 :83عند الشراء من المورّدین المحلیین لحفز الإنتاج المحلي واستحداث فرص العمل 
الأیدي العاملة لصالح المجتمعات المحل�ة، �ما ُ�عرفها الأفراد  % من فرص التعاقد مع  95�حجز المناقص نس�ة   •

 . �یلو متراً  50المواطنون، الذین �ع�شون عند مسافة ت�عد عن موقع المشروع مسافةً لا تز�د عن 

 :85 84البیئ�ة أو الاجتماع�ة  –استخدام العلامات
عندما تُطبَّق حسب الأُصول، فإن العلامات الإ�كولوج�ة / البیئ�ة أو الاجتماع�ة، �مكن أن تكون مفیدةً في إعداد المواصفات 
الفن�ة، ومعاییر الترس�ة. غیر أن الموظفین المسؤولین عن الشراء والجهات الطال�ة �جب ألا �شترطوا على المورّدین التسجیل 

 ، و�ن�غي أن ُ�ض�فوا ع�ارة "أو ما �كافئها" عندما تُذ�ر إحدى العلامات المحددة �عینها.  العلامات لوضع خاص نظام في

 وف�ما یلي عرضٌ لما �ستط�ع الموظفون المسؤولون عن الشراء والجهات الطال�ة لها أداءه من أعمال:
 لص�اغة المواصفات المیدان�ة.  العلاماتاستخدام معاییر مستمدة من  •
 الامتثال من خلال  العلامات أو ما �عادلها.  التحقق من •
 ق�اس العروض استناداً إلى قواعد ق�اس مع�ار�ة في مرحلة الترس�ة. •
 استخدام علامات منفردة خاصة �مسائل محددة، لأغراض النهج التدر�جي. •
 تأكید الموثوق�ة ب�طاقات الب�ان، والتأثیرات التي تتناولها.    •

 ولین عن الشراء والجهات الطال�ة ین�غي لهم ألا �قوموا �ما یلي:غیر أن هؤلاء الموظفین المسؤ 
 اشتراط وجود علامات على المنتجات.  •
 استخدام أي علامة من دون التحقّق من مصداقیتها، واستقلالیتها والأساس العلمي الذي تقوم عل�ه.  •
 أولاً. رفع مستوى متطل�ات الاستدامة من دون إجراء دراسة تحلیل�ة استطلاع�ة للسوق  •
 استخدام معاییر لم �كن قد سبق نشرها مقدّماً.  •

إن اخت�ار جعل أنشطة  الشراء تستند إلى علامات تُغطي العدید من فئات المنتجات والخدمات، یوفّر تقی�ماً شمول�اً للتأثیر 
 .86لمعاییروهو �مثا�ة تأكید لجودة وموثوق�ة ا –الذي تُحدثه على مدى العمر التشغیلي، وتضمن عدم الانح�از 

 
. سلسلة ممارسات برنامج  1  : الدلیل الإرشادي للممارسة، المجلد UNDPالمشتر�ات المراع�ة للبیئة لدى برنامج الأمم المتحدة الإنمائي      82

 .  2008الأمم المتحدة الإنمائي، 
. متوافرة على الموقع الإلكتروني:  2016مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشار�ع : قائمة التحقق من معاییر المشتر�ات المستدامة،      83

 https://www.unops.org .   
. الملخص التنفیذي مع روا�ط إلكترون�ة للوصول للمختصین بالمشتریات في منظومة الأمم المتحدةالبیئیة    دلیل العلامات هذا القسم على    یرتكز    84

 .https://www.ungm.org/Areas/Public/Downloads/Env_Labels_Guide.pdfإلى الوث�قة الكاملة على الموقع التالي:
ن �طاقات الب�انات الاجتماع�ة، أو المصادقة علیها أو الإذن �استعمالها، رغم أن ُ�سترعى الانت�اه إلى أن ولا�ة منظمة العمل الدول�ة لا تشمل أي م    85

 �عضها �شیر �شكل صر�ح إلى �عض أو �ل الاتفاق�ات الأساس�ة لمنظمة العمل الدول�ة. 
. www.globalecolabelling.net  :الإ�كولوج�ة، و�فئات المنتجات التي تُغطّیها على الموقع الإلكترونيالعلامات  �مكن ال�حث عن قائمة ببرامج    86

معاییر استدامة،    210و�الإضافة إلى ذلك، فقد طوّر مر�ز التجارة الدول�ة منصات إلكترون�ة تُمكّن مستخدمیها من استكشاف ومقارنة ما یز�د عن  
الإلكتروني:   الموقع  على  متوافرة  وهي  المستدامة،  التجارة  تجاه  الشخص�ة،  الصفة  تكتسي  التي  أعمالهم  لأنشطة  طر�ق  خارطة  و�ناء 

ds/standardsmap/standar-tools/voluntary-info-http://www.intracen.org/itc/market. 

http://www.globalecolabelling.net/
http://www.intracen.org/itc/market-info-tools/voluntary-standards/standardsmap/
http://www.intracen.org/itc/market-info-tools/voluntary-standards/standardsmap/
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فعلى سبیل المثال، فإن المنظمة المعن�ة تشترط، أثناء شراء المنتجات المصنوعة من الخشب، أن تكون المواد مأخوذة من  
، والمجلس الأورو�ي FSCمصدر جید الإدارة، مثل الإدارة المستدامة للغا�ات، المعتمدة من مجلس الإشراف على الغا�ات  

، و�ن�غي إدراج هذا الشرط في المواصفات. وثمة مثال ثانٍ ُ�ساق عند شراء خدمات إدارة PEFCلإصدار الشهادات الحرج�ة  
المرافق، مثل خدمات النظافة؛ إذ �مكن أن تطالب متطل�ات الاستدامة �أن تستخدم الشر�ة ما لا �قل عن نس�ة مئو�ة محددة  

نها، وأن ُ�صادِق علیها الموظفون المسؤولون عن الشراء،  للنظافة المراع�ة للبیئة الإ�كولوج�ة، والمنتجات القابلة للتخلّص م
 عن طر�ق استخدام المعاییر، مثل العلامات البیئ�ة، أو تلك التي تأتي من مصادر للتجارة العادلة.  

لقد أخذت �عض العلامات الاجتماع�ة في النشوء في عدد من قطاعات السوق مع أن عددها لا ُ�ضاهي عدد العلامات  
ة؛ فهذه العلامات �مكن أن تغطي أنواعاً مختلفة من المسائل الاجتماع�ة الاقتصاد�ة، مثل حقوق الإنسان، وحقوق  الإ�كولوج� 

، وعمل الأطفال، ودفع سعر عادل لمنتجي البلدان النام�ة، وما إلى ذلك. 87العاملین، وأنشطة الأعمال التي تملكها النساء
بیئ�ة واجتماع�ة. �النس�ة إلى    وتشمل �عض العلامات جوانب  المعیّنة، فإن �عض  العلامات  و�ما هو الحال  الإ�كولوج�ة 

 العلامات الاجتماع�ة ترّ�ز على المسائل المنفردة، في حین �غطي تر�یز العلامات الأُخرى نطاقاً أوسع. 

"فیر تر�د   �اسم  ُ�عرف  البرلمان الأورو�يFairtrade "88ومن العلامات الأكثر شهرةً ما  العادلة    . ووفقاً لقرار  التجارة  �شأن 
 ، فإن التجارة العادلة تعني، من جملة أمور أُخرى، ما یلي: 89والتنم�ة
والع�ش   • الإنتاج  تكال�ف  وُ�غطي  العادلة،  الأُجور  دفع  �ضمن  الذي  المنتجین،  من  المعروض  العادل  السعر 

 المستدامین. 
ماً (ف�ما لو طلبها المُنتِجون).  •  الدفعات الجزئ�ة المدفوعة مقدَّ
 الشفاف�ة والقابل�ة للتَّت�ُّع طوال تنفیذ سلسلة التور�د. •
 بناء قدرات وتمكین المنتجین.  •

 تحدید المصادر 
م   ُ�مكن لمعاییر تحدید المصادر، من منظور الاستدامة، أن تقّ�م أداء المناقصین لضمان النظر فقط في المناقصات التي تُقدَّ

. وُ�مكن أ�ضاً استخدام المعاییر لتقی�م عمل�ات الشر�ات المشار�ة في العطاء  من الشر�ات "المؤهلة" في مرحلة تقی�م العروض
(والشر�ات التي تتعاقد معها من ال�اطن) �كل، ول�س فقط تقی�م المنتجات النهائ�ة المشتراة. �ذلك ُ�مكن للمعاییر المدرجة 

�القدرات الضرور�ة للاستدامة الفن�ة؛ �معنى الخبرة في هذه المرحلة أن تتناول مسائل من قبیل التزام المورّدین �الاستدامة، و 
السا�قة، ونُظم الإدارة البیئ�ة، والأیدي العاملة والس�اسات الاجتماع�ة والمراع�ة للنوع الاجتماعي، وغیرها. �ما ُ�مكن استخدام 

أو الأقال�م الجغراف�ة والد�مغراف�ة  تحدید المصادر لتحدید الموردین، المنحدر�ن من الفئات الناقصة التمثیل و / أو من المناطق  
 .  90المحددة، والاتصال والتواصل معهم جم�عهم، �وسیلة لضمان توافر المحتوى والتمثیل المحلیین في عمل�ة تقد�م المناقصات 

 وعند اعتماد استرات�ج�ة تحدید المصادر، ین�غي أن یتمّ ذلك بهدف تحقیق النت�جة الفُضلى للمشروع. وسوف تعتمد درجة 
تعقید استرات�ج�ة تحدید المصادر على درجة تعقید إجراءات الشراء. ومن المهم أن نأخذ في الحس�ان أن �كون للقرارات التي 

 
المنظمات    87 مثل  تُصادق  النسائ�ة.،  الأعمال  لمؤسسات  الوطني  إنترناشیونال  ،  (WBENC)المجلس  �ون�كت  وي   WEConnectومؤسسة 

International ،    تملك المرأة أنشطة الأعمال التي تملكها، وتس�طر علیها وتشغّلها النساء. فالشهادة تُصادق على أن مؤسسات الأعمال تلك  على
 نساء"، تهدفتملكها �عنوان "تملكها المرأة أو    علامات % في المئة، وتس�طر علیها، وتُشغّلها وتدیرها. وقد أنشأت  51نس�ة    من أسهمها   أو النساء

مصادقة من المجلس  إلى جلب اهتمام المستهلكین إلى المنتجات التي تنتجها تلك الشر�ة التي تملكها وتشغلها المرأة أو النساء حسب شهادة ال 
 الوطني لمؤسسات الأعمال النسائ�ة في الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة أو مؤسسة "وي �ون�كت" العالم�ة.  

88  www.fairtrade.net/ . 
الأورو�ي.  89 والتنم�ة    البرلمان  العادلة  التجارة  �شأن  الأورو�ي  الاتحاد  الإلكتروني:  (INI)2005/2245)قرار  الموقع  على  متوافر   .

0320+0+DOC+PDF+V0//EN-2006-TA-EP//NONSGML+TA+P6//-http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=. 
 للاطلاع على المز�د من المعلومات، یرجى الرجوع إلى الفصل السادس: عمل�ة الشراء.  90

http://www.fairtrade.net/


Page 353 of 277 

تُتَّخذ أثناء مرحلة تحدید المصادر تأثیر �بیر على عمل�ة الشراء برمتها. و�ناء على ذلك، فإننا نُشدّد في التوص�ة �أن توثَّق 
 و�أن تُدعم من �ل الأطراف الفاعلة المعن�ة بها.القرارات �طر�قة جیدة، 

�جب ألا ُ�سمح للمناقصین �المشار�ة في أي عقد ف�ما لو: اكتُشف �أنهم مذنبون في اقتراف    الامتثال للتشر�عات البیئ�ة:
سلطة المتعاقدة؛ سوء سلوك مهني جس�م، �ما في ذلك عدم الامتثال للتشر�عات البیئ�ة، ُ�صار إلى إث�اته �أي وسیلة من قبل ال

أو لم �قوموا �عد �است�فاء الالتزامات المتعلقة �سداد مساهماتهم في الضمان الاجتماعي وفق الأحكام القانون�ة داخل البلد  
 الذي �ق�مون ف�ه أنشطة أعمالهم أو وفق الأحكام القانون�ة لبلد السلطة التعاقد�ة.

مع�ار. و�جوز الإ�عاز للمناقصین لتقد�م أدلة موثّقة تُعزّز إعلانهم، عند  و�جب على المناقصین الإعلان �أنهم �ستوفون هذا ال
 طلب ذلك منهم.

(الإفصاح الذاتي): �جب على المناقصین تقد�م دلیل إث�ات �فید �أنهم والجهات الصانعة  الإنتاج وفق معاییر العمل الدول�ة 
لأساس�ة لمنظمة العمل الدول�ة) المدرجة أدناه طوال مراحل لمنتجات التنظ�ف یلتزمون �معاییر العمل الدول�ة (الاتفاق�ات ا

سلسلة التور�د / الإمداد �لها. وتضمُّ سلسلة التور�د منتجي وصانعي جم�ع منتجات التنظ�ف المرت�طة �العقد. وعلاوةً على  
ناعة وتسو�ق و / أو تقد�م  ذلك، فهي تضمُّ الأیدي العاملة المتعاقد معها (الجهات الصانعة المتعاقد معها) التي �مكنها ص

  السّلع والخدمات المستخدمة لتصن�ع وتور�د المنتجات النهائ�ة.
 )87الحر�ة النقاب�ة وحما�ة حق التنظ�م (رقم 
 ) 98حق التنظ�م والمفاوضة الجماع�ة (رقم 

 )29العمل الجبري (رقم  
 )105إلغاء العمل الجبري (رقم 

 ) 111التمییز (في التوظ�ف والمنصب) (رقم 

و�جب على المناقصین تقد�م أدلة ملائمة تثبت �أنهم سبق لهما أن استوفوا هذه المتطل�ات، مثل �تا�ة الإقرار الذاتي (على  
سبیل المثال، إعلان مدونة قواعد السلوك الحال�ة للصناعة موضوع المشتر�ات) و�أنهم �ستوفونها، إلى جانب الدعم الموثّق 

 لإجراءات التطبیق والرقا�ة. 

ومن خلال استخدام الأحكام الواردة في هذه الاتفاق�ات �معاییر مستدامة، �ستط�ع الموظفون المسؤولون عن الشراء أن �طلبوا  
من الموردین، على وجه التحدید، الامتثال الكامل �قوانین الأجور، وظروف العمل، و الضمان الاجتماعي والمساهمة في  

السلطات القضائ�ة الوطن�ة. و�المثل، فإن اتفاق�ة القضاء على جم�ع أشكال التمییز   التأمین، �ما  هو منصوص عل�ه من قبل
، تحدد ما الذي ُ�شكّل التمییز ضد المرأة، وتُلزم الموقّعین علیها �العمل على وضع حد لجم�ع أشكال  CEDAWضد المرأة  

   91التمییز ضد المرأة.

 
فإن هیئة الأمم المتحدة لتحقیق المساواة بین الجنسین وتمكین المرأة (هیئة الأمم المتحدة للمرأة)   بتحدید المصادر یتعلق الأمر  ا عندم   91

شتر�ات مستجی�ة للنوع الاجتماعي إلى الموردین المحتملین. و�وجد على  وتنقل مساعیها تجاه تحقیق م  ،تتناول التفاصیل بوضوح

الموقع الإلكتروني المؤسسي المشترك لهیئة الأمم المتحدة للمرأة صفحة مكرَّسة للموردین المستجیبین للنوع الاجتماعي، وقد جرى  

ات استناداً إلى اعت�ارات النوع الاجتماعي لدیهم،  أ�ضاً تحدید الموردین المحتملین، وهم مدعوون إلى المشار�ة في أنشطة المشتر�

. و�مكن تطبیق الممارسات التال�ة لكي نز�د من مستوى  http://www.unwomen.org/en  وهي متوافرة على الموقع الإلكتروني: 

صنّفوا أنشطة الأعمال    مشار�ة أنشطة الأعمال التي تملكها النساء، والفئات غیر المُستخدمة �الكامل في عمل�ة تقد�م المناقصات.

من الحصول على مكانة ومعاملة أفضل، ووضع أهداف قابلة للق�اس، على سبیل    نالتي تملكها وتس�طر علیها النساء، لتمكینه

% من جم�ع العقود على أنشطة الأعمال التي تملكها نساء، وقدّموا متطل�ات التعاقد من ال�اطن،  20المثال، ترس�ة ما لا �قل عن  
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 تقی�م الأداء البیئي والاجتماعي للمورّدین 
ز ممارسات الشراء المستدامة، من المهم ضمان أن یُنقل هذا المتطلب بوضوح إلى السوق من خلال برنامج �شارك ف�ه لتعز� 

الموردون، وُ�عزّز الاستدامة. وُ�مكن لهذا البرنامج أن یتضمّن ندوات إلكترون�ة، و�نتاج مواد توجیه�ة للموردین المحتملین،  
  92ستخدمها المنظمة المعن�ة.وأي وسیلة من وسائل التواصل الأخرى ت 

وأثناء مرحلة تحدید المصادر، قد ترغب المنظمات المشتر�ة �التأكید على أهم�ة المؤهلات البیئ�ة و / أو الاجتماع�ة للمورّدین. 
والعلامات  المعاییر  من  العدید  و�لى  الذات�ة،  الإقرارات  إلى  الرجوع  من خلال  الموردین  ملاءمة  مدى  من  التحقّق   وُ�مكن 
الاجتماع�ة والبیئ�ة الدول�ة، التي تم التأكد منها من قبل طرف ثالث. ومن الإقرارات الذات�ة النوع المحدد الذي �شیر إلى نُظم  

  93الإدارة التنظ�م�ة لدى الموردین، التي تكون قائمةً لضمان أنهم مؤهّلون لتحقیق أهدافهم الخاصة �الأداء الاجتماعي والبیئي.

وظفین المسؤولین عن الشراء أن �سترعوا انت�اه المورّدین المحتملین والحالیین إلى مدونة الأمم المتحدة ومن الضروري للم
لقواعد سلوك المورّدین (ارجعوا إلى الفصل الثاني: الأخلاق�ات الواج�ة التطبیق في عمل�ات الشراء)، وتشج�عهم على التوق�ع  

 تال�اً.  2-14لمز�د من المعلومات، ارجعوا إلى القسم . وللاطلاع على ا94على م�ادئ الاتفاق العالمي

العالم�ة  المتحدة  الأمم  بوا�ة  على  الاخت�ار�ة  للمعلومات  المخصّص  المكان  في  �حمّلوا  أن  الموردون  و�ستط�ع 
س�ة،  م�ادراتهم البیئ�ة والاجتماع�ة، �دلیل إث�ات على ما لدیهم من برامج المسؤول�ة الاجتماع�ة المؤس   UNGMللمشتر�ات

ونُظم إدارة الصحة والسلام المهن�ة، وس�اسات السلامة، ونظم و / أو س�اسات الإدارة البیئ�ة، والملك�ة الخاصة �اعت�ارات  
)، وغیر ذلك. و�ناءً عل�ه، �ستط�ع الموظفون المسؤولون  ISO 14001, OHSAS 18001النوع الاجتماعي، والالتزام �المعاییر (مثل  

من مستو�ات الأداء المتعلق �الاستدامة،    بأيٍّ ى هذا المصدر لكي یتأكدوا من أن الموردین ملتزمون  عن الشراء الاعتماد عل
 المذ�ورة أعلاه.

ومن المهمّ تكرار ضرورة ذ�ر مصطلح "أو ما �كافئها" دائماً عن الإشارة المرجع�ة إلى مع�ار أو علامة، مع ضرورة استخدام  
 أدلة الإث�ات والوثائق الملائمة التي �قدمها الموردون �دلیل إث�ات على الالتزام. 

 تقی�م الموردین و�نشاء القائمة المختصرة �أسمائهم

 
ل المثال، وجوب ق�ام الموردین الذین تتم ترس�ة عقود علیهم تز�د عن الحد الأدنى بتقد�م خطط لأنشطة الأعمال التي تملكها  على سبی

للمشار�ة   بناء قدرات،  في  نساء  أنشطة  المحددة؛ وتقد�م  لتحقیق الأهداف  لهم، ووضع وتنفیذ استرات�ج�ات  العائدة  التور�د  سلسلة 

تملكها النساء، لأجل  وتطو�ر مهارات الشراء الاس (المُ�ادِرة) للقضاء على الحواجز المعرف�ة، وتمكین أنشطة الأعمال التي  ت�اق�ة 

هة)، وق�اس التقدم، والرصد والتقی�م (على سبیل المثال )، لضمان   التنافس بنجاح في أسواق الشراء (المساعدات المال�ة والفن�ة الموجَّ

 إجراء تعدیلات وتحسینات ضرور�ة.الالتزام �الس�اسات، وذلك لكي یتسنّى 
هه فیها نحو  وجّ ترسل منظمة الأمم المتحدة للطفولة (یون�سف) إشارة إلى السوق تُ   تحدید المصادر،على سبیل المثال، في مرحلة      92

 العطاءات.المشتر�ات الأكثر استدامة من خلال الإشراك الم�كر للموردین، ومن خلال الاجتماعات التشاور�ة التي تعقد قبل طرح 
؛ خطة الإدارة  https://www.iso.org/home.htmlُ�مكن العثور على المعاییر ذات الصلة من الآیزو على الموقع الإلكتروني:      93

، هي أداة إدارة متمیّزة، طوّرتها المفوض�ة للشر�ات والمنظمات  EMAS - EUالإ�كولوج�ة والتدقیق الإ�كولوجي لدى الاتحاد الأورو�ي 
أدا تقی�م  بهدف  الإلكتروني:  ئالأخرى  الموقع  على  عنها  ال�حث  وُ�مكن  وتحسینه،  عنه  والإبلاغ  البیئي  ها 

http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm المهن�ة    ؛ والسلامة  الصحة  إدارة  هي  OHSASوشهادة   ،
المواصفة الخاصة �النظام الدولي لإدارة الصحة والسلامة المهن�ة، التي وُضعت لمساعدة المنظمات على الس�طرة على مخاطر  

التالي:   الصحة  الإلكتروني  الموقع  على  علیها  العثور  و�مكن  المهن�ة،    والسلامة 

;management/-safety-and-health -occupational-18001-http://www.certificationeurope.com/ohsas . 
الاتفاق العالمي للأمم المتحدة هو م�ادرة س�اسات استرات�ج�ة لأنشطة الأعمال الملتزمة �مواءمة عمل�اتها واسترات�ج�اتها مع عشرة      94

 بولة عالم�اً في مجالات حقوق الإنسان، والعمل / الأیدي العاملة، والبیئة ومكافحة الفساد.  م�ادئ مق

https://www.iso.org/home.html
http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm%D8%9B
http://www.certificationeurope.com/ohsas-18001-occupational-health-and-safety-management/
http://www.certificationeurope.com/ohsas-18001-occupational-health-and-safety-management/
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منظمات الأمم المتحدة مصادرهم من الموردین، من واقع قوائم معتمدة ُ�مكنها أن تعكس �صورة متزایدة ُ�حدد الكثیر من  
لمورّدین   والاجتماعي  البیئي  الأداء  الإبلاغ عن  أ�ضاً عن طر�ق  وذلك  المتحدة،  للأمم  الأهم�ة  ذات  الاستدامة  اعت�ارات 

دین. وفي الأوضاع التي تكون فیها القوائم القصیرة   ت�الموردین المحتملین قد  محدَّ عدِّ
�
، فإن الموظفین المسؤولین عن الشراء أ

�ستط�عون إجراء فحوصاً أول�ةً لمؤهلات تحقیق الاستدامة لدى الموردین المعنیین عندما یُدرِجون أسماءهم على القوائم. ثمّ  
دین �عینهم أثناء المرحلة ال  تي تسبق التأهیل، وتقی�م العطاءات المقدمة. ُ�جرى في العادة تقی�مٌ أكثر تفصیلاً لموردین محدَّ

 التأهیل المسبق
التأهیل المسبق هو عمل�ةٌ رسم�ةٌ ُ�ق�َّمُ عن طر�قها المورّدون المحتملون ق�اساً على مجموعة من المعاییر المحددة مس�قاً، 

لى المشار�ة في العطاء. وُ�مكن  وذلك لأجل وضع قائمة قصیرة �أسماء الموردین المحتملین، وتحدید مَن منهم ین�غي دعوته إ
لهذه الطر�قة أن تساعد في خفض احتمال�ة فشل الوصول إلى مرحلة إبرام العقد ، و�خاصة في حالة تنفیذ أنشطة شراء  
معقّدة، عال�ة الخطورة أو عال�ة التقن�ة. ومن منظور الاستدامة، فإن هذه الطر�قة �مكن أن تُستخدَم �وسیلة لتأكید ضمان 

 حدّ الأدنى من معاییر أداء الاستدامة لأي إجراء شراء مُحدّد �عینه.  تطبیق ال

، من خلال استخدام استب�ان للتأهیل المسبق. وفي هذا المقام، ُ�مكن  تجر�ة الاستدامة للموردین الفردیینوعادة ما ُ�جرى تقی�م  
الموردین الفردیین، وأن �ساعدوا أ�ضاً في رفع  للموظفین المسؤولین عن الشراء أن �طلبوا وُ�قّ�موا ممارسات الاستدامة لدى  

 مستوى التوع�ة �الأسواق �المتطل�ات المهمة للاستدامة.

وتستخدِم استب�انات التأهیل المسبق في العادة أ�ضاً أسلوب الدرجات (العلامات) المُرجّحة لتحدید المرشحین الفائز�ن، ثمّ  
في عمل�ة التقی�م. و�ن�غي أن تمثّل     سن إشراك خبراء اختصاص فنییناتّ�اع خطوات عمل�ة التقی�م الرسمي. ومن المستح

�إمعان لكي تعكس  یتم اخت�ارها  بتحق�قه، وأن  معاییر الاستدامة المشمولة في الاستب�انات مستوى الحد الأدنى المرغوب 
اء على أنّ معاییر التأهیل المسبق الجوانب الأكثر أهم�ة وملاءَمة للاستدامة لدى المنظمة المشتر�ة. ومن المهمّ تسل�ط الأضو 

�جب أن تُشیر إلى أداء ال�ائع وعمل�اته، ول�س إلى المنتجات / الخدمات التي تشكّل موضوع العقد؛ فموضوع العقد سوف  
 ُ�عكَس في معاییر تقی�م العطاء. وف�ما یلي نسوق �عض الأمثلة على ذلك:

على التمكین الاقتصادي للمرأة، ف�مكن لتلك الهیئة اخت�ار تضمین أسئلة عن   ترتكز  إذا �انت الهیئة المشتر�ة   •
 الس�اسات والممارسات الداخل�ة المحتمل اتّ�اعها لدى للموردین، والمتعلقة بتعز�ز المساواة للمرأة والنوع الاجتماعي. 

وحقوق الإنسان، أو �ممارسات الأعمال، ف�جوز لها اخت�ار تضمین   إذا �انت الهیئة المشتر�ة مهتمّة �حقوق الطفل •
الاستب�انات سؤالاً عن الك�ف�ة التي یتعقَّب و�تت�َّع بوساطتها المورّدون المحتملون تدفق المواد عبر سلسلة التور�د  

 لدیها لضمان حظر عمل الأطفال. 
دین تضمین ما لدیهم من المعاییر البیئ�ة ومعاییر  اذا �ان التر�یز على القضا�ا البیئ�ة، �جوز الطلب من المور  •

)، أو خبرتهم السا�قة في تنفیذ مشار�ع مماثلة (على سبیل المثال، تصم�م و�ناء  14001ISOإدارة الجودة (أي:  
 مشار�ع إنشائ�ة خضراء).  

أن تُرّ�ز على تطو�ر معاییر و�ما هو واقع الحال مع تطو�ر المتطل�ات المستدامة، فإن هیئة الأمم المتحدة المشتر�ة �جب  
الثالثة ( استخدام معاییر الأطراف  �كون  أن  الخارج�ةواضحة. و�مكن  المقام. ومن  الجهات  المفید في هذا  الدعم  �مثا�ة   (

الضروري للموظفین المسؤولین عن الشراء أن ُ�طلِعوا أنفسهم جیداً على هذه المعاییر قبل إدراجها في أي نشاط للتأهیل 
 المسبق.

و�النظر إلى أن عمل�ات التأهیل المسبق �مكن أن تُض�ف متطل�اً إضاف�اً على �لّ من الموردین والمشتر�ن، فإنه ین�غي أن 
یُولى استخدام هذه العمل�ات أو عدم استخدامها الاعت�ار الواجب. وتقتضي الحاجة توفیر الوقت الإضافي والموارد الإضاف�ة 

مُسبق حسب الأُصول. وفي الحالات التي یتوافر فیها العدید من الموردین ذوي المؤهلات والأهل�ة، لإجراء عمل�ة التأهیل ال
ضفإن نشاط التأهیل المسبق ر�ما   في نها�ة المطاف تكال�ف الشراء على المدى الأطول. و�صحُّ هذا القول على وجه    ُ�خفِّ
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مدة فترة معیّنة من الوقت. و�وسع هیئات الأمم المتحدة  الخصوص إذا ما جرى التخط�ط لتنفیذ إجراءات شراء عدیدة على  
استخدام نتائج التأهیل المسبق التي توصّلت إلیها الهیئات الأُخرى (كما هو الحال مع موردي المستحضرات الدوائ�ة المؤهلین  

 مس�قاً لدى منظمة الصحة العالم�ة). 

، قد�م الملاحظات للموردین الذین اجتازوا عمل�ة التأهیل المسبقونشدّد في توص�ة الموظفین المسؤولین عن الشراء �إبلاغ وت 
ولكن الاخت�ار لم �قع علیهم في وقت لاحق �سبب جوانب أُخرى في مناقصاتهم. وُ�مكن لهذه الملاحظات أن تكون 

ر ونماء السوق.  فرصةً عظ�مة لدعم تطوُّ

 التقی�م 
متزایدة، على أساس تحقیق الق�مة الفضلى مقابل المال. و�جب أن ُ�جرى التقی�م ضمن إطار منظومة الأمم المتحدة، �صورة  

فاف�ة وتخضع للمساءلة، على أساس الموازنة بین  توفر عمل�ة التقی�م طر�قة لتقی�م مناقصات الموردین، تتّصف �العدالة والشَّ
المعلومات، یرجى الرجوع إلى الفصل    التكلفة ومراعاة الاستدامة، و�ین العوامل غیر المال�ة الأُخرى (للاطلاع على المز�د من

 ).  4-6السادس: عمل�ة الشراء، القسم 

ومن الطرق الفعّالة للارتقاء �استدامة المشتر�ات، استخدام المعاییر الفن�ة ومعاییر تحدید المصادر، وذلك �التر�یز على أداء 
 لإنتاج النسبي وعمل�ة التسل�م. الموردین، أو المنتجات، الخدمات أو الأشغال المتعلقة �لها �الاستدامة وا

وتعتبر معاییر تقی�م الاستدامة عاملاً مهماً لإجراء تقی�مات شاملة ومتوائمة لأداء مناقصات ومقترحات عروض الموردین  
ذات العلاقة �الاستدامة؛ إذ �جب أن تعكس هذه المعاییر الحلول المستدامة المفضّلة، وأن تُصاغ على نحو ُ�كافئ الأداء  

ى من حیث مراعاة اعت�ارات الاستدامة. و�جب على منظمات الأمم المتحدة أن تحدد معاییر التقی�م البیئ�ة والاجتماع�ة الأعل
 التي تلائم احت�اجاتها؛ إذ ُ�مكنها أن تشیر إلى ما یلي:

 الجودة، التصم�م، القابل�ة للتصل�ح، والملائمة للاستعمال و�یئة العمل.  •
علقة �الجوانب الوظ�ف�ة، و��ف�ة تور�د المنتجات والخدمات والأشغال، و��ف�ة التّخلُّص شرح معاییر الاستدامة المت  •

 منها. 
الأداء البیئي من حیث تر�یب المواد، عمل�ة الإنتاج، الان�عاثات، و�دارة ترشید الموارد (الطاقة، الم�اه، النفا�ات)،  •

 وما إلى ذلك. 
عاییر الصحة والسلامة، فرص العمل اللازمة لتعز�ز المساواة الأداء الاجتماعي من حیث العمل، ظروف العمل، م •

 بین الجنسین والتّنوّع، والتدر�ب على امتلاك المرأة حصصاً في الشر�ات وس�طرتها علیها، وما إلى ذلك. 
للملك�ة   • الكلفة الإجمال�ة  المق�َّمة الأدنى (السعر،  التشغیلي  TCOالكلفة  العمر  تكال�ف  ، وتقی�م  LCC، وحساب 

 . LCSAتدامة العمر التشغیلي اس

 و�مكن أن تُصاغ المعاییر عن طر�ق تحدید معاییر المتطل�ات الدن�ا أو الإلزام�ة للنجاح / للرسوب، ومنها على سبیل المثال:
التغل�ف المراعي للبیئة: أن تكون مواد التغل�ف قادرة على الانفصال إلى أجزاء أُحاد�ة المواد، وأن �كون ما لا �قل  •

في المئة من وزن مواد التغل�ف یتألف من مواد تكون جاهزة ومتاحة لإعادة التدو�ر (مع وجود نُظم إعادة   80عن  
 تدو�ر متوافرة محل�اً)، أو �مكن تحو�لها إلى سماد طب�عي.

تتطلب  أخذ نفس ما سبق �عین الاعت�ار عند ص�اغة المعاییر الاجتماع�ة في حالة شراء أشغال إعادة التأهیل التي   •
 توظ�ف فئات العاملین المحرومین (الأقل حظاً)، مثل الش�اب أو النساء.

 % من العاملین المحلیین.  30أن تشكّل النساء نس�ة  •

 وف�ما ما یلي نعرض لكم مثالاً على النطاق العددي للمتطل�ات (لشراء أشغال إعادة التأهیل):
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عاماً، فین�غي أن یُثبتوا    26ما الذین تتجاوز أعمارهم  أ  – عاماً    26و    18�جب أن تتراوح أعمار العاملین بین   •
 �أنهم من المستضعفین اقتصاد�اً. 

وتعتبر أنواع الصّ�غ أعلاه مناس�ة لطر�قة العروض ذات المستوى الفني الأقل، والمستجی�ة للمتطل�ات (للاطلاع على المز�د  
 ).4-6قسم من المعلومات، یرجى الرجوع إلى الفصل السادس: عمل�ة الشراء، ال

وضع أوزان ترج�ح�ة للمتطل�ات: عندما یتعذَّر حساب معاییر التقی�م �مّ�اً �طر�قة سهلة، یُنصح �استخدام هذا   •
النهج (هذه المقار�ة)، الذي �ضمن المكافأة على است�فاء ما یتعلق �اعت�ارات الاستدامة من المعاییر الفائقة أو  

التقی�م ُ�مكن أ�ضاً استخدامها على نحو استرات�جي عندما �كون الموظفون   . وفي الواقع، فإن معاییر95الأداء الفائق 
المسؤولون عن الشراء غیر متأكدین من نضوج السوق من حیث موضوع الشراء المستدام، و�لى أي مدىً ستكون  

الموظفو  �ستط�ع  التقی�م،  لأغراض  �الأوزان  ح  مرجَّ درجات  نظام  استخدام  طر�ق  وعن  أعلى.  الأسعار  ن ف�ه 
المسؤولون عن الشراء تخص�ص نقاط إضاف�ة لأولئك الموردین الذین �ستوفون متطل�ات الاستدامة الأعلى. ومن  

 الأمثلة على ��ف�ة تضمین معاییر التقی�م البیئ�ة في العطاءات ما یلي:

وتعز�  النفا�ات،  وتر�د مساندة عمل�ة خفض  لمكاتبها،  أثاث  �صدد شراء  المتحدة  الأمم  منظمات  إعادة إحدى  ز 
%  20التدو�ر. وفي هذا السینار�و، ُ�مكن للمواصفات أن تنص على أن یتم تصن�ع الأثاث �ما لا �قل عن نس�ة  

من الخشب، البلاست�ك أو المعادن المُعاد تدو�رها، وأن "سین" من النقاط ستُعطى للعروض التي تحتوي على نس�ة 
�قة، فإن منظمة الأمم المتحدة المعن�ة تُعطي الأفضل�ة للمناقصین مئو�ة أعلى من المواد المُعاد تدو�رها. و�هذه الطر 

 . 96الذین �ستخدمون نس�ة مئو�ة أعلى من المكوّنات المُعاد تدو�رها

ذوي   الأشخاص  تستخدم  التي  الحجم  والمتوسطة  الصغیرة  المؤسسات  اخت�ار  عند  نفسه  النَّهج  استخدام  وُ�مكن 
 : 97تتّ�ع في عملها النهج المستجیب للنوع الاجتماعيالإعاقة في خدمات التنظ�ف، أو التي 

 نقطتان. 2 –المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الحجم التي تستخدم شخصاً واحداً من ذوي الإعاقات في السنة  •
 نقاط.  4 –المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الحجم التي تستخدم شخصین من ذوي الإعاقات في السنة  •
 نقاط.  6 –المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الحجم التي تستخدم ثلاثة أشخاص من ذوي الإعاقات في السنة  •

اللاحقة، حالما ومتى بلغت الأسواق  و�مكن تضمین معاییر التقی�م هذه، �شكل تدر�جي، �متطل�ات إلزام�ة في أنشطة الشراء 
 مرحلة النضج. 

 ومن الأمثلة الأُخرى على ��ف�ة تضمین معاییر التقی�م الاجتماعي في العطاء، ما یلي:  

العمل   العادلة، وظروف  العمل  برامجها، وتر�د مساندة ممارسات  أقمشة لأحد  المتحدة �صدد شراء  الأمم  إحدى منظمات 
ص "سین" نقاط للمورّدین الذین �قدمون  الآمنة. وفي هذا السینار�و ، ُ�مكن لمعاییر التقی�م أن تنص على ما یلي: سوف تُخص�

وثائق تبیّن الرواتب والمنافع التي تقدمها لموظفیها، وأدلة تثبت �أنها ملتزمة �المعاییر والم�ادئ التوجیه�ة الدول�ة للصحة  
لم�ادئ التوجیه�ة للصحة والسلامة المهن�ة لدى منظمة العمل الدول�ة ، واOHSAS 18000, ISO 45001والسلامة، ومنها مثلاً، 

 
 ، یرجى الرجوع إلى الفصل السادس: عمل�ة الشراء. مرجّحة �الأوزانللاطلاع على المز�د من المعلومات �شأن طر�قة إعطاء درجات     95
) ثلاثین  30مثال مشا�ه: إجراء الشراء الذي اتخذته منظمة الأمم المتحدة للطفولة (یون�سف)، الذي شكّلت ف�ه درجة الاستدامة نس�ة (     96

لأجهزة الحقن الآمنة للقاحات (للمطاع�م)، والتي تُرّ�ز على جوانب ان�عاثات غاز ثاني   2017في المئة من الدرجة التجار�ة لعطاء  
 ، واستهلاك الوقود، والتخلص من النفا�ات المرت�طة �المنتج والشحن.  2CO أكسید الكر�ون 

للنوع الاجتماعي، �مكن استخدام درجات الأوزان التال�ة: المؤسسات    اً مستجی�  اً نهج  تعتمدعند اخت�ار مؤسسات صغیرة ومتوسطة الحجم      97
نقطتان، والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة    2  تُخصص لها  –الصغیرة والمتوسطة الحجم التي تطبق س�اسات المساواة بین الجنسین  

نقاط، والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الحجم التي تبلغ   4 تخصص لها  –ل فیها النساء نصف المناصب التنفیذ�ة شغَ الحجم التي تَ 
 نقاط.   6تخصص لها   -% 51فیها حصة ملك�ة المرأة ما لا �قل عن  
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OSH Guidelines-ILO  وفي هذه الحالة، فإن منظمة الأمم المتحدة المعن�ة تعمل على ضمان ترس�ة العقد على المورد الذي .
ر واقع�ةً �النظر إلى طر�قة التحقق �قدم أداءً أفضل ف�ما یتعلّق �معاییر العمل، والصحة والسلامة. و�عتبر هذا التخص�ص أكث 

 منه (تعتبر الوثائق المقدمة من الأطراف الثالثة، والتي تشهد على المحتوى أعلاه أكثر موثوق�ة من الإقرار الذاتي). 

عرض الذي ولا بُدَّ لكل ما ذ�ر أعلاه من المعاییر أن یدمج مع معاییر تقی�م الكلفة، وأن یُنظّم ه�كل�اً �طر�قة �مكن أن تُحدد ال
ُ�حقق الق�مة الفُضلى مقابل المال، على مدى العمر التشغیلي للمنتجات أو الخدمات أو الأشغال. وُ�مكن إدراج المعاییر  
العمر   استدامة  وتقی�م  التشغیلي،  العمر  تكال�ف  للملك�ة، وحساب  الإجمال�ة  الكلفة  تطبیق  العطاءات من خلال  في  أعلاه 

 التكال�ف الم�اشرة وغیر الم�اشرة، والتكال�ف الداخل�ة والخارج�ة المرت�طة بها. التشغیلي، و�ذلك یتسنى تضمین 

بین مورّدین �حقّقان الدرجة نفسها   )’tie-breaker‘وأخیراً، من الممكن إدخال معاییر مستدامة �عامل للترج�ح (كسر التعادل 
في عمل�ة التقی�م. وتجوز الترس�ة في هذه الحالة استناداً إلى حصة المرأة في الملك�ة. وفي حال �ان جم�ع الموردین (أو لا  

، ف�جوز  أحد من الموردین) المتعادلین في الدرجة العل�ا المُجمَّعة من التقی�م من النساء اللواتي �ملكن حصصاً في الشر�ات
 تطبیق نهج العرض الأفضل والنهائي. 

 إدارة العقود 
، من منظور الاستدامة، است�فاء الموردین التزاماتهم المتعلقة �مراعاة اعت�ارات الاستدامة، وتُنشئ آل�ةً 98تضمن إدارة العقود

 لتحسین الأداء من خلال استعمال مؤشرات الأداء. 

ن تخضع للإدارة، من المهمّ على وجه الخصوص، اعتماد هذا النهج في إدارة العقود وفي حین أنّ العقود جم�عها �حاجة إلى أ
التي تُحدِث تأثیراً عال�اً على صعید الاستدامة، والتي تُبرَم أ�ضاً في �ثیر من الأح�ان لأغراض المشتر�ات الضرور�ة اللازمة 

لاقة نوع�ة مع الموردین، ووعي مشترك �مستهدفات للمنظمة المشتر�ة. ومن المسائل الرئ�سة في هذا الشأن ضمان وجود ع 
 .(KPIs)الاستدامة، والتخط�ط للمستقبل، ووجود شروط تعاقد�ة عادلة ومتوازنة، ومؤشرات أداء رئ�س�ة 

 الشروط التعاقد�ة المتعلقة �الاستدامة 
العقد تصرُّفٌ عادل، ومنفتح و�تّصف المحددة في شروط  إدراجُ متطل�ات الاستدامة  أن جم�ع    ُ�عتبر  إلى  نظراً  �الشفاف�ة 

التي   التعاقد�ة  للالتزامات  العمل�ة  الخطوات  البدا�ة  منذ  یُدر�ون  العقد  للحصول على  یتنافسون  الذین  المحتملین  الموردین 
  ُ�طالبهم العقد �الوفاء بها. و�ن�غي أن تكون الشروط التعاقد�ة المتعلقة �الاستدامة مرت�طةً على نحو صارم �موضوع العقد، 
كما ین�غي أن تصف الطر�قة التي سیتمّ بوساطتها تسل�م السلع أو أداء الخدمات أو تنفیذ الأشغال، الجاري شراؤها �لها. ومن 
المعقول تضمین معاییر الاستدامة في شروط العقد لأجل خفض الآثار البیئ�ة والاجتماع�ة لنشاط المشتر�ات، عن طر�ق 

 من خلال مؤشرات الأداء الرئ�سة، أو الجزاءات أو الحوافز أو التعو�ض عن الأضرار. توفیر الآل�ات اللازمة لرصد الأداء 

وتحتوي شروط العقد العامة لدى عدد من منظمات الأمم المتحدة، �الفعل، على �عض الشروط التي تتناول عمل الأطفال،  
بین أفرا التعاقد�ة  و�نتاج و��ع الألغام المضادة للأفراد، والاستغلال الجنسي والتمییز  النوع الاجتماعي. وتتطلب الشروط  د 

لالالتزام بنطاق عر�ض من المعاییر الدول�ة المهمة.   خرق هذه النصوص التعاقد�ة المنظمات المعن�ة �إنهاء العقود    وُ�خوِّ
 على الفور.

 وف�ما یلي عرض ل�ضعة أمثلة على الشروط التعاقد�ة الاجتماع�ة والبیئ�ة:  

 
 .ت، یرجى الرجوع إلى الفصل السا�ع: إدارة العقود، �شأن مرحلة ما �عد الشراءللاطلاع على المز�د من المعلوما   98
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الناجمة م�اشرةً عن  ،  2COسنوي، �حساب مقدار ان�عاثات غاز ثاني أُكسید الكر�ون  ، على أساس  یلتزم المقاول •
نقل المنتجات المورّدة �مقتضى أحد العقود، و�إبلاغ المنظمة المتعاقدة بهذه المعلومات. �ما یلتزم المقاول، �حلول  

   . 99، الناتجة عن نقل المنتجات   2COسید الكر�ون  ان�عاثات غاز ثاني أُكنها�ة العقد بب�ان الجهود التي بُذلت لخفض  
في حالة التعاقد من ال�اطن، ین�غي لمقدمي خدمات النقل أن �كونوا قد انتهوا من مواءمة ترتی�ات الاستدامة مع   •

مقاولي ال�اطن، �ما یتوافق مع ما قد جرى الاتفاق عل�ه بین منظمة الأمم المتحدة المعن�ة والمقاول. وُ�شترط على  
  100 المناقص تقد�م دلیل ملائم یثبت �أنه قد استوفى هذا المتطلب، �كتا�ة الإقرار الذاتي، مثلاً.

على المورد أن یلتزم �معاییر العمل الأساس�ة الصادرة عن منظمة العمل الدول�ة في جم�ع مراحل سلسلة التور�د   •
 الإمداد برمتها أثناء مدة العقد. و�جب على المقاول ضمان التزام مقاولي ال�اطن �الالتزامات نفسها.  /

ذات الصلة بتنفیذ العقد، و�ما یتعلق �جم�ع موظف�ه، یلتزم المورد �مراعاة ما یلي �صورة دائمة، وفي جم�ع الظروف   •
�التشغیل  یتعلق  ف�ما  والمعاملة  الفرص  توفیر  في  المساواة  �مراعاتها:  لد�ه  ال�اطن  مقاولي  التزام  ولأجل ضمان 
الس�اسي، أو الأصل   الرأي  الدین، أو  اللون، أو الجنس، أو  العنصر، أو  تمییز على أساس  والمهن، من دون 

الأصل الاجتماعي أو على أي أساس آخر قد یتم الاعتراف �ه �مقتضى القانون الوطني للبلد أو للبلدان  القومي أو  
 . 101التي �أخذ ف�ه تنفیذ العقد مجراه، جزئ�اً أو �ل�اً 

%  10یلتزم المقاول، لأغراض تنفیذ هذا العقد، بتوظ�ف عدد من الأشخاص ذوي الإعاقة (على سبیل المثال،   •
Fعاملة).من عدد القوى ال

102 
 الثانو�ة  المنتجات  نفا�اتیلتزم المقاول بتضمین خطة رسم�ة لكي �ستط�ع، على نحو ملائم، إدارة أي نفا�ات، أو  •

 التي تنتج أثناء تنفیذ العقد.    
 :103یلتزم المقاول بتقد�م أحد البنود التال�ة أو �لها  •

 أو ما �كافئه.، 14001ISOوثائق تؤ�د وجود نظام إدارة بیئ�ة نافذ لد�ه، مثل  •
 نسخة من س�اسة الاستدامة لدى المنظمة.  •
 نسخة من أحدث تقر�ر عن المسؤول�ة الاجتماع�ة للشر�ة ... . •
 ب�ان موقّع من رئ�س الشر�ة (أو أي مسؤول تنفیذي آخر) تؤ�د التزام الشر�ة �مراعاة اعت�ارات الاستدامة.  •

 مراجعة الأداء المتعلق �مراعاة اعت�ارات الاستدامة 
، و�ذلك والبیئ�ة  الاجتماع�ة  �البنود  المتعلق  الموردینالمهم وضع مؤشرات أداء رئ�س�ة للعقد لرصد وتقی�م مدى التزام    من

محددة مس�قاً. فمؤشرات الأداء الرئ�سة تقدم زمن�ة  .لتقی�م تأثیر أعمال الشراء على المجال المنطقة المستهدفة  خلال فترة  
ة استرات�ج�ة الشراء المستدام لدى المنظمة �الدروس المستفادة من المراجعة، وللتشارك في  إطاراً لمراجعة الأهداف، ولتغذ� 

النتائج مع مجتمع الأعمال والجهات المعن�ة الأُخرى صاح�ة المصلحة. وللرصد، �ما في ذلك وتیرة تكراره ومنهجیته، أهم�ة  

 
99     ICLEI  -    .برنامج الأمم المتحدة للبیئة،  الم�ادئ التوجیه�ة للمشتر�ات المستدامة: صح�فة منتجات المر��ات.  منظمة غیر حكوم�ة

2011. 
100  ICLEI -   .برنامج الأمم المتحدة  الم�ادئ التوجیه�ة للمشتر�ات المستدامة: نشرات المنتوجات ��ضائع مشحونة. منظمة غیر حكوم�ة

 .2011للبیئة، 
   الدول�ة على ما �سمّى "�الشروط المتعلقة �العمل"، إشارةً إلى اتفاق�ات منظمة العمل الدول�ة الرئ�س�ة. تحتوي عقود منظمة العمل  101
  الشراء الاجتماعي التَّوجُّه: دلیل إرشادي لأخذ الاعت�ارات الاجتماع�ة في الحس�ان في المشتر�ات الحكوم�ة.   المفوض�ة الأورو��ة.   102

 .2010الاتحاد الأورو�ي، 
. متوافر على الموقع الإلكتروني:  2016ق من معاییر الشراء المستدامة،  . قائمة التحقّ  UNOPSمم المتحدة لخدمات المشار�ع  مكتب الأ  103

 https://www.unops.org . 
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. و�الإضافة إلى ذلك، �مكن أن تكون مراحل العمل  104ورد �الغة في تحقیق التغییر الحق�قي و�دخال التحسینات على أداء الم
الرئ�سة والمؤشرات المُستخدمة في إدارة العقد جزءاً من الشروط التعاقد�ة، عن طر�ق عقد اجتماعات دور�ة منتظمة لمراجعة 

 الأداء المرت�ط �مراعاة اعت�ارات الاستدامة، �مثال.  

ر أن الشروط الواردة في العقد �جب أن تكون مرت�طة �موضوع العقد، فمن ومن منظور الاستدامة، و�الأخذ �عین الاعت�ا
الممارسات الجیدة في إدارة العقد الاشتراط على الموردین تقد�م تحسینات على أساس سنوي (أو بوتیرة أكثر تكراراً) في عدد 

حت�اس الحراري)، وخفض �م�ة استهلاك من الجوانب ذات العلاقة �الاستدامة، ومنها: خفض ان�عاثات الغازات المُسبّ�ة للا
الم�اه، وز�ادة نس�ة المحتوى المُعاد تدو�ره في المواد المستخدمة. وسوف ُ�ساعد وضع خطط تحسین�ة مستمرة، ورفع مستوى 
اعت�ارات الاستدامة في �ل مكوّنات  أداء  تأثیر على رفع مع�ار  له  �كون  أدائهم، وسوف  تحسین  للموردین في  التوقّعات 

 اع. القط

�كون الكثیر من تأثیرات الاستدامة في أحد العقود حاضراً �الفعل في فقرات سلسلة التور�د. وفي هذا الصدد، تكتسي الطر�قة 
التي یتعامل بها المورد مع مورّد�ه ومقاول�ه من ال�اطن أهم�ة رئ�سة في أي مراجعة ُ�جر�ها المورد. ولضمان تطبیق الالتزامات  

لیها في العقد عبر سلسلة التور�د / الإمداد، �جب على الموظفین المسؤولین عن الشراء التحقق من �الاستدامة المنصوص ع
بین المورد الرئ�سي وأي من مقاولي ال�اطن / المورّدین  "  back-to-back contractsاستمرار نفاذ "العقود المت�ادلة (المتتال�ة)  

التي �ثیراً ما تتضمّن متطل�ات خاصة �الاستدامة. ولكن �جب الإقرار �أن العقود  الذین قد �كونون مشار�ین في تنفیذ العقود،  
المت�ادلة عادةً ما تُستعمل للعقود المرتفعة المخاطر / العال�ة الق�مة نظراً إلى أنها غال�اً ما لا تكون شائعة الاستعمال مع  

 الموردین. 

مهمّاً جداً لتحدید المدى الذي �ستط�ع الموردون في نطاقه است�فاء،   وتعتبر عمل�ات التدقیق التي �خضع لها الموردون سبیلاً 
بل �ستوفون ف�ه فعل�اً، متطل�ات الاستدامة، و�ضمنون �أن تكون المسؤول�ات متدرجة على نحو ملائم �التواؤم مع سلاسل 

عمل�ة، إجراء عمل�ات التدقیق على التور�د. غیر أن قیود الموارد تعني أن منظمات الأمم المتحدة لا تستط�ع، من الناح�ة ال
جم�ع الموردین (أو الموردین المحتملین). مما یؤدي �التالي إلى تطبیق نهج تقی�م الآثار / المخاطر لهدفین: تحدید الحالات 

لتي  التي لا تكون فیها عمل�ات التدقیق مبرّرة فحسب، بل تكون ضرور�ةً أ�ضاً لضمان أمن عمل�ة التور�د، وتحدید الحالات ا
تشهد خطر عدم المطا�قة مع مستهدفات الاستدامة. ونت�جة لذلك، وعندما یتمّ التعامل مع العقود التي تحتوي على شروط  
تعاقد�ة خاصة �مراعاة اعت�ارات الاستدامة، فإن تنفیذ عمل�ات التدقیق �صورة دور�ة منتظمة، �مكن أن �كون نهجاً قّ�ماً لجمع  

 ل�ات، إلى جانب تحدیث المخاطر التي تتعلق �إدارة العقود و�نجازها. الأدلة عن المطا�قة مع المتط

 الإجراء التصح�حي 
من الجوانب المهمة الأُخرى لرصد الأداء اشتراط ق�ام المورّد �إجراءات تصح�ح�ة عندما تكتشف منظمة الأمم المتحدة المعن�ة 
(بین  مطا�قة  عدم  النقاب عن وجود  التدقیق  عمل�ة  �شفت  إذا  أو  العقد،  في  الاستدامة  متطل�ات  �ستوفي  لا  المورد  �أن 

 �جب على منظمة الأمم المتحدة مطال�ة المورد بتطو�ر خطة تنفیذ�ة تصح�ح�ة، مع المتطل�ات و�ین أداء المورد). وعندئذٍ 
ضرورة أن تتضمن هذه الخطة معلومات عن مجال عدم المطا�قة وسب�ه، والإجراءات التي سوف یتّخذها المورد للتصدي  

للموظف المسؤول عن الشراء من رصد أداء   لعدم المطا�قة و��جاد الحلول، والإطار الزمني اللازم لإنجاز هذه المهمة. ولا بُدّ 

 
  ف�ما یتعلق �فعّال�ة الشروط التعاقد�ة و�دارة الأداء من منظور اعت�ارات الاستدامة، فإن منظمة الأمم المتحدة للطفولة (یون�سف) ترصد   104

بنفس مستوى رضاه عن المنتجات الأقل "اخضراراً"   "الأكثر اخضراراً" مرتفعاً  النهائي عن المنتوجات  ما إذا �ان رضا المستخدم 
�ل ستة   2COان�عاثات غاز ثاني أكسید الكر�ون و�تم أ�ضاً تت�ع التعل�م.  ولتوفیر ،WASHوالصرف الصحي والنظافة  لم�ادرة الم�اه

�استخدام الطر�قة المنشورة عن ق�اس توازنات الكر�ون. و�اتّ�اع هذا النهج، تحقق الیون�سف مقداراً من التوازن مع    ،أشهر أو سنو�اً 
طن سنو�اً ضمن إطار تنفیذ م�ادرة الم�اه والصرف الصحي والنظافة    100یبلغ حجمه    2CO�ون  ان�عاثات غاز ثاني أكسید الكر 

 وتوفیر التعل�م.  
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المورد عن �ثب، لضمان تنفیذ التدابیر التصح�ح�ة التي یُتَّفق علیها في الوقت المناسب لها. وختاماً، فإن نتائج رصد أداء  
لاستدامة  العقد، واتّخاذ الإجراءات التصح�ح�ة �مكن أن تؤدي إلى تحقیق مستوى من الأداء أفضل على صعید أداء اعت�ارات ا

 لأنشطة الشراء المستقبل�ة. 

 الاتفاق العالمي للأمم المتحدة   214-2
�عتبر الاتفاق العالمي للأمم المتحدة �مثا�ة نداء إلى الشر�ات في �ل مكان لكي تعمل على مواءمة عمل�اتها واسترات�ج�اتها  

ئة ومكافحة الفساد، وعلى اتخاذ الإجراءات دعماً  ، والعمل، والبی105مع عشرة م�ادئ مقبولة عالم�اً في مجالات حقوق الإنسان 
لأهداف الأمم المتحدة، وللمسائل المتجسدة في أهداف التنم�ة المستدامة. و�عتبر الاتفاق العالمي للأمم المتحدة منصة ق�اد�ة  

�المسؤول�ة. ومنذ إطلاقها ف تتحلّى  التي  العام  لتطو�ر، وتنفیذ والإفصاح عن س�اسات واسترات�ج�ات الشر�ات  ،  2000ي 
 8,000غدت هذه المنصة الم�ادرة الأكبر في العالم المعن�ة بتحقیق اعت�ارات الاستدامة على مستوى الشر�ات، مع انضمام  

 ش�كة محل�ة.     70بلداً، وأكثر من    170موقّعین لا ینتمون إلى أنشطة الأعمال، �ق�مون في أكثر من    4,000شر�ة إلیها، و  

، جدّدت  2015لمي للأمم المتحدة �الدعم من الجمع�ة العامة للأمم المتحدة. ففي �انون الأول / د�سمبر  و�تمتّع الاتفاق العا
الجمع�ة العامة للأمم المتحدة ولا�ة مكتب الاتفاق العالمي ومكتب الأمم المتحدة الذي یدعم الم�ادرة في قرارها �عنوان: "نحو 

.  (A/RES/70/224)ز�ز التعاون بین الأمم المتحدة وجم�ع الشر�اء ذوي الصلة  شراكات عالم�ة: نهجٌ قائم على الم�ادئ إلى تع
ومن جملة أمور أُخرى، فإن هذا القرار �قرُّ "�الدور الحیوي الذي �ستمر مكتب الاتفاق العالمي للأمم المتحدة �أدائه ف�ما  

و�نصُّ القرار على أن أنشطة الاتفاق العالمي  یتعلّق بتعز�ز قدرات الأمم المتحدة للتشارك استرات�ج�اً مع القطاع الخاص.  
للأمم المتحدة "تتوافق مع ولا�ة الجمع�ة العامة للأمم المتحدة للارتقاء �ق�م الأمم المتحدة و�الممارسات المسؤولة لأنشطة  

 الأعمال ضمن إطار منظومة الأمم المتحدة وف�ما بین أعضاء مجتمع الأعمال العالمي". 

 الم�ادئ العشرة 

 حقوق الإنسان: )أ

 : یتعیّن على أنشطة الأعمال دعم حما�ة حقوق الإنسان المعلنة عالم�اً واحترامها. 1المبدأ 

 : یتعیّن على أنشطة الأعمال التأكد من أنها لا تتواطأ في انتهاكات حقوق الإنسان. 2المبدأ 

 العمل: )ب

نقا�ات والاعتراف الفعلي �الحق في المفاوضة  : یتعیَّن على أنشطة الأعمال دعم حر�ة تكو�ن الجمع�ات / ال3المبدأ  
 الجماع�ة. 

خرة) أو القسري (الإلزامي).4المبدأ   : یتعیّن على أنشطة الأعمال دعم القضاء على جم�ع أشكال العمل الجبري (السُّ

 : یتعیّن على أنشطة الأعمال الإلغاء الفعلي لعمل الأطفال.  5المبدأ 

 ال دعم القضاء الفعلي على التمییز في مجال التوظ�ف والمهن.: یتعیّن على أنشطة الأعم6المبدأ 

 

 
، على وث�قة �عنوان: "م�ادئ توجیه�ة �شأن أنشطة  2011بتار�خ حز�ران / یونیو    4/ 17ن في قراره رقم  صادق مجلس حقوق الإنسا    105

، المتوافر على الموقع الإلكتروني:  2012�ة والاحترام والانتصاف" العائد للأمم المتحدة،  الأعمال وحقوق الإنسان: تنفیذ "إطار الحما
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf.    م�ادئ ثلاثة  وتوجد 

ق  توجیه�ة: التزامات الدولة ف�ما یتعلّق �حقوق الإنسان، ودور أنشطة الأعمال في الالتزام �جم�ع القوانین الواج�ة التطبیق واحترام حقو 
 الفعّالة للتصدي لخروقات هذه الحقوق والالتزامات.   ض التعو�الإنسان، والحاجة إلى سبل 

http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
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 البیئة: )ج

 : یتعیَّن على أنشطة الأعمال دعم اتّخاذ نهج احترازي لمكافحة التحد�ات البیئ�ة. 7المبدأ 

 : یتعیّن على أنشطة الأعمال الق�ام �م�ادرات للعمل على ز�ادة مستوى المسؤول�ة البیئ�ة. 8المبدأ 

 .للبیئة الصد�قة التقن�ات ونشر تطو�رو  ،تشج�ع: یتعیّن على أنشطة الأعمال 9المبدأ 

 مكافحة الفساد: )د

 : یتعیَّن على أنشطة الأعمال العمل على مكافحة جم�ع أشكال الفساد، �ما في ذلك الابتزاز والرشوة.10المبدأ 

 . www.unglobalcompact.orgو�مكن العثور على المز�د من المعلومات على الموقع الإلكتروني:  

وتبدأ مراعاة الشر�ات اعت�ارات الاستدامة بنظام الق�م لدى أي شر�ة، و�اتّ�اع نهج قائم على الم�ادئ إلى ممارسة أنشطة  
الإنسان،  است�فاء مسؤول�اتها الأساس�ة في مجالات حقوق  الأدنى، على  �الحد  الشر�ات،  تعمل  أن  �عني  الأعمال. وهذا 

ل أنشطة الأعمال التي تتحلّى �المسؤول�ة نفس هذه الق�م والم�ادئ حیثما توجد، وتعرِف والعمل، والبیئة ومكافحة الفساد. وتُفعّ 
أنّ الممارسات الجیدة في أحد هذه المجالات لا یوازن الضرر في غیرها. وعندما تقوم الشر�ات �إدراج م�ادئ الاتفاق العالمي 

لا تدعم   –أي الشر�ات    –تضع الأُسس لثقافة النزاهة، فإنها  للأمم المتحدة في استرات�ج�اتها وس�اساتها و�جراءاتها، وعندما  
مسؤول�اتها الأساس�ة تجاه الناس و�و�ب الأرض فحسب، بل إنها أ�ضاً تُعِدُّ المشهد لتحقیق النجاح على المدى الطو�ل. وقد 

ن، المتوافر على الموقع الإلكتروني  تم اشتقاق الم�ادئ العشرة للاتفاق العالمي للأمم المتحدة من الإعلان العالمي لحقوق الإنسا
ومن إعلان منظمة العمل الدول�ة �شأن الم�ادئ الأساس�ة والحقوق  ،  Universal Declaration of Human Rightsالتالي:  

الموقع:   على  المتوافر  العمل،   International Labour Organization’s Declaration on Fundamentalفي 

at Work Principles and Rights  ،  :ومن إعلان ر�و �شأن البیئة والتنم�ة، المتوافر على الموقعRio Declaration on 

Environment and Development  ،  :الموقع على  المتوافرة  الفساد،  لمكافحة  المتحدة  الأمم  اتفاق�ة   Unitedومن 

Nations Convention Against Corruption . 

جم�ع الموردین على المشار�ة بنشاط في الإعلان العالمي للأمم المتحدة. وتحق�قاً لهذه    وتُشدّد الأمم المتحدة على تشج�ع
الغا�ة، فقد طوّرت مدونة الأمم المتحدة لقواعد سلوك الموردین وهي تقرُّ �أهم�ة الم�ادئ العشرة التي تضمنها الاتفاق العالمي 

دئ العشرة في عمل�ات الأمم المتحدة. وتتناول مدونة قواعد السلوك للأمم المتحدة، و�نظر إلیها �وسیلة مهمة لإدماج هذه الم�ا
المذ�ورة المسائل المُضمَّنة في الاتفاق المذ�ور في مجالات حقوق الإنسان، والعمل، والبیئة ومكافحة الفساد؛ و�جب تفسیر  

لمز�د من التفاصیل �شأن مدونة الأمم  المدوّنة المذ�ور �طر�قة متوائمة مع الإعلان العالمي للأمم المتحدة. (للاطلاع على ا
 المتحدة لقواعد سلوك الموردین، ارجعوا إلى الفصل الثاني: الأخلاق�ات الواج�ة التطبیق في عمل�ة الشراء). 
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 Glossary of Procurement Termsقائمة مصطلحات الشراء  

All definitions herein, unless indicated otherwise, reflect the glossary of terms as approved at 
the Procurement Network meeting in Montreal in September 2012. 

 المشتر�ات، الذيمدت في اجتماع ش�كة  التي اعتُ   قائمة المصطلحاتجم�ع التعار�ف الواردة في هذا الدلیل، تعكس  تعكسُ  
 ف ذلك. ، ما لم یرد خلا2012عقد في مونتر�ال في سبتمبر / أیلول 

  Arbitrationالتحك�م 

A method that is agreed to in advance by the parties to a contract to resolve a dispute by 
submission to one or more neutral third-party arbitrators for a binding judgement; arbitration 

is normally used to avoid litigation, i.e., court procedures.  

 أكثر بوصفهمم واحد أو  لحل أي نزاع قد ینشأ بینهما، وذلك �الطلب من محكّ   العقد مس�قاً   عل�ه أطراف هو الأسلوب الذي یَتَّفق  
�اع  طرفاً ثالثاً محایداً، لإصدار حُكمٍ مُلزمٍ للطرفین (للأطراف). وُ�ستخدَم التحك�م، في العادة، لتجنُّب التقاضي؛ �معنى اتّ 

 إجراءات المحاكم.   

  Award الترس�ة

The action taken by the buyer based on the evaluation of offers, to approve the selection of 
the supplier for a specific contract.  

داهو الإجراء الذي یتَّخذه المشتري استناداً إلى تقی�م العروض، بهدف الموافقة على اخت�ار   معین. لعقد لمورِّ

  Best and final offerالعرض الأفضل والنهائي

A tool that can be used during the final evaluation phase of a procurement using an RFP 
when at least two qualified suppliers remain within a competitive range. It is a term that 
indicates to the supplier that the buyer does not intend to negotiate after offers are received 

so the supplier should submit final pricing and deliverables.  

عروض مقترحات  استعمال طر�قة "طلب استدراج  شراء عند  هو الأداةٌ التي �مكن استخدامها أثناء مرحلة التقی�م النهائي لعمل�ة  
RFP  دین  الأقل"، عندما یت�قّى على د�شیر    اثنین في نطاق التنافس. وهو مصطلح  مورِّ �أن المشتري لا �عتزم التفاوض    للمورِّ

 من العقد.  المرجوة المخرجاتو �عد استلام العروض، ولذلك �جب على المورّد تقد�م التسعیر النهائي 

 Bidالمناقصة (العطاء) 

An offer in response to an Invitation to Bid or an offer in response to an electronic auction.  

م استجا�ة   م  )العطاءإلى المشار�ة / الدخول في    المورّدین  العطاء (دعوة  دعوةلهي العرض الذي ُ�قدَّ ، أو العرض الذي ُ�قدَّ
 استجا�ة إلى مزاد ُ�طرح إلكترونّ�اً.  

 Bid security (bid bond)دخول في المناقصة (في العطاء) كفالة ال

A security from a supplier securing obligations resulting from a contract award with the 
intention to avoid: the withdrawal or modification of an offer after the deadline for submission 
of such documents; failure to sign the contract or failure to provide the required security for 
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the performance of the contract after an offer has been accepted; or failure to comply with 
any other condition precedent to signing the contract specified in the solicitation documents.  

نیة المورد (أو "الضمان") التي ُ�قدّمها المورّد و�ضمن فیها الوفاء �الالتزامات المترتّ�ة على ترس�ة العقد عل�ه، مع    الكفالةهي  
العرض، أو الإخفاق في التوق�ع على العقد    وثائقالعرض أو تعدیله �عد حلول الموعد النهائي لتقد�م    سحبما یلي:    تجنب

أو الإخفاق في توفیر الضمان المطلوب لتنفیذ العقد �عد انتهاء عمل�ة قبول العرض، أو الإخفاق في الالتزام �أي شرط آخر 
  solicitation.العطاءإلى المشار�ة / الدخول في  دعوة المورّدین وثائق�سبق التوق�ع على العقد منصوص عل�ه في 

مم    Bidder, Proposer, Offeror الأسعار، مقدّم عرض عرضالمُقْتَرِح المناقصة ،  قدِّ

An entity that submits an offer in response to a solicitation. Normally, the term bidder is used 
to refer to the entity responding to an ITB, RFQ or an electronic auction; the term proposer is 

used to refer to the entity responding to an RFP.  

. وُ�ستخدَم مصطلح "المناقص"، في العادة، للإشارة إلى الك�ان الذي  العطاء  استجا�ةً لدعوةذي ُ�قدّم عرضا"  هو الك�ان ال
” أو لمزاد إلكتروني. أما مصطلح "مُقْتَرِح RFQ”، أو لطلب تقد�م عروض أسعار “ITB�ستجیب للدعوة إلى تقد�م مناقصات “

 ”. RFP“ عروض العرض " فُ�ستَخدَم للإشارة إلى الك�ان الذي �ستجیب لطلب استدراج مقترحات ال

 Bill of ladingبول�صة الشحن ال�حري 

A carrier's contract and receipt for goods it agrees to transport from one place to another and 
to deliver to a designated recipient (consignee).  

هي العقدُ المُبرَم مع ناقل، واستلام السّلع (ال�ضائع) التي یوافق على نقلها من مكان إلى آخر، وعلى تسل�مها إلى مُستَلِم  
 مُعیَّن (المُرسَل إل�ه). 

  Bill of quantitiesجدول الكم�ات 

A description and a quantitative estimate of all materials, and/or supplies, which will be 
required for a proposed construction project or production of equipment (usually custom 

designed), provided to bidders for pricing purposes.  

، أو إنتاج أجهزة ومعدات  إنشائيمشروع  ، التي ستكون مطلو�ةً لأي  التور�داتهو وصفٌ وتقدیرٌ �ميٌّ لجم�ع المواد، و / أو  
م إلى المناقصین لأغراض تسعیرها.   (عادةً ما تكون مُصمَّمة حسب الطلب)، والتي تُقدَّ

 Blanket purchase orderالمفتوح  طلب الشراء 

A special purchase order typically designed to leverage repetitive requirements and 
emergency repairs involving low value goods and services, while reducing the administrative 

workload.  

المتكرّرة، وأعمال التّصل�ح الطارئة الاحت�اجات  هو طلب شراء خاص ُ�صمَّم، في الأحوال المُعتادة، لتعز�ز عمل�ات شراء  
 م أع�اء العمل الإداري.المنخفضة الق�مة، بینما تُخفّض حج والخدمات  السّلعالتي تستلزم تأمین 
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  Buyerالمُشتري 

The individual or personnel designated by an authorized official to undertake all activities 
necessary for the procurement of goods, works, or services in accordance with the applicable 
regulations, rules, policies, and procedures. The term buyer is also used to denote the UN 

entity that is a party to the contract.  

ضین  الموظفین  الذین ُ�كلّفهم أحد    الموظفون   الأفراد أوهو الفرد أو   �الأنشطة الضرور�ة لشراء السّلع أو    للق�امالمسؤولین المفوَّ
معمول بها. وُ�ستخدَمُ مصطلح "المشتري" أ�ضاً  الخدمات �ما یتّفق مع الأنظمة والقواعد والس�اسات والإجراءات ال  الأشغال أو 

 للإشارة إلى أحد الك�انات التا�عة للأمم المتحدة، الذي ُ�عتبر طرفاً في العقد.

 Catalogueالكتالوج (دلیل المشتر�ات) 

An organized list of goods or services specifying the description, price, unit of measure and 
other attributes. A catalogue may be available as a document or in electronic format.  

دمُنظَّمة من السلع أو الخدمات،  قائمة هو  توص�فاتها وأسعارها ووحدات ق�اساتها وأي خصائص أُخرى لها. وقد یتوافر  تحُدِّ
 دلیل المشتر�ات إما �وث�قة و�ما �إحدى الصّ�غ الإلكترون�ة. 

د)   Collaborative procurement, common procurementالشراء التعاوني، الشراء المشترك (الموحَّ

A procurement arrangement in which several UN organizations combine their efforts to 
undertake procurement in cooperation or share the outcome of a procurement process, 
thereby achieving benefits for the group in its entirety. The objective of collaborative 
procurement is to achieve reduced price or better service through economies of scale and to 

reduce inefficiency and duplication across the UN organizations.  

التشارك   �التعاون أو�مهمّة شراء  للق�ام  هو أحد ترتی�ات الشراء التي تتضافر فیها جهود العدید من منظمات الأمم المتحدة  
ما �حقق المنافع لمجوعة المنظمات المشار�ة فیها برمتها. أما الهدف من عمل�ة الشراء التعاون�ة في نواتج عمل�ة الشراء، � 

تحقیق من خلال  أفضل  خدمة  تقد�م  أو  الأسعار،  في  خفض  تحقیق  وخفض  فهو  الحجم،    الكفاءة عدم    مستوى  وفورات 
 والازدواج�ة بین منظمات الأمم المتحدة. 

 Competitive bidding, competitive solicitationتنافسي العطاء الدعوة  المناقصات التنافس�ة، 

A procurement method in which offers from competing suppliers are invited by open 
advertisement and provided with the scope, specifications, and terms and conditions of the 
proposed contract as well as the criteria by which the offers will be evaluated. The objectives 
of competitive bidding are to obtain goods or services at the lowest cost or best value through 

open and fair competition.  

د    (طرق)  هي أحد أسالیب  المفتوح والمزوَّ تقد�م عروض، عن طر�ق الإعلان  المتنافسین إلى  المورّدین  التي تدعو  الشراءُ 
بنطاق الأعمال ومواصفاتها وأحكام وشروط العقد المقترح، إلى جانب تزو�ده �المعاییر التي �موجبها سوف تُق�َّم العروض. 

الحصول على السلع أو الخدمات المطلو�ة �التكلفة الأقل، أو �الق�مة الفُضلى، من   والتنافس�ة ه الهدف من المناقصات  و 
 خلال المنافسة المفتوحة والعادلة.  
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 Consignmentالإرسال�ة (الشّحنة) 

)1( An agreement with a supplier to stock goods at a customer's location with the goods 
remaining the property of the supplier until used or sold; (2) A shipment that is handed over 

to a common carrier for transport and delivery.  

، مع احتفاظ المورّد  الز�ون هي اتفاق مع أحد المورّدین لتخز�ن سلع (�ضائع أو �ضاعة) في مكان ما عائدٍ إلى   )1(
 م أو تُ�اع.  �ملك�ة السلع إلى أن تُستَخدَ 

 هي شحنة ما تُسلَّم إلى ناقل مشترك لنقلها وتسل�مها.  )2(

  Contractالعقد 

In the context of UN procurement, a contract is a written, legally binding agreement between 
the organization and a supplier, which establishes the terms and conditions, including the 
rights and obligations of the organization and the supplier. A contract may take many different 

forms, e.g., agreement, purchase order, memorandum of understanding, letters of assist.  

العقد، في س�اق عمل�ة الشراء لدى الأمم المتحدة، هو اتفاق خطي، مُلزِم قانون�اً یُبرَم ف�ما بین المنظمة وأحد المورّدین، و�ضع  
�ما   والشروط،  وواج�ات  الأحكام  ذلك حقوق  الأشكال   (التزامات)في  الكثیر من  العقد  �أخذ  أن  و�جوز  والمورّد.  المنظمة 
وث�قه تعاقد�ه تصدر من الأمم المتحدة  (  طل�ات التور�د ، أمر الشراء،  مذّ�رة تفاهم أوالمثال اتفاق�ةالمختلفة، على سبیل  

 .    للأمم المتحدة)للحكومات تفوضها لتزو�د قوات حفظ السلام أو عمل�ات أخرى 

  Contract administrationلعقد العامة لدارة الإ

All actions undertaken after the award of a contract relating to the administrative aspects of 
the contract, such as contract amendment, contract closure, record retention, maintenance of 

the contract file, and handling of security instruments (e.g., performance security).  

، الاحتفاظ  إغلاق العقد�النواحي الإدار�ة للعقد مثل تعدیل العقد،    ةالعقد والمتعلقهي جم�ع الإجراءات التي تُتَّخذ �عد ترس�ة  
 ).أو ضمان الأداء �فالة حسن التنفیذعلى سبیل المثال الضمان (العقد، والتعامل مع أدوات دامة ملف و��السجلات،  

  Contract managementالعقد إدارة 

The ongoing monitoring and management of the supplier's performance regarding the 
promised goods or services, as well as assuring compliance with all other terms and conditions 
of a contract, such as price and discounts. It includes managing the relationship between the 
supplier, the procuring unit, the requisitioner and/or the end-user, feedback to the supplier 

regarding its performance, as well as dispute resolution, if necessary.  

أو أدائها، إلى جانب ضمان الامتثال المنوي تسل�مها  أو الخدمات  المتعلق �السّلع  المورّد    �دارة أداء و   المستمرة  هي المتا�عة
وتشمل إدارة وتنظ�م العلاقة ف�ما بین المورّد، ووحدة الشراء    والخصوماتلجم�ع أحكام وشروط العقد الأُخرى، مثل الأسعار  

أدائه، إلى    �خصوصالمورّد    feedbackالمشتر�ات، والجهة الطَّال�ة للسلع والخدمات و / أو المستخدِم النهائي، و�فادة    /
 جانب الفصل في الخلافات، إذا اقتضت الضرورة. 
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  Contract modification, contract amendmentالتَّغییر في العقد، تعدیل العقد 

Any written change in the terms of the contract. Contract modifications only become effective 
when executed by both parties.  

 هو أي تغییر خطّي في أحكام العقد. ولا تُص�ح التَّغییرات في العقد نافذة المفعول إلا عندما یُنفّذها طرفا العقد. 

  Contractorالمقاول

Any party to a procurement contract with the organization. A contractor may take various 
forms, including an individual person, a company (whether privately or publicly held), a 

partnership or a government agency.  

تّخذ (ك�ان) المقاول أشكالاً مختلفةً، ومنها أن �كون المقاولُ َّ شخص �مفرده، هو أي طرف یبرم عقد شراء مع المنظمة. وقد ی 
ة)، أو إحدى الشراكات، أو إحدى الجهات الحكوم�ة.    أو إحدى الشر�ات (سواءٌ أكانت ح�ازتها عامّة أم خاصَّ

  Cost estimateالتقدیر�ة التكلفة 

An approximate calculation of charges or costs to supply goods or services.  

 السّلع أو الخدمات.  (الإمداد بِـــ) هي عمل�ة حساب تقدیر�ة لرسوم أو تكال�ف تور�د

  Defaultالتقصیر

A failure by a contracting party to meet one or more of its obligations under the contract.  

 بواحد أو أكثر من التزاماته / واج�اته �موجب العقد. هو إخفاق أحد الأطراف المتعاقدة في الوفاء

  Delivery timeالتَّسل�م مدة

The time taken to deliver goods from the date of contract to the time when the supplier makes 
the goods available to the buyer at the agreed place as per the delivery terms.  

لعالذي یُوفّر ف�ه المورّد    لوقتإلى ا  السّلع ابتداءً من تار�خ سر�ان العقد  لتسل�م الوقت المُستَغرَق   هو للمشتري في المكان    السِّ
 التسل�م.  شروطالمتفق عل�ه وفق 

  Disposal)التخلص من ...التَّصرُّف في (

The process of removing something from a location, typically the removal of scrap, surplus, 
excess, obsolete and waste items from an organization's premises.  

الخُردة، والفائضة، والزائدة، وال المواد  العادة هو إزالة  ،  اللاغ�ةمستهلكة و هو عمل�ة إزالة شيء ما من أحد الأماكن، وفي 
 والنفا�ات من مقرّ المنظمة.

  E-procurementةالإلكترون��الطرق عمل�ة الشراء 

Electronic procurement that occurs when the activities of the purchasing process are 
conducted electronically, typically over the Internet, to shorten the cycle time and lower the 

transaction costs of the acquisition process.  
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اءأنشطة    تتم خلالهاهي العمل�ة التي   ِّ عَبر الش�كة العنكبوت�ة (الإنترنت)، لأجل تقصیر الدورة الزمن�ة  عادة  إلكترون�اً،    ال�ش
  .”acquisition process“ الشراء عمل�ةللشراء، وخفض تكال�ف 

ة   Exigencyالضرورة المُلحَّ

An exceptional, compelling, emergent need or situation of force majeure not resulting from 
poor planning or management or from concerns over the availability of funds, that will lead to 

serious damage, loss or injury to property or persons, if not addressed immediately.  

�شأن    نت�جة مخاوف  سوء إدارة، أو أو ظرف قاهر غیر ناجم عن سوء تخط�ط أو    وطارئ   لحّ هي حاجة أوضع استثنائي مُ 
توافر الأموال، سوف تؤدي إلى حدوث ضرر خطیر، أو خسارة أو إصا�ة خطیرة تلحق �الممتلكات أو �الأشخاص إذا لم  

 تُعالَج على الفور.  

  Expression of interestالتعبیر عن الاهتمام

A response to a Request for Expression of Interest expressing interest in participating in a 
Solicitation. 

 عطاء. ال�المشار�ة في دعوة الرغ�ة هو استجا�ة إلى طلب التعبیر عن الاهتمام، تُعبّر عن 

  Fixed priceالسعر الثابت 

A contract term which indicates that the price is set at a certain amount and is not subject to 
change unless the purchaser requests a change in specifications, delivery or term. Generally, 
a purchaser's request for a change to specifications, delivery or terms in a fixed price contract 
would only occur in response to an unexpected change in specifications or a critical 
circumstance that would impact the supplier's ability to fulfill the contract in accordance with 

the original terms.  

دٌ �مبلغ مُعیَّن، ولا �خضع للتغییر ما لم �طلب المشتري إحداث تغییر  العقد، ا  أحكامهو أحد   لذي �شیر إلى أن السعر محدَّ
في المواصفات، أو التسل�م أو في الشروط. و�صورة عامة، فإن طلب المشتري إجراء تغییر في المواصفات أو التسل�م أو في 

ر متوقَّع في المواصفات، أو لظرف �الغ الأهم�ة من شأنه أن یُؤثّر شروط عقد مُحدّد السّعر لن �حدث إلا استجا�ةً لتغییر غی 
 الأصل�ة.   شروطهالوفاء �العقد وفق  على قدرة المورّد على

  Force majeureالقوى القاهرة 

A contract provision under which major (and usually uncontrollable) events may excuse a 
party, in whole or in part, from the performance of its contractual obligations; e.g., fire, war, 
or severe weather. This is a standard clause in contracts of the organizations of the United 

Nations Common System.  

، الذي تقع ضمنه أحداثٌ �برى (عادة لا �مكن الس�طرة علیها)، والذي �جوز عند العقد  provision  أحكام  نصوصأحد    هي
وقوعها التماس العذر لأحد أطراف العقد، �ل�اً أو جزئ�اً، في عدم ق�امه �أداء التزاماته التعاقد�ة، ومن هذه الأحداث على  

تَرِد في عقود منظمات /   (موحّدة)  ق�اس�ة  �ةاشتراطوهذه فقرة    القاس�ة.سبیل المثال، الحر�ق أو الحرب أو ظروف الطقس  
 مؤسسات النظام الموحّد للأمم المتحدة. 
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  General conditions of contractشروط العقد العامة

The General Conditions of Contract (sometimes referred to as 'general terms and conditions') 
are a set of standard contractual provisions which are incorporated into virtually every 
commercial contract that the UN, including its Funds and Programmes, concludes. The 
General Conditions cover a range of issues, including the contractor’s status vis-à-vis the 
Organization, the use of sub-contractors, indemnification, intellectual property rights, use of 
the name, emblem or seal of the United Nations, termination and events of force majeure, 

dispute settlement, privileges and immunities, standards of conduct, and amendments.  

الشروط   العامة"، وهي مجموعة من  هي  والشروط  "الأحكام  �ع�ارة  الأح�ان  �عض  في  إلیها  ُ�شار    الأحكام   نصوصالتي 
التعاقد�ة الق�اس�ة التي تُضمَّن افتراض�اً، في �ل عقد تجاري تُبرمه منظومة الأمم المتحدة، �ما في ذلك صنادیق و�رامج الأمم  

، استخدام مقاولي ال�اطن، التعو�ض،  المنظّمةالمتحدة. وتغطي الشروط العامة ط�فاً من المسائل، ومنها وضع المقاول إزاء 
تخدام اسم الأمم المتحدة وشعارها وختمها، إنهاء العقد، أحداث القوى القاهرة، الفصل في الخلافات،  حقوق الملك�ة الفكر�ة، اس

 الامت�ازات والحصانات معاییر السلوك والتعدیلات. 

  Global compactالاتفاق العالمي

The voluntary international corporate citizenship network initiated by the UN to support the 
participation of both the private sector and other social actors to advance responsible 
corporate citizenship and universal social and environmental principles to meet the challenges 
of globalization. It is based on 10 principles related to human rights, labour, environment and 

anti-corruption. See www.globalcompact.org for more information.  

هو الش�كة الدول�ة الطوع�ة لمواطنة الشر�ات، التي �ادرت الأمم المتحدة إلى تكو�نها لدعم مشار�ة �ل من القطاع الخاص  
�المواطنة المسؤولة من جانب الشر�ات، و�الم�ادئ الاجتماع�ة والبیئ�ة ، بهدف النهوض اجتماع�اً والأطراف الأُخرى الفاعلة 

ترتكز على   الش�كة  وهذه  العولمة.  لتحدّ�ات  للتصدي  والبیئة   10العالم�ة  العاملة  والأیدي  الإنسان،  �حقوق  تتعلّق  م�ادئ 
 .   www.globalcompact.org  :، اضغطوا على الرا�ط الإلكترونيللاطلاع على المز�د من المعلوماتومكافحة الفساد. و 

  Goodsالسّلع (ال�ضائع أو ال�ضاعة)

Objects of every kind and description including raw materials, products and equipment and 
objects in solid, liquid or gaseous form, and electricity, as well as services incidental to the 
supply of the goods if the value of those incidental services does not exceed that of the goods 

themselves.  

هي الأش�اء على اختلاف أنواعها وأوصافها، وتشمل المواد الخام، المنتجات، الأجهزة والمعدات، والأش�اء �حالتها الصل�ة أو 
، إذا �انت �السلع)(�الإمداد    السلع  بتور�د  المرت�طة  incidental، إضافةً إلى الخدمات الت�ع�ة  السائلة أو الغاز�ة، والكهر�اء

 ق�مة تلك الخدمات الت�ع�ة لا تتجاوز ق�مة السلع نفسها. 

  

http://www.globalcompact.org/
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  Guaranteeالضمان

A promise or a pledge, i.e., something given or existing as security such as to fulfil a future 
engagement or a subsequent condition (e.g., bank guarantee). It can also be a provision in 
a contract by which one person promises to pay the obligation of another person in case that 

person fails to pay debts or perform a specific duty.  

هو وعدٌ أو تعهد، وتحدیداً، هو الشيء الذي ُ�عطى أو الموجود �ضمان للوفاء �التزام مستقبلي أو شرط لاحق (كالضمان 
ي َ�عِدُ �موج�ه أحد الأشخاص �أن یدفع ق�مة المصرفي، مثلاً). و�مكن أن �كون الضمان أ�ضاً أحد نصوص أحكام العقد، الذ

 التزام مستحق على شخص آخر إذا ما أخفق ذلك الشخص في تسدید الدیون، أو أداء واجب مُحدّد. 

  )Incoterms ز(الإنكوتیرم ة�التجار  المصطلحاتالقواعد الدول�ة لتفسیر 

Incoterms rules are standardized and widely-recognized trade terms, prepared by the 
International Chamber of Commerce (ICC), to be included in contracts for the sale of goods, 
providing standard contractual provisions that clarify the costs, risks and responsibilities of the 
parties to the contract, particularly in relation to the shipment and delivery of the goods from 
sellers to buyers. Refer to the ICC website (www.iccwbo.org) for information about these 

terms and their definitions which are copyrighted by the ICC.  

معترف بها على نطاق واسع،  أعدّتها غرفة التجارة مصطلحات ق�اس�ة  القواعد الدول�ة لتفسیر المصطلحات التجار�ة هي  
، لُ�صارَ إلى تضمینها في عقود ب�ع السلع، ممّا یوفّر نصوص الأحكام التعاقد�ة الموحّدة التي توضّح التكال�ف،  ICCالدول�ة  

طراف العقد، و�خاصة ف�ما یتعلق �شحن وتسل�م السلع من ال�ائعین إلى المشتر�ن. ارجعوا إلى الموقع  والمخاطر ومسؤول�ات أ
، للاطلاع على المعلومات �شأن هذه الأحكام وتعار�فها، مع احتفاظ )www.iccwbo.org(الإلكتروني لغرفة التجارة الدول�ة  

 غرفة التجارة الدول�ة �حقوق النسخ والط�اعة.

  Intellectual propertyفكر�ةالملك�ة ال

Creations or inventions of the mind, including, but not limited to, copyright (such as designs, 
artwork, software, data, original text, maps), trademarks (such as symbols and names) and 

patents (such as drug formulations, hardware).  

المبتكرات أو الاختر  النسخ والط�اعة (على سبیل هي  تقتصر على حقوق  العقل، وتشمل، ولكنها لا  التي �ستن�طها  اعات 
المثال، التصام�م، والأعمال الفن�ة، والبرمج�ات "السوفتو�ر"، والب�انات، والنصوص الأصل�ة، والخرائط) والعلامات التجار�ة 

 لدوائ�ة، والأجهزة والمعدات "الهاردو�ر").(مثل الرموز، والأسماء)، و�راءات الاختراع (مثل التر�ی�ات ا

  Inventoryد (المخزون)قائمة الجر 

Any material, component or product that is held for use at a later time.  

 هي أي مواد، أو مكوّنات أو منتجات ُ�حتفظ �ح�ازتها لاستعمالها في وقت لاحق. 
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  Invitation to bidالدعوة إلى تقد�م المناقصات

A formal method of solicitation where prospective suppliers are requested to submit a bid for 
the provision of goods or services. Normally used when the requirements are clearly and 

completely specified and the basis for award is lowest cost.  

تقد�م مناقصاتهم   المُحتملینالعطاء، حیث ُ�طلَبُ من المورّدین  المشار�ة / الدخول في  إلى  لدعوة  لالرسم�ة    الطرق ي أحد  ه
دة �صورة واضحة ومكتملة، وتكون  الاحت�اجات  ، في العادة، عندما تكون الطر�قة  هستخدَم هذتُ لتوفیر السلع والخدمات. و  محدَّ
 المعتمد لترس�ة العقد.التكلفة الأقل هي الأساس 

  Invoiceالفاتورة

Supplier's demand for payment setting out the amount for payment by the buyer in respect of 
goods delivered or services rendered.  

  أو الخدمات تسل�مها،   تم�السّلع التي  هي مطال�ةُ المورّد �الدفع، التي تُحدّد المبلغ الذي ین�غي أن یدفعه المشتري ف�ما یتعلَّق
 تم تقد�مها. التي 

  Lead timeالمُهلة الزمن�ة للتور�د

The time that elapses from placement of an order until receipt of the order for goods, services 
or works, including time for order transmittal, processing, preparation and shipping. 

هي الفترة الزمن�ة التي تنقضي ابتداءً من تقد�م أحد أوامر الشراء وحتى استلام طلب�ة شراء السلع (ال�ضائع أو ال�ضاعة)، أو 
 الخدمات أو الأشغال (الأعمال)، �ما في ذلك الوقت اللازم لإرسال / لإحالة الطلب، وتجهیزه وشحن محتو�اته.

  Letter of intentخطاب النوا�ا 

A pre-contractual document, usually in the form of a letter and sometimes signed by both 
parties, used to express expectation of contract formation in the future and to ensure that 
certain basic agreements are clearly understood by both parties. When properly drafted, the 

LOI should create no binding obligation to either party  

هو الوث�قة التي تسبق إبرام الاتفاق التعاقدي، وعادة ما تكون على شكل خطاب، وأح�اناً یوقّعه طرفا العقد �لاهما، وهو  
ُ�ستَخدَم للإعراب عن التَّوقُّعات من إنشاء العقد في المستقبل، ولضمان فهم الطرفین �عض الاتفاقات الأساس�ة المُحدّدة �عینها  

 اغ خطاب النوا�ا �طر�قة ملائمة، �جب ألا ینشأ عنه أي واجب مُلزِم لأي طرف من طرفي العقد. �صورة واضحة. وعندما ُ�ص

  Liabilityالمسؤول�ة 

Any obligation incurred as a result of law, rule or agreement; being legally obliged and 
responsible; a debt or an obligation to another party.  

لاتفاق ما؛ وعندما �كون الطرفان مُلزمین ومسؤولَین    أو   rule  لحكمنت�جةً لقانون، أو  ي التزام یَترتَّب (على أطراف العقد)  هي أ
 قانون�اً؛ وأي دَین أو التزام لأحد الأطراف تجاه طرف آخر.  
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 ,Life cycle costالتكلفة الكل�ة للتملك  وتكلفة �امل العمر التشغیلي للمنتج، و   لمنتج ل   العمر التشغیلي  تكلفة دورة
whole life cost, total cost of ownership  

The sum of all recurring and one-time (non-recurring) costs over the full life span or specified 
period of a good, service, structure, or system. It includes purchase price, installation cost, 
operating costs, maintenance and upgrade costs and remaining residual or salvage value at 

the end of ownership or its useful life.  

الكاملة، أو طوال فترة الح�اة المنصوص علیها  هي مجموع �ل التكال�ف المتكررة وغیر المتكررة طوال فترة العمر الإنتاجي  
للسّلعة (لل�ضاعة) أو للخدمة أو للبن�ة أو للنظام. وهي تشمل سعر الشراء، وتكلفة التر�یب، والتكال�ف التشغیل�ة، وتكال�ف 

نها في  أو  الملك�ة،  نها�ة  في  نها�ة عمرها  �عد  المت�ق�ة (للأصول)  والق�مة  الكفاءة،  رفع  فترة عمرها الص�انة وتكال�ف  �ة 
 الصالحة للاستعمال. 

  Liquidated damagesالتعو�ضات عن الأضرار

A sum agreed upon during the formation of a contract which will be paid by the breaching 
party in the event of a defined breach of contract (such as non-performance or delay in 
delivery). The amount of Liquidated Damages must be arrived at in good faith and must be 

based on an estimate of the actual damage that will ensue from the breach.  

ق مُعرَّف للعقد العقد، والذي سیدفعه الطرف الذي �خرق العقد في حال حدوث خر   ص�اغةهو المبلغ الذي یُتَّفق عل�ه أثناء  
ل إلى مبلغ   �حسن ن�ة، �ما   الأضرارالتعو�ض عن  (مثل عدم الأداء / عدم التنفیذ أو التأخیر في التسل�م). و�جب التّوصُّ

 �جب أن �ستند مبلغُ الأضرار إلى المبلغ التقدیري للضرر الفعلي الذي سوف یترتَّب على الخرق. 

  Logisticsالخدمات اللوجست�ة (النقل والإمداد) 

The process of planning, implementing and controlling the efficient, cost-effective flow and 
storage of goods and related information from point of origin to point of consumption for the 

purpose of conforming to customer requirements.  

م في تدفّق وتخز�ن السّلع والمعلومات   بها، �طر�قة �فؤة ومُجد�ة اقتصاد�اً، ابتداءً    المتعلقةهي عمل�ة التخط�ط والتنفیذ والتَّحكُّ
 ، وذلك �ما یتوافق مع متطل�ات العملاء. الاستهلاكمن نقطة المنشأ ووصولاً إلى نقطة 

  Long term agreementالأجل  طو�لة الاتفاق�ة

A written agreement between an organization of the United Nations system and a supplier 
that is established for a defined period of time for specific goods or services at prescribed 
prices or pricing provisions and with no legal obligation to order any minimum or maximum 

quantity.  

فة،   دة ومعرَّ هو اتفاق خطي یُبرم بین إحدى منظمات منظومة الأمم المتحدة وأحد المورّدین، �سري مفعوله إلى مدة زمن�ة محدَّ
  حدٍّ لتور�د سلع أو خدمات محدّدة �أسعار منصوص علیها، أو بنصوص أحكام تسعیر�ة غیر مقترنة �التزام قانوني �طلب أي  

 أقصى من الكم�ات.  حدٍّ أدنى أو 
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  Market researchللسوق  الدراسة الاستطلاع�ة

The process of collecting and analyzing information about capabilities within the market to 
satisfy the organization's needs, in order to identify suppliers, assist in the development of 
specifications, TORs and SOWs, ascertain pricing information, and obtain information on 

available technology.  

هي عمل�ة جمع معلومات وتحلیلها عن الإمكان�ات المتوافرة داخل السوق لتلب�ة احت�اجات المنظمة، بهدف تحدید المورّدین،  
لومات والمساعدة في وضع المواصفات، والشروط المرجع�ة و��ان الأعمال، وتأكید المعلومات التسعیر�ة، والحصول على مع

 عن التكنولوج�ة (التقانة) المتوافرة. 

  Maverick buyingالشراء خارج نطاق العقد

Buying goods or services 'off contract', i.e., without using contracts that have been put in 
place for the respective goods or services.  

نطاق العقد"؛ أي من دون استعمال العقد الذي وُضع موضع التنفیذ لشراء السلع أو  هو شراء السلع أو الخدمات "خارج  
 الخدمات المقصودة. 

  Memorandum of understandingمذ�رة التفاهم

As used within the UN System, a Memorandum of Understanding is either (i) an informal 
agreement outlining the parties' expectations, commitment and longer-term goals in broader 
rather than specific terms or (ii) a legally binding contract, generally used when the contracting 
party is a non-commercial entity. The language of the MoU may determine whether it is 

legally binding on either party.  

توقّعات الأطراف، والتزامهم وأهدافهم على المدى الطو�ل،   یُبینِّ اتفاقٌ غیر رسمي    (i)إطار منظومة الأمم المتحدة، إما    حسب
عقدٌ مُلزِمٌ قانون�اً، ُ�ستخدم �صورة عامة عندما �كون الطرف المتعاقد   (ii)المُحدّدة، و�ما    بنودعموم�ة بدلاً عن ال   ببنود أكثر

 اللغة التي تُصاغُ بها مذ�رة التفاهم ما إذا �ان العقد مُلزماً قانون�اً لكلا الطرفین، أم لم �كن.  وتحُدِّدك�اناً غیر تجاري. 

  Net present valueصافي الق�مة الحال�ة 

Compares the value of a dollar today to the value of that same dollar in the future, taking 
inflation and returns into account. If the NPV of a prospective project is positive, the investment 

adds value and it may be accepted. If it is negative, the project should be rejected.  

م وعامل العوائد في  هو م قارنة ق�مة الدولار في الوقت الحاضر �ق�مة الدولار نفسه في المستقبل، مع أخذ عامل التَّضخُّ
لمشروع مُنتظر إ�جاب�اً، فإن الاستثمار ُ�ض�ف ق�مة (أُخرى إلى ق�مة الدولار)،   NPVالحُس�ان. فإذا �ان صافي الق�مة الحالي  

 في الق�مة سلب�اً، ف�جب رفض المشروع.وقد �كون مقبولاً. أما إذا �ان صا

  Offer, tender, submissionالعرض، العطاء (المناقصة)، التقد�م

A generic term for bids, quotations and proposals, received from a Supplier in response to 
Solicitation Documents.  



Page 374 of 277 

عروض، التي تُستلم من المورد  مقترحات الهذه الكلمات معاً تُشكّل مصطلحاً عاماً للمناقصات، ولعروض الأسعار، ولاستدراج  
 .دعوة العطاءاستجا�ة لوثائق 

  Optionالخ�ار

A unilateral right in a contract, by means of which, for a specified time, the buyer may elect 
to exercise a right such as to purchase additional supplies or services called for in the contract, 

or to extend the term of the contract.  

الجانب في أي عقد، �جوز �مقتضاه للمشتري، خلال فترة زمن�ة محدّدة، اخت�ار ممارسة أحد حقوقه، على   أحاديهو حق  
 العقد، أو حقه في تمدید مدة العقد.  �موجبخدمات إضاف�ة  تور�دات أوالق�ام �شراء في  ،سبیل المثال

  Outsourcingخارج�ة مصادرالاستعانة �

The process of contracting out a business process, which an organization may have previously 
performed internally or which the organization deems necessary or important, to an 
independent company, supplier or contractor where the process is purchased as a service.  

 أعمال، �انت المنظمة تنفیذ إجراءات أنشطة مقاول مستقل على  مورّد أو، مستقلة هو عمل�ة تعاقد أحد المنظمات مع شر�ة

�اعت�ارها إحدى   الأنشطةتلك    تُشترى ، أو تعتبرها تلك المنظمة ضرور�ة أو مهمة، حیث  تقوم بتنفیذها داخل�اً   السابق  في
 الخدمات.  

  Performance security (performance bond)ان الأداء)كفالة التنفیذ (ضم

A financial instrument that is intended to provide the UN with security against failure by a 
supplier to perform its obligations and serves as a source of compensation for a supplier's 

failure to fulfil the terms of a contract.  

زو�د الأمم المتحدة �كفالة (�ضمان) تُغطي إخفاق المورّد في أداء التزاماته، أو تعمل �مصدر  هي صكٌّ ماليٌّ ُ�قصَدُ �ه ت 
 للتعو�ض عن إخفاق المورّد في الوفاء �أحكام العقد.  

  Procurement(عمل�ة) الشراء

The acquisition through purchase or lease of real property, goods or other products (including 
intellectual property), works or services.  

الامتلاك من خلال شراء أو استئجار عقارات، أو سلع أو منتجات أُخرى (�ما في ذلك الملك�ة الفكر�ة)، أو    الح�ازةُ أوهو  
 الأعمال أو الخدمات.

 Procurement review�العقود  لجنة مراجعة عمل�ة الشراء، أو لجان المراجعة المعن�ة �العقود، أو اللجنة المعن�ة
committee, review committees on contracts, or committee on contracts  

Committee established for the independent review of proposed contracts over certain 
thresholds. The review is conducted to verify that all procurement rules, policies and 

procedures are met, and that the organization's interests are properly protected.  

لة لإجراء مراجعة   سقف مُعیَّن. وتُجرى المراجعة بهدف التحقّق    المقترحة التي تز�د ق�متها عن  مستقلة للعقودهي اللجنة المُشكَّ
 من است�فاء جم�ع قواعد عمل�ة الشراء وس�اساتها و�جراءاتها، وأن مصالح المنظمة محم�ة على النحو الملائم. 
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  Proposalمُقْتَرَح عرض

An offer in response to a Request for Proposal  

م استجا�ة لطلب   .قترَح عرضاستدراج مُ هو العرض الذي ُ�قدَّ

  Purchase orderأمر الشراء

A type of contract that documents the purchase of goods and/or services.  

قهو أحد أنواع العقود التي 
ِّ
 شراء السلع و / أو الخدمات.  تُوث

  Purchasing card�طاقة الشراء

A payment method whereby requisitioners are empowered to deal directly with suppliers for 
low-dollar, high-frequency purchases by using a credit card issued by a bank or major credit 
card provider. The cards reduce paperwork and enable purchasing and accounts payable 

personnel to focus on more value-added activities.  

المشتر�ات  للحصول على  المورّدین  مع  م�اشرةً  التعامل  من  الشراء  طالبو  �مقتضاها  یتمكَّن  التي  الدفع  طُرُق  إحدى  هي 
أحد المصارف، أو أحد ��ار والعال�ة التكرار عن طر�ق استخدام �طاقة ائتمان�ة صادرة عن  low-dollarالمنخفضة الق�مة 

موفّري ال�طاقات الائتمان�ة. وهذه ال�طاقات تُخفّض حجم العمل الورقي، وتمكّن الأفراد المختصین �الشراء والقائمین على  
 الذمم الدائنة (الحسا�ات الواج�ة الدفع) من التر�یز على المز�د من الأنشطة ذات الق�مة المضافة.  

  Quotationعرض الأسعار

An offer in response to a Request for Quotation. However, if it is in response to an enquiry, 
it is simply a statement of price and availability.  

ذا العرض إذا جاء استجا�ةً لاستفسار ما، فإنه �كون هو العرض الذي ُ�قدّم استجا�ة لطلب تقد�م عروض أسعار. غیر أن ه 
 د ب�ان للأسعار ولتوافر السلع والخدمات. مجر 

  Receipt of goods, goods receipt noteاستلام السّلع (ال�ضائع أو ال�ضاعة)، مذّ�رة استلام السّلع 

Official acknowledgement of receipt of goods  

 هو الإقرار الرسمي �استلام السلع. 

 Regulatory framework (procurement)  106الإطار التنظ�مي (للشراء)

The existence of the appropriate structure necessary to support the establishment, 
implementation, control and direction of the procurement function, usually in the form of a 
system of regulations, rules, manuals and other related issuances that define and uphold the 
principles and values of public procurement; govern all procurement activities within an 

organization; and provide for the means to enforce them.  

 
هذا التعر�ف یندرج خارج نطاق التعار�ف المتفق علیها ضمن إطار ش�كة المشتر�ات، وقد جرى وضعه لتحقیق الأغراض المتوخّاة     106

 من دلیل مزاولي عمل�ات الشراء لدى الأمم المتحدة، بهدف ت�سیر الإشارات المرجع�ة والفهم.
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م فیها وتوجیهها، والذي �كون في العادة على هو وجود اله�كل الملائم والضروري لدعم تأس�س وظ�فة الشراء، وتنف یذها والتّحكُّ
ك �م�ادئ وق�م  منظومة    شكل من الأنظمة والقواعد والأدلة العمل�ة، وغیرها من الإصدارات ذات العلاقة التي تُعرّف وتتمسَّ

 المشتر�ات العامة، وتحكُم جم�ع أنشطة الشراء داخل المنظمة، وتنهض �سبل إنفاذها.  

  Remedy و�ضالتعسبُل 

A means of relief that either party can pursue to compensate for the other party's non-
performance or non-compliance with a contract term or condition.  

من أطراف العقد ات�اعها للحصول على تعو�ض عن عدم الأداء، أو عدم الامتثال   هي وسیلة مساعدة �ستط�ع أي طرف
 جانب الطرف الآخر، لأحكام أو شروط العقد. من

  Request for expression of interestطلب التعبیر عن الاهتمام

An advertisement to identify suppliers that wish to participate in a forthcoming solicitation.  

 . مرتق�ةء هو إعلان لتحدید المورّدین الذین یرغبون �المشار�ة في دعوة عطا

  Request for informationطلب معلومات 

An instrument to conduct a market survey in order to obtain information from the market that 
can be used to identify available or potential solutions for fulfilling identified needs which may 

include information on cost and delivery time.  

راسة مسح�ة للسوق لأجل الحصول على معلومات من السوق، ُ�مكن استخدامها في تعرُّف وتحدید الحلول  د هو أداة لإجراء  
 احت�اجات جرى تحدیدها، وقد تشتمل على معلومات عن التكلفة وموعد التسل�م.  لتلب�ةالمتوافرة أو المحتملة 

  Request for proposalطلب استدراج مقترحات عروض

A formal method of solicitation where prospective suppliers are requested to submit a proposal 
for the provision of goods, works or services, based on the Specifications, Scope of Work, or 
Terms of Reference included in the solicitation documents. Normally used in cases where the 
requirements are complex; cannot be clearly or completely specified, where detailed technical 
evaluations are to be performed, and/or where pricing or cost may not be the sole basis of 

award.  

العطاء حیث ُ�طلب ف�ه من المورّدین المُحتملین تقد�م مقترحات لتوفیر سلع  �ة في  إلى المشار دعوة  للالرسم�ة    الطرق هو أحد  
العطاء.   المُضمَّنة في وثائق دعوةالمواصفات، أو نطاق الأعمال، أو الشروط المرجع�ة  وأشغال وخدمات، على أساس  

عادةً في الحالات التي تكون فیها المتطل�ات معقَّدة؛ إذ لا ُ�مكن تحدید تلك المتطل�ات �صورة واضحة    الطر�قة  هستخدَم هذتُ و 
أو مكتملة، حیث �قتضي إجراء تقی�مات فن�ة تفصیل�ة، و / أو حیث قد لا �كون فیها التسعیر أو التكلفة هما الأساس الوحید  

 لترس�ة العقد.  

  Request for quotationطلب تقد�م عروض أسعار

An informal method of solicitation whereby suppliers are requested to submit a quotation for 
the provision of goods or services. Normally used for standard, off-the-shelf items, where 
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the value of the procurement falls below the established threshold for formal methods of 
solicitation.  

العطاء من المورّدین    دعوةهو أحد الطرق غیر الرسم�ة للدعوة إلى المشار�ة / الدخول في العطاء حیث ُ�طلب في وثائق  
توافرة  تقد�م عروض أسعار لتوفیر سلع أو خدمات. وُ�ستخدَم هذا الأسلوب عادة للحصول على المواد الق�اس�ة الجاهزة (والم

 للاستخدام في الطرق الرسم�ة لدعوه العطاء.  أقل من السقف المحدد ق�مة المشتر�ات تكون  نفي السوق)، حی 

  Requisitionالشراء طلب�ة

A written or computerized request from an internal user/customer for the fulfilment or 
procurement of goods, services or works.  

م من مستخدِم / ز�ون داخلي لشراء سلع، أو خدمات أو أعمال.   هو طلب خطي أو محوسب، مُقدَّ

  Requisitionerلشّراء ل  ةطال�الجهة ال

The person or personnel initiating a purchase requisition, i.e., a request for goods, works or 
services.  

 الشراء، و�التحدید طلب سلع أو أعمال / أشغال أو خدمات.  طلب�ةهو الشخص أو الكوادر / الموظفون الذین یُنشئون 

  Residual valueالق�مة المت�ق�ة

The value of an item which has served its functional purpose but retains some value as in 
trade-in or scrap. 

  أو الخردة. الم�ادلة ، ولكنه �حتفظ ب�عض ق�مته �ما هو الحال في هي ق�مة أحد البنود الذي انتهى الغرض الوظ�في له

  Sealed offerالعرض المختوم

An offer which has been submitted in a sealed envelope to prevent its contents from being 
revealed or known before the deadline for the submission and opening of all offers.  

م هو العرض الذي �كون قد  دِّ
ُ
و معرفتها قبل حلول الموعد داخل ظرف مختوم ومغلق �إحكام لمنع الكشف عن محتو�اته أ ق

 النهائي المُحدد لتقد�م وفتح جم�ع العروض.

  Security instrumentsصكوك الضمان (الكفالة)

Financial instruments that are intended to provide the UN with security against expenses and 
losses that result from a failure by a supplier to perform its obligations. They are intended to 
ensure that funding is available to compensate the UN for such failure and are not intended 
as a punishment. The main Security Instruments are Bid Security and Performance Security. 
A security can take the form of bank guarantees, surety bonds, stand-by letters of credit, 

cheques on which a bank is primarily liable, and cash deposits.  

المال�ة التي ُ�قصد منها توفیر الضمان لمنظومة الأمم المتحدة في عدم تكبُّد مصروفات وخسائر تنتج جرّاء   هي الأدوات
إخفاق المورّد في أداء التزاماته. وتهدف هذه الأدوات المال�ة إلى ضمان توافر التمو�ل لتعو�ض منظومة الأمم المتحدة عن 

الضمان الرئ�سة �فالة الدخول في المناقصة (في أدوات لا تهدف إلى استخدامها �عقو�ة للمورّد. وتشمل هذا الإخفاق، وهي 



Page 378 of 277 

وسندات  المصرف�ة،  الضمانات  الكفالة شكل  تأخذ  أو  الضمان  �أخذ  أن  وُ�مكن  التنفیذ).  (كفالة  الأداء  العطاء)، وضمان 
 حمَّل المصارف المسؤول�ة الرئ�سة عنها، والودائع النقد�ة.، والش�كات التي تت الاعتمادات البنك�ة المستند�ةالضمان، و 

  Segregation of dutiesفصل الواج�ات

An internal control mechanism used to assure that no single individual or organizational unit 
given responsibility for more than one related function.  

داخل�ة تُستخدَم لضمان عدم إسناد المسؤول�ة لأي فرد أو وحدة تنظ�م�ة عن أكثر من وظ�فة واحدة ذات علاقة   هو آل�ة رقا�ة
 �عملهم. 

  Servicesالخدمات

Work, duty or labour performed by a contractor pursuant to a contract. Rendering of services 
may involve the associated provision of utilities or facilities if specified in the terms of the 
contract. Typical examples of services include security, catering, cleaning, travel management, 

event management, IT services, training, freight forwarding, and consulting.  

لشغل الذي یؤد�ه المقاول عملاً �عقد ما. وقد ینطوي تقد�م الخدمات على ما یرت�ط بذلك من توفیر  هي العمل أو الواجب أو ا
المرافق أو التسهیلات (المنشآت) إذا نصّت أحكام العقد علیها. وتشمل الأمثلة المعتادة على الخدمات: توفیر الأمن وتقد�م  

ال�ضائع شحن  ، وخدمات تكنولوج�ة المعلومات، والتدر�ب، و المناس�ات  ةالطعام / التمو�ن والنظافة، و�دارة أنشطة السفر، و�دار 
 والاستشارات.  

  Single sourceالمصدر المنفرد

Procurement of products or services from one selected supplier, even though there are other 
suppliers that provide similar products or services.  

هو شراء المُنتجات أو الخدمات من مورّد واحد �قع عل�ه الاخت�ار، رغم وجود مورّدین آخر�ن یوفّرون منتجات أو خدمات 
 ماثلة.م

  Sole sourceالمصدر الوحید

A procurement term employed when there is no competitive marketplace for the requirement, 
i.e., the product or service needed is available only from one source.  

س�ة لأحد البنود المطلو�ة؛ وعلى وجه التحدید، المنتج  هو أحد مصطلحات الشراء التي تُستخدَم في حالة عدم وجود سوق تناف
 مصدر وحید  لدىالمتوافر أو الخدمة المتوافرة فقط 

  Solicitationدعوة العطاء

Generic term for a request to suppliers to offer a bid, quotation or proposal  

تقد�م مناقصات، أو عروض  المشار�ة / الدخول في العطاء عن طر�ق هو مصطلح عمومي �عبر عن الطلب من المورّدین
 . أسعار أسعار، أو استدراج مقترحات عروض

  Solicitation documentsدعوة العطاء وثائق
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Documents issued to describe procurement requirements and to invite Suppliers to submit a 
bid, quotation or proposal.  

تقد�م إلى المشار�ة / الدخول في العطاء عن طر�ق  هي الوثائق التي تصدر لتصف المشتر�ات المطلو�ة، ولدعوة المورّدین  
 . استدراج مقترحات عروض أسعارمناقصات، أو عروض أسعار أو 

  Sourcingتحدید المصادر

The process of identifying suitable suppliers that could provide required products or services 
for the acquiring organization  

 هو عمل�ة تحدید المورّدین المناسبین الذین �ستط�عون توفیر المنتجات أو الخدمات المطلو�ة للمنظمة المشتر�ة.

  Specificationsالمواصفات

A description of the technical requirements for a material, product or service. Usually referring 
to the defined requirements for materials or products, but can also relate to the requirements 

for services (Terms of Reference), or works (Statement of Work)  

فة للمواد أو المنتجات،   هي وصف المتطل�ات الفن�ة لمادة، أو مُنتج أو خدمة ما. وهي في العادة تُشیرُ إلى المتطل�ات المُعرَّ
 )، أو �الأشغال / �الأعمال (ب�ان الأعمال).  المرجع�ة الشروطولكنها �مكن أن تتعلّق أ�ضاً �المتطل�ات الخاصة �الخدمات (

    Standardization�ة)توحید المواصفات (الق�اس

The process of agreeing on a standard specification for a specific product or line of products. 
Usually conducted to achieve economies of scale, compatibility with other products, facilitation 
of operation, maintenance, and repair of already purchased goods, etc. Standardization could 
result in sole or limited source situations; this should be a consideration in the decision for 

standardization.  

حید الق�اسي، في العادة،  هو عمل�ة الموافقة على مواصفة ق�اس�ة موحّدة لمنتج محدّد �عینه أو لخط منتجات. وُ�جرى هذا التو 
لتحقیق وفورات الحجم، والتوافق�ة مع المنتجات الأخرى، وتسهیل عمل�ات التشغیل والص�انة والتصل�ح للسلع المُشتراة فعلّ�اً 
ابق، وما إلى ذلك. وُ�مكن أن یؤدي التوحید الق�اسي للمواصفات إلى نشوء أوضاع یتوافر فیها مصدر وحید أو مصدر   في السَّ

 د لتوفیر تلك السلع. و�جب أن یؤخذ هذا الأمر في الاعت�ار عندما یُتَّخذ قرار التوحید الق�اسي للمواصفات. محدو 

  Statement of workب�ان الأعمال

Requirement specifications for work assignments outlining the specific services a contractor 
is expected to perform, generally indicating the type, level and quality of service, as well as 
the time schedule required. Usually accompanied by a Bill of Quantities (BOQ) and/or 

drawings/designs.  

توقَّع من المقاول أداءها، التي ین�غي شراءها لمهمات العمل، التي تبیّن الخدمات المُحددة، الم  الاحت�اجات هو مواصفات  
وهي �صفة عامة توضّح نوع الخدمة ومستواها وجودتها، إلى جانب توض�ح الجدول الزمني المطلوب لتقد�م تلك الخدمات.  

 و�كون هذا الب�ان في العادة مصحو�اً �جدول الكم�ات و / أو �الرسومات / �التصام�م.  

    Stewardshipمسؤول�ة الإشراف الإداري على الموارد
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The responsibility of an organization for managing the funds and resources entrusted to it by 
its member states and other donors in an ethical and transparent manner, and for the welfare 

and in the interest of the designated beneficiaries of the funds and resources entrusted.  

المانحین  وغیرها من    بها إلى المنظمة من قِبَل الدول الأعضاءهي مسؤول�ة المنظمة عن إدارة الأموال والموارد التي ُ�عهَد  
 تلك المنظمة.   ، �ما �صبُّ في مصلحة ورفاه المنتفعین المُعیَّنین من الأموال والموارد المعهود بها إلىشفافة�طر�قة أخلاق�ة و 

  Subcontractorال�اطن مقاول

A party that carries out work for a contractor as part of a larger project.  

 هو الطرف الذي یُنفّذ العمل لصالح أحد المقاولین �جزء من مشروع أكبر حجماً. 

  Supplier, vendorالمورّد، ال�ائع

An entity that potentially or actually provides goods or other products (including intellectual 
property), services and/or works to the organization. A supplier may take various forms, 
including an individual person, a company (whether privately or publicly held), a partnership, 

a government agency or a non-governmental organization.  

ُ�حتَمل أن یوفّر، أو یوفّر فعل�اً سلعاً أو منتجاتٍ أُخرى (�ما في ذلك منتجات الملك�ة الفكر�ة)، أو خدماتٍ    الك�انٌ الذيهو  
خذ أشكالاً مختلفة، ومنها الشكل الفردي، أو شكل الشر�ة (سواءٌ أكانت أن یتَّ   للمورّد  �مكنو / أو أشغالاً (أعمالاً) للمنظمة. و 

 مملو�ةً ملك�ة خاصة أم عامة)، أو الشراكة، أو الجهة الحكوم�ة أو المنظمة غیر الحكوم�ة.   

  Sustainable procurementعمل�ة الشراء المستدامة

Procurement is called sustainable when it integrates requirements, specifications and criteria 
that are compatible and in favour of the protection of the environment, of social progress and 
in support of economic development, namely by seeking resource efficiency, improving the 

quality of products and services and ultimately optimizing costs.  

تُدمِجُ المتطل�ات، والمواصفات والمعاییر المتوافقة، �ما �صبُّ في مصلحة حما�ة  مستدامة عندما توصف عمل�ة الشراء �أنها 
إلى ترشید الموارد، وتحسین جودة  السعي  البیئة، والتقدّم الاجتماعي، و�ما یدعم التنم�ة الاقتصاد�ة، و�التحدید، عن طر�ق  

  المنتجات والخدمات، وفي نها�ة المطاف الاستفادة المُثلى من التكال�ف. 

  Terms of referenceالمرجع�ة الشروط

A description of the scope of work for services generally indicating the work to be performed, 
the level of quality and effort, the timeline and the deliverables.  

 والإطارامة، العمل المُراد تنفیذه، ومستوى الجودة والجهد،  هي وصف نطاق العمل اللازم للخدمات، الذي یُبیِّن، �صورة ع
 . الزمني للتنفیذ، والمخرجات المرجوة من العقد
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فافّ�ة   Transparencyالشَّ

A principle implying a process by which reliable, timely information about existing conditions, 
decisions and actions relating to the organization's activities is made accessible, visible and 

understandable  

موثوقة وفي الوقت المناسب حول الظروف والقرارات والإجراءات    مبدأ ینطوي على عمل�ة یتم من خلالها إتاحة معلومات
 . الحال�ة المتعلقة �أنشطة المنظمة، وجعلها مرئ�ة ومفهومة

  Vendorال�ائع

See supplier  

 المورّد. انظروا مصطلح 

  Warrantyالكفالة

A warranty is an assurance (expressed or implied) by the supplier that the material, product, 
or workmanship being sold is as represented or promised, e.g., free of defects, or will be 

repaired or replaced free of charge or according to conditions set out in the warranty.  

ر�ح أو   ي هي نوعٌ من التأمین (الصَّ مين د) من قبل  الضِّ �أن المادة أو المُنتج أو المصنع�ة، الجاري ب�عها هي تماماً �ما    المورِّ
عُرِضت أو وُعِدَ بتور�دها، على سبیل المثال، خال�ةً من العیوب، أو سوف ُ�صار إلى تصل�حها أو إبدالها مجاناً، أو وفقاً  

 روط التي تنصُّ علیها الكفالة. للش

  Worksالأعمال (الأشغال)

All activities associated with the construction, reconstruction, demolition, repair or renovation 
of a building, structure or activities such as site preparation, excavation, erection, building, 
installation of equipment or materials, decoration and finishing, as well as services incidental 
to construction such as drilling, mapping, satellite photography, seismic investigations and 
similar services provided pursuant to the procurement contract, if the value of those services 

does not exceed that of the works themselves 

هي جم�ع الأنشطة المرت�طة �التشیید (البناء أو الإعمار)، أو إعادة التشیید، أو الهدم، أو التصل�ح أو الترم�م لأحد الم�اني، 
،  erectionأو اله�اكل (البُنى)، أو الأنشطة من قبیل إعداد وتهیئة الموقع، أو أعمال الحفر، أو الإنشاء / الن�صب / الإقامة  

التي   التّ�ع�ةوالتشطیب، إلى جانب الخدمات العرض�ة / ر الد�كو  الأجهزة والمعدات أو المواد، أو أعمال أو البناء، أو تر�یب
تواجه التَّشیید، مثل الحفر / الثَّقب، ورسم الخرائط، والتصو�ر بوساطة الأقمار الصناع�ة، والتحق�قات الزلزال�ة، والخدمات  
 المماثلة التي ین�غي أداؤها عملاً �أحكام عقد المشتر�ات، ف�ما لو �انت ق�مة تلك الخدمات لا تتجاوز ق�مة الأعمال ذاتها.  
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