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1. PROPOSITO DE ESTA GUIA

En enero de 2016, la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS) comenzé a
implementar progresivamente un sistema electronico para llevar a cabo sus procesos de licitacion y de
identificacién de proveedores (UNOPS eSourcing). Para poder acceder a la totalidad de los detalles de los
anuncios y presentar respuestas a anuncios a través del sistema, los proveedores deben estar registrados
como proveedores de UNOPS en el Portal mundial para los proveedores de las Naciones Unidas
(UNGM).

Esta guia proporciona instrucciones a los proveedores sobre como registrarse en UNGM y como acceder y
presentar respuestas a los anuncios de UNOPS en el sistema eSourcing. En la plataforma eSourcing de
UNOPS, los proveedores pueden consultar la totalidad de los detalles de los anuncios, expresar interés por
un anuncio, informar a UNOPS de su intencién de presentar una respuesta, solicitar aclaraciones sobre un
anuncio, presentar respuestas a anuncios y responder a las solicitudes de aclaracion presentadas por
UNOPS durante la evaluacion.

UNOPS revisara y actualizara esta guia de forma regular para que queden reflejados las nuevas
funcionalidades del sistema, asi como los comentarios y sugerencias de los usuarios.

¢, Qué es UNGM?

UNGM (www.ungm.org) es el portal comun de adquisiciones del sistema de organismos de las Naciones
Unidas.

Relne al personal de adquisiciones de las Naciones Unidas y a la comunidad de proveedores. Las Naciones
Unidas representan un mercado global de més de 17.7 mil millones USD al afio para todo tipo de productos y
servicios.

UNGM actla como una ventana Unica de autoservicio a través de la cual posibles proveedores se pueden
registrar como proveedores de uno o varios de los 29 organismos de las Naciones Unidas que utilizan UNGM
como base de datos de proveedores. Estos organismos representan mas del 99% del gasto total de las
Naciones Unidas en materia de adquisiciones. Por lo tanto, UNGM es un excelente trampolin que permite a
los proveedores presentar sus productos y servicios a numerosos organismos de las Naciones Unidas,
paises y regiones, completando un Unico formulario de solicitud en linea. UNGM también ofrece una visién
general de diferentes anuncios, tales como anuncios de licitacién, publicados por mas de 40 organismos de
las Naciones Unidas y otras entidades. Registrarse en UNGM o consultar anuncios en el sitio web no
conlleva costo alguno. Asimismo, el sitio web de UNGM contiene informacion adicional sobre practicas de
adquisiciones.

UNGM sirve de punto de acceso hacia los sistemas de gestidn electronica de las adquisiciones de varios
organismos de las Naciones Unidas que han sido integrados en el sitio web de UNGM, entre ellos el sistema
eSourcing de UNOPS.

¢, Qué es el sistema eSourcing de UNOPS?

La plataforma eSourcing de UNOPS es un sistema de gestion electrénica de las adquisiciones que facilita los
procesos de adquisicion de UNOPS puesto que permite gestionar en linea, a través de un Unico sistema, la
identificacién de proveedores, licitacion, apertura de respuestas, evaluacion y adjudicacion. Hasta ahora
estas etapas no se llevaban a cabo en Internet sino fuera de linea, por lo que el huevo sistema eSourcing de
UNOPS simplificarda y sistematizard las interacciones entre UNOPS y los proveedores, mejorando la
eficiencia y la gestién de los procesos de adquisicion.

UNOPS reconoce que esto supone un importante cambio para los proveedores y agradece que éstos se
esfuercen por utilizar el sistema y proporcionar sugerencias y comentarios constructivos y utiles.

Recuerde que esta guia abarca Unicamente las operaciones de adquisicion relacionadas con UNOPS y
llevadas a cabo a través del sistema eSourcing de UNOPS, y no concierne otros sistemas de gestion
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electrénica de adquisiciones utilizados por otros organismos de las Naciones Unidas. Si necesita ayuda con
los anuncios publicados por otros organismos de las Naciones Unidas a través de otros sistemas de gestién
electrénica de adquisiciones, por favor contacte con el organismo en cuestion.

Novedades de la version 1.4 de esta guia

Desde la version 1.3, se han realizado los cambios siguientes:

e Se han actualizado las capturas de pantalla del sistema de UNGM de acuerdo al nuevo disefio.

e Se han actualizado las capturas de pantalla del sistema eSourcing de acuerdo al nuevo disefio
(estructura, logo, colores)

e Laseccion 6.1 ha sido actualizada para reflejar los cambios aportados en los estados de los anuncios
y la codificacion por colores

e Otros cambios y ajustes menores.
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2. REGISTRARSE EN UNGM

Para poder acceder a la totalidad de los detalles de los anuncios y presentar respuestas a anuncios a través
del sistema, los proveedores deben primero estar inscritos como proveedores de UNOPS en UNGM.

Un registro basico es suficiente, UNOPS no exige a los proveedores que se registren a nivel 1y 2.
Recuerde que registrarse en UNGM es gratuito. Asimismo, UNGM permite a proveedores mantenerse
informados de los proximos anuncios de licitaciones mediante un servicio de pago llamado servicio de alerta

de licitaciones. Mediante la suscripcion al servicio de alerta de licitaciones, los proveedores pueden
recibir oportunidades de negocio pertinentes directamente en la bandeja de entrada de su correo electronico.

2.1 Registrarse

Acceda a www.ungm.org

Haga clic en la seccién Inicio de sesion y nuevos registros.

UNITED NATIONS

Welcome to the UNGM

Inicio de sesion y Anuncios de ~ N Servicio de alerta de
nuevos registros licitaciones = licitaciones

Personal de las Adjudicaciones de
Naciones Unidas contratos

Ayuda

[©)

Acerca del Mercado
Global
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Haga clic en Crear una cuenta.

‘:*'l‘} Ur:J\IEIlEDANpi\T\ONS Regiswrarse « Iniciar sesion

ACE

e Cuenta de usuario
About UNGM

Proceso de registro Correo electrnico
Cédigo de conducta

Terms & Conditions

Anuncios de licitaciones

Adjudicaciones de contratos I
- Recordar mis claves

Centre de connalssances

Restablecer contrasefia
Cidigos UNSPSC

Preguntas frecuentes

Comunicado de prensa

@ Si no tiene una cuenta, puede registrarse haciendo clic en el boton *Crear una cuenta * que tiene a continuacion.

Crear una cuenta

Seleccione el tipo de registro haciendo clic en la casilla correspondiente. Si representa a una empresa, haga
clic en la casilla Compafiias/ONG.

UI\:\T‘ED NATI‘O’P;IS Espaiol »  Registrarse = Iniciar sesid Buscar en el Mercado Globa

MARKE

€

Home Por favor, seleccione el tipo de registro haciendo clic en |3 casilla correspondiente.

About UNGM El registro como Consultor independiente/auténomo es adecuado para las personas que estan interesadas en contratos de duracién limitada asociados con los proyectos, donde se requieren
habilidades especificas y con experiendia.
Proceso de registro

ECCECiCE o Registrarse como empresas es relevante para las empresas con licencia que pueden proporcionar productos yfo servicios relevantes a las organizaciones de las Naciones Unidas.

Términos y condiciones
Tender notices El apartado de registro para Or de las Unidas y/o Or Inter se limita al personal de las Naciones Unidas/Organizacidn Internacional y deben tener una
direccién de correo electrénico vélida y activa de las Naciones Unidas o de Ia Organizacidn Internacional correspondiente

Contract awards
| Sesoliditard &l proveedor leer el Cédigo de conducta para proveedores (SCC) y ser informado de que, para poder registrarse como proveedor potendal de ls ONU, debe confirmarse |z lectura y el
I T conodimiento del SCC .
Centro virtual del ir N z ’ PR s

También se proporcionaran enlaces 3 Ias guias que contendran informacion detallada.

cenocimiento

Codigos UNSPSC - . - .
Organismas de las Misiones comerciales /

Naciones Unidas y Cémaras de comercio /
Organizaciones Entidades no
Internacionales comerciales

Para las entidades que facilitan el
‘comercio, pero no participan en las
licitaciones. El registro esta sujeto a
aprobacidn.

Preguntas frecuentes

Comunicado de prensa
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Complete la informacién requerida y marque la casilla apropiada para confirmar que acepta el Codigo de
Conducta para los proveedores de las Naciones Unidas, y haga clic en el botdn Enviar enlace de activacion.

rial mundisl fara los. provoedores de (35 Naciones Uingas+ Terms and condeions

g Cuando haya hecho clic en el botén Enviar enlace de activacion, recibira un correo electrénico
de activacién con su nombre de usuario y numero de registro UNGM. No obstante, recuerde que
debe activar su cuenta y completar su registro para poder responder a los anuncios de UNOPS. Si
no ha recibido el correo de activacion, puede reenviarselo a usted mismo a partir de su bandeja de
entrada en UNGM. (Si no encuentra el correo de activacion, compruebe la carpeta de correos no
deseados en su bandeja de entrada. Los correos relacionados con UNGM son enviados desde la
direccion no-reply@unops.org. Le recomendamos que afiada esta direccion de correo electronico
a su libreta de direcciones, y/o que contacte con su departamento informatico para pedir que el
servidor de su organizacion no bloquee los correos enviados por UNGM.)

@UNOPS 7
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2.2 Activar su cuenta UNGM

Haga clic en el enlace incluido en el correo de activacién. Entonces aparecerd la siguiente pantalla de
Activacidn de cuenta para confirmar que su cuenta UNGM ha sido creada.

) | UNITED NATIONS E armen Navar a

Activacion de la cuenta

[@ iFelicidades! Su cuenta ya ha sido activada.

® Acaba de crearse una cuenta en el perfil de su compaiiia del Mercado Global.

Haga clic aqui para completar el registro basico.

Ayuda

Comunicado de prensa

&

2.3 Completar su registro

Para iniciar sesién en su cuenta UNGM, haga clic en Iniciar sesién en la esquina superior derecha de la
pagina. Necesitard su nombre de usuario, esto es, la direccién de correo electrénico con la que se registro,
asi como su contrasefa. Si no recuerda su contrasefia, haga clic en Restablecer contrasefia.

Haga clic en Registro basico en el menu a la izquierda para completar el formulario de registro. Necesitara
solamente 5-8 minutos para completar el registro basico.

Observe que algunas pestafias apareceran en rojo y otras en verde. Las pestafias rojas indican que debe
proporcionar informacion.

Rellene toda la informacion requerida en los campos correspondientes y haga clic en el botén Guardar. El
asterisco (*) indica que el campo es obligatorio. Su registro no estard completo sin esta informacion.

@ UNOPS 8
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Vendor Registration

General ) Address 3 Registrationtype |3 Contactos ) Dedlaration 3 Coding % Organismos de las Naciones Unidas | %  What next

4

-+ 1233672

©2017 - Portal mundial para los proveedores de las Naciones Unidas + Términosy condiciones

Nota: UNGM esta disponible en 4 idiomas: inglés, francés, espafiol y portugués. El inglés es el idioma
predeterminado. Si desea cambiar el idioma, vaya a la pagina Configuracion haciendo clic en el icono
correspondiente en la esquina superior derecha y seleccione su idioma de preferencia.

En la pestafia Organismos de las Naciones Unidas, seleccione UNOPS. Puede igualmente seleccionar
otros organismos de las Naciones Unidas que coincidan con el perfil de su empresa. Recuerde que esta guia
abarca Unicamente las actividades de adquisicién relacionadas con UNOPS, y no describe ni aporta detalles
sobre otros organismos de las Naciones Unidas. Si necesita ayuda con actividades de adquisicién de otros
organismos de las Naciones Unidas, por favor contacte con el organismo en cuestion.

Una vez que se completa el formulario de registro, la informacion se guardara y procesara automaticamente.
2.4 Comprobar el estado de su registro como proveedor de UNOPS

Para comprobar su estado de registro como proveedor de UNOPS, haga clic en Mi escritorio en el menu a la
izquierda.

Para poder acceder a la totalidad de los detalles de los anuncios de UNOPS y presentar respuestas a
anuncios, los proveedores deben obtener el estado Registrado como proveedor de UNOPS en UNGM,
registrandose a nivel de registro basico. El nivel de registro basico es suficiente para acceder a los
detalles de los anuncios de UNOPS.

Si UNOPS no aparece en su lista de organismos de las Naciones Unidas, asegurese de que ha completado
su registro y seleccionado UNOPS en la pestafia Organismos de las Naciones Unidas (véase la seccion
anterior en esta guia).

@UNOPS 9
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Si necesita ayuda para activar o completar su registro, no dude en contactar con el servicio de asistencia de
UNGM haciendo clic en la pestafia Ayuda en la margen derecha de la pagina (véase la flecha roja en la
captura de pantalla anterior).

Home

ABout UNGH
Process g registra
Céaigo de condueta

Térmis

¥ condiciones

Tender notices

Contract awards

Tender Alert Service

Centro virtual el conscimiento

0 UNSPSC
o

gunies fracusniss

Videos sxplicatvas

Comunicada de prensa

Proveedor

Mi escritorio

Registro basico
Registro nivel 1
Vendor cecuments
Mis licitaciones

Servicio 0e slena de ictaciones

Cambios en los codigos

My Business Seminar

Mi escritorio

@ Hemos actuslizado la version de los codigos UNSPSC. No olvide revisar su seleccion de codigos en su registro basico.

MY UNGM ACCOUNT NEEDHELP?

MY UNGM REGISTRATION - STATUS

L1 © © O ©

Account created Account activated Registration started Registration completed but not Registration submitted
submitted

Tender Alert Service - CONNECTING Vendors to Tenders
Right now

Ready to do business ?

Your UNGM registration is the first step.
Now you need to actively seek and participate in tenders

Tender Alert Service you will receive an emall with tenders matching your products and senvices

tenders match your Show me more!

profile [~ smscune o |
> SUBSCRIBE NOW

MY AGENCY SUBMISSIONS
Agency Basic level Level 1 Level 2
ACNUR Registrado

9.may-2017

PNUD Regisado

Secretariade laONU  Registrado

9-may-2017

uir Registrado

9-may-2017

UNESCO Registrado

UNFPA Registrado

UNICEF Registrado

9-may-2017

UNOPS Registrado

9-may-2017

UNRWA Registrado
19-may-2017

@UNOPS
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3. BUSCAR ANUNCIOS DE UNOPS, EXPRESAR INTERES Y VER
DETALLES DE ANUNCIOS

3.1 Buscar anuncios de UNOPS

UNOPS publica en UNGM las oportunidades de negocio tanto para procesos de competencia abierta como
para los de competencia limitada. A efectos de esta guia, el término anuncio hace referencia a cualquiera de
los métodos de adquisicién siguientes: solicitud de cotizacién (RFQ), llamado a licitacion (ITB), llamado a la
presentacion de propuestas (RFP), solicitud de informacién (RFI), solicitud de expresion de interés (EOI) y
pre-calificacion (PQ). (Consulte el Glosario disponible al final de esta guia para una definicion méas detallada
de estos métodos de adquisicion.)

Se habla de competencia abierta en caso de oportunidades de negocio a las que todos los proveedores
pueden acceder. Los proveedores deben responder a estos anuncios a través de métodos tradicionales
(presentando documentos en formato impreso o por correo electronico) o a través del sistema eSourcing de
UNOPS, segln las instrucciones especificadas en el anuncio.

Se habla de competencia limitada en caso de oportunidades de negocio a las que solo pueden acceder
ciertos proveedores seleccionados a través de UNGM. Los proveedores seleccionados pueden responder a
estos anuncios Unicamente a través del sistema eSourcing de UNOPS.

3.1.1 Anuncios en un proceso de competencia abierta

Acceda a www.ungm.org

En la pagina de Inicio de UNGM, haga clic en la casilla Anuncios de licitaciones. Si ya esta navegando
mas alla de la pagina de Inicio, haga clic en Anuncios de licitaciones en el menu a la izquierda.

() | UNITED NATIONS
3 AR £

Welcome to the UNGM

Inicio de sesion y » Anuncios de
nuevos registros licitaciones =

Personal de las Adjudicaciones de
Naciones Unidas contratos

N

Acerca del Mercado
Global

@ UNOPS 11
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Buscar anuncios de licitaciones

2 [ ——

Titulo Fecha limite Publicado Organismo dela  Tipo de anuncio Referencia Pais/territorio
ONU beneficiario

Haga clic en el titulo de la columna Organismo de la ONU para clasificar las oportunidades de negocio por
organismo de las Naciones Unidas. Desplacese entonces hacia abajo para encontrar las oportunidades
publicadas por UNOPS. Alternativamente, haga clic en Mostrar busqueda avanzada e inserte UNOPS en el
campo Organismo de la ONU. Apareceran automaticamente todos los anuncios activos publicados por
UNOPS. Si hace clic en el titulo de un anuncio, podra ver los detalles sobre el anuncio en las pestafias
siguientes: General, Contactos, Enlaces, Documentos, Cédigos UNSPSC (cédigos aplicables a este
anuncio), y Revisiones.

La lista de anuncios de UNOPS contendra tanto los anuncios a los que los proveedores deben responder a
través de métodos tradicionales (enviando documentos impresos o por correo electrénico) como los anuncios
a los que deben responder a través del sistema eSourcing de UNOPS.

Recuerde que debe iniciar sesion en UNGM y completar el proceso de registro como proveedor de UNOPS
para poder consultar la totalidad de los detalles de un anuncio y responder a él.

Buscar anuncios de licitaciones

Mostrar busqueda avanzada

Titulo Fecha limite Publicado Organismodela  Tipo de anuncio Referencia Pais/territorio
ONU benefidario

P

3.1.2 Anuncios en un proceso de competencia limitada

Acceda a www.ungm.org e inicie sesién con su hombre de usuario y su contrasefia.
Haga clic en Mis licitaciones en el menu a la izquierda.

g Si ha sido invitado a participar en un proceso de competencia limitada, recibira una
notificacién por correo electrénico para informarle de esta oportunidad.

@ UNOPS 12
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Mis licitaciones

Mostrar bisqueda avanzada
y | 24002017
Fe e 24-0ct-2017
Codigos UNSPSC Tiulo Fecha limite Publicado Organismodela  Tipodeanuncio  Referencia Paisiterritario 5
beneficiario s
s
oce20 u 2017
2017 o e v
01717875
23-0ct-20 UNOPS Liamado a licitacién TE/ 201 868 Dinamarca
oct-20 unTest et ancia

Solo vera estos botones verdes si ha iniciado sesién en UNGM (con su nombre de usuario y contrasefia) Y
usted ya es un proveedor registrado de UNOPS en UNGM.

3.2 Expresar interés por un anuncio

A la izquierda de cada anuncio de UNOPS, vera un boton que indicara o bien Expresar interés si es la
primera vez que consulta el anuncio, o bien Visualizar documentos.

Buscar anuncios de licitaciones

Mostrar bisqueda avanzada
8
|
T
Fecha limite Publicado Organismodela  Tipodeanuncio  Referencia Paisiterritorio @

ONU beneficiario

. NOPS 117/17880 Costa Rica
711:00 24-0ct-2017 UNOPS Salicitud de RFP2017/17888 Mal

Mis contratos

Servicio de alerta de licitaciones

Cambsics en o cédigos (GMT 0.00)

Haga clic en el titulo de un anuncio para ver los detalles sobre el anuncio. Si este anuncio le interesa, haga
clic en Expresar interés para informar a UNOPS de su interés en participar en este proceso. Después de
unos segundos, el texto en el botén azul cambiara e indicara Visualizar documentos y sera de color verde.
Tenga en cuenta que, para los procesos de competencia limitada, no es necesario expresar interés y el botén
Visualizar documentos aparecera directamente.

)

8
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3 | UNITED NATIONS ety BHOR  wowngurerggrecon g

Hame
Al General Contactos  Enlaces = Documentos = Codigos UNSPSC  Revisiones
Proceso de registro
Cédigo de conducta formacién genera
Términosy candiciones

Tipe de anuncio

Nivel de registro

Fecha limite

Zona horaria (GMT 0.00) Hora de Europa cccident; s, Lisbea, Casablanca

ain the dacument titled *Section Iv:Schedule of Requirements

wests proposals to procure Provision of Explosive Threat Mitigation Training and Mentoring Services in support of UNMAS Mali as defined i
Documents section of this tender.

Nota: Expresar interés por un anuncio es un paso importante. Todos los proveedores que han expresado
interés por un anuncio recibiran notificaciones automaticas sobre el anuncio, por ejemplo, cuando la fecha
limite de presentacién sea inminente, o cuando UNOPS aporte aclaraciones o enmiendas al anuncio. Una
vez que haya expresado interés por un anuncio, podra consultarlo haciendo clic en Mis licitaciones en el
menu a la izquierda.

3.3 Consultar los detalles de un anuncio conectandose al sistema eSourcing

Una vez que haya hecho clic en Expresar interés, el boton indicara Visualizar documentos. Haga clic en el
botdn verde Visualizar documentos al lado del titulo del anuncio que le interesa. Ser& entonces
autométicamente dirigido desde el portal de UNGM hacia la plataforma eSourcing de UNOPS.

Buscar anuncios de licitaciones

Mostrar bisqueda avanzada

Titulo Fecha limite Publicado Organismodela  Tipo de anuncio Referencia Pais/territorio
ONU beneficiario

: . NOPS E sta R
b 0 de ser e ta 00 oct-201 NOPS. citud P B fal
mitigacién de riespos ambienta S
Y . now20171 oct-20 ' 170 arca
"
Mis contratos
de alerta de licitaciones
£0) REO story 7540 - copy 01-6ic2017 11:00 | 24-oct-201 UNOPS 170 arios desting:
Cambios en los cadigos (GMT 0.00)

Se abrird la siguiente pantalla del sistema eSourcing de UNOPS. Si la pantalla no aparece, contacte con el
servicio de asistencia técnica de UNOPS escribiendo a la direccidn siguiente: esourcing@unops.org

@ UNOPS 14
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@ UNOPS eSOURCING

ES
2017-11-16 11 03 UTC

BIENVENIDO

a la plataforma de adquisiciones electrénicas de UNOPS (UNOPS eSourcing).

Por favor recuerde que debe crear ung cuenta UNGM antes de poder acceder al sistema eSourcing de UNOPS

1 Iniciar sesién con su cuenta de UNGM AVISO IMPORTANTE
UNOPS es consciente de la existencia de documentos fraudulentos en materia de adquisiciones, como
documentos licitatorios u Grdenes de compra, que estan siendo distribuidos como si procediesen de
UNOPS. Estos documentos contienen representaciones del emblema y logo de UNOPS, asi coma iniciales yio
firmas de oficiales de |a organizacién. Actualmente estamos llevando a cabo investigaciones sobre estos
SUCESOS.

Todos los datos de contacto autorizados que aparezcan en documentos de adquisiciones de UNOPS

auténticos contendran una direccién de correo electronico que termine en @unops.org. UNOPS no cobra

importe algune en ningdn momento por los anuncios de licitaciones.

;Mo dispone de cuenta UNGM?
En caso de que tenga motivos para sospechar que alguna actividad supuestamente realizada en nombre de
UNOPS no es auténtica, pdngase en contacto con fraudhotline@unops.org.
Sede de UNOPS, Marmorvej 51, P.O. Box 2635, 2100 Copenhague, Dinamarca. Tel: +45 45327500 & UNOPS | Condiciones de uso | Politica de privacidad | Denuncia de fraude

Inserte su direccion de correo electrénico y su contrasefia y haga clic en el boton Conectarse. La direccién
de correo y la contrasefia son las mismas que las que usa para iniciar sesidn en su cuenta UNGM. El sistema
eSourcing de UNOPS no usa una cuenta especifica (distinta) sino la misma que en UNGM. Todos los
detalles de la cuenta (direcciones de correo, contrasefias, etc.) son gestionados directamente en UNGM,
segun lo indicado en la seccion 2 de esta guia.

Recuerde que si desea responder a un anuncio publicado por otro organismo de las Naciones Unidas, no
podra acceder a él a través del sistema eSourcing de UNOPS. Esta guia abarca Unicamente las operaciones
de adquisicidn relacionadas con UNOPS y llevadas a cabo a través del sistema eSourcing de UNOPS, y no
concierne otros sistemas de gestion electrénica de adquisiciones utilizados por otros organismos de las
Naciones Unidas. Si necesita ayuda con anuncios publicados por otros organismos de las Naciones Unidas a
través de otros sistemas de gestion electrénica de adquisiciones, contacte con el organismo en cuestion.

3.4 Orientarse en el sistema de eSourcing de UNOPS

Una vez que haya iniciado sesion, podra acceder al anuncio que le interesa en el sistema eSourcing de
UNOPS. Aparecera una pantalla con las informaciones siguientes. Puede ver a continuacion una descripcion
de los elementos clave que contiene la pagina.

@UNOPS 15
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@UNOPS eSOURCING

9]
o

Su respuesta al anuncio de UNOPS : E
minutos [l segundos

Provision de servicios de capacitacién para la prevencion y mitigaciéon de
riesgos ambientales

0800

e esourcingunops+1@gmail.com 2017-10-24 13 30 UTC

2. ®

INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO

Elementos principales para orientarse en el sistema eSourcing de UNOPS:

. Una lista de todos los anuncios por los cuales ha expresado interés.
Inicio Presenta una tabla que contiene la referencia del anuncio, el titulo, la
fecha de publicacion, el estado de la respuesta y el estado del anuncio.

Consulte y busque notificaciones enviadas por el sistema eSourcing a
la(s) direccidn(es) de correo electrénico del proveedor.

En esta bandeja de entrada, el proveedor podra encontrar una notificacion
cuando la publicacién de un anuncio es inminente, cuando UNOPS aporta
- una clarificacién o una enmienda sobre un anuncio por el cual el
Notificaciones proveedor ha expresado interés, cuando la fecha limite para la
presentacion de respuestas es inminente, cuando UNOPS solicita una
aclaracion durante el proceso de evaluacion, etc.

Aqui puede consultar las guias de usuario, FAQs, los detalles de contacto
del servicio de asistencia y otros recursos de apoyo.

Ayuda
idioma Seleccione su idioma de preferencia. En el momento en el que se emite
esta guia, el sistema esta disponible en inglés, francés y espafiol.
Es la direccion que utiliza el proveedor para conectarse al sistema
Direccion de eSourcing de UNOPS. Es la misma direccion que la direccién usada en la
correo cuenta UNGM. Un proveedor puede afiadir mas de una direccién en
electronico UNGM y puede acceder a UNGM y al sistema eSourcing de UNOPS con
cualquiera de las direcciones incluidas en su perfil UNGM.
También puede Desconectarse del sistema haciendo clic en la flecha.
NOPS 16
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Hora actual expresada en el estandar UTC. UTC hace referencia al
tiempo universal coordinado (“Coordinated Universal Time” en inglés), un
estandar de tiempo frecuentemente usado en todo el mundo. UNOPS

I(—|Uo_|[g)actua| usa el Qsténdar UTC para todos sus anuncios publicaglos en el sistema
eSourcing, para evitar toda confusién que pueda surgir con las diferentes
zonas horarias, ya que nuestras oficinas y proveedores trabajan en
distintas partes del mundo.

Referencia del Referencia del anuncio de UNOPS. Indica el tipo de anuncio, el afio y

anuncio numero de referencia, por ejemplo “RFP/2016/296”.

Un reloj con cuenta atras que indica cuanto tiempo falta hasta la fecha

Cuenta atras s -
limite para la presentacion de respuestas.

Titulo del

. Titul | anunci
anuncio tulo del anuncio

S Estado de su respuesta, Borrador (azul) o Presentada (verde).
respuesta

Consulte los detalles del anuncio, divididos en las siguientes pestafas:

e Informacién general: informacién general sobre el anuncio, como el
método de licitacion, el tipo de requerimiento, la descripcion, la fecha
limite para la presentacion de respuestas, la fecha limite para solicitar
aclaraciones, persona de contacto, etc.

e Detalles del anuncio: informacién mas detallada sobre el anuncio,
como el alcance, la elegibilidad del licitante, informacién sobre
reuniones previas o de aclaracion, el periodo de validez, el tipo de

Informacion contrato que se pretende firmar, etc.

sobre el e Criterios de evaluacién: criterios en base a los cuales las
e o respuestas seran evaluadas.
e Documentos: todos los documentos anexos al anuncio. Se pueden
descargar individualmente o todos a la vez. Incluyen documentos
PDF y otros documentos en formato editable (Word, Excel) que los
proveedores pueden completar y presentar con su respuesta.
e Revisiones: respuestas a las solicitudes de aclaraciones y
enmiendas publicadas por UNOPS.
e Solicitar aclaracion: pantalla en la que el proveedor puede solicitar
aclaraciones sobre el anuncio.
Confirmacion Pantalla en la que los proveedores pueden informar a UNOPS si tienen o
del proveedor no intencién de presentar una respuesta al anuncio.
Campos que el proveedor debe completar para poder presentar una
respuesta. Puede incluir las siguientes pestafias (es posible que algunas
no aparezcan, dependiendo del anuncio en cuestion):
e Lotes: si el anuncio de licitacion proporciona la posibilidad de
presentar ofertas por lotes, un proveedor puede seleccionar aqui los
Respuesta del lotes para Iqs cu-ales deS(.a,a pres_e_ntar una respuesta.
proveedor e Cuestionarios: informacion solicitada por UNOPS, en forma de

cuestionarios en linea

e Listade documentos exigidos: informacidn solicitada por UNOPS,
para la cual los proveedores deben subir documentos.

o Detalles de la oferta financiera: informacion sobre el precio
solicitada por UNOPS (oferta financiera total, divisa)

e Presentar: Pantalla en la que el proveedor puede presentar o retirar

@ UNOPS 17
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Su respuesta.

Aclaraciones
durante
evaluacion

Intercambios entre UNOPS y el proveedor durante la etapa de
evaluacion.

NOPS 18
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4. RESPONDER A UN ANUNCIO DE UNOPS

4.1 Informar a UNOPS de su intencion de presentar una respuesta a un anuncio

UNOPS desearia saber con antelacion si tiene o no intencidn de responder al anuncio, ya que esta
informacidn resulta muy Util para organizar nuestro proceso de adquisicion.

Para proporcionar esta informacion, haga clic en la pestafia Confirmacion del proveedor.
Haga clic en uno de los dos botones que aparecen:

e Si, tenemos intencién de presentar una respuesta (boton verde)
¢ NO, no tenemos intencidon de presentar una respuesta (botdn rojo). Si selecciona esta Ultima
opcidn, se le pedird que proporcione un motivo.

Tenga en cuenta que solamente podra hacer clic en Si o NO una vez. Se solicita esta confirmacion con fines
puramente informativos. Podra presentar una respuesta, aunque haya inicialmente seleccionado NO.

minutos

Su respuesta al anuncio de UNOPS RFP/2017/17892 08

Provision de servicios de capacitacion para la prevencién y mitigacion de
riesgos ambientales

Borrador
Su respuesta sigue en estado de Borrador y todavia puede afiadir o modificar la informacidn que contiene. Recuerde que solamente puede presentar su respuesta antes de la
fecha limite.

@ INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEEDOR
ACLARACIONES DURANTE EVALUACION

Confirmacion del proveedor

Por favor informe a UNOPS de si tiene o no intencion de presentar una respuesta a este anuncio. Si selecciona "NO, no tenemos intencidn de presentar una respuesta’, se le
pedira que proporcione un motivo. Solamente puede hacer clic en Si o NO una vez. Se solicita esta confirmacién con fines puramente informativos. Podra presentar una
respuesta, aunque haya inicialmente seleccionado’ . opcidn NO.

si, tenemos intencién de presentar una respuesta NO, no tenemos intencién de presentar una

4.2 Solicitar una aclaracion sobre un anuncio
Si tiene preguntas sobre este anuncio, puede solicitar aclaraciones a UNOPS.

Para presentar una solicitud de aclaraciones sobre un anuncio, haga clic en la pestafia Solicitar aclaracién
(dentro de la pestafia Informacién sobre el anuncio) y luego en el botén Solicitar aclaracion.

Su respuesta al anuncio de UNOPS RFP/2017/17892

Provision de servicios de capacitacion para la prevencion y mitigacion de
riesgos ambientales

Borrador
Su respuesta sigue en estado de Borrador y todavia puede afadir o medificar la inform. e contiene. Recuerde que solamente puede presentar su respuesta antes de la
fecha limite.

# INFORMACION SOBRESEL ANUNCIO CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEEDOR
ACLARACIONES DURA| ALUACION

INFORMACION GENERAL DETALLES DEL ANUNCIO CRITERIOS DE EVALUACION DOCUMENTOS REVISIONES

SOLICITAR ACLARACION (

© Por favor recuerde que ningin otro proveedor podra ver las solicitudes de aclaraciones que presente aqui, solamente usted podra verlas, Cuando UNOPS responda a esta
solicitud de aclaraciones, la respuesta apareceré en la pestafia Revisiones, sin indicar la identidad del proveedor que envié la solicitud.
No se han encontrado resu\tadns'

(Zsolicitar aclaracion

@ UNOPS 19
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Inserte su(s) pregunta(s) y haga clic en el boton Enviar solicitud de aclaracion. Ningun otro proveedor
podra ver las solicitudes de aclaraciones que presente aqui, solamente usted podra verlas.

Tenga en cuenta que el sistema solamente le permitira solicitar aclaraciones antes de la fecha limite para
aclaraciones. Esta fecha viene indicada en la pestafia Informacion general.

Solicitar aclaracion

e
= |[= =]

.

Con respecto a s seccidn de los entragables de los Términos de Referencia, podris aclarar cudl es s facha pravista para que el contratists seleccionado complete el entregable no. 2 (informe
detallado]|

¥ .

+ Enviar solicitud de aclaracidn Atrés

Cuando UNOPS responda a su solicitud de aclaraciones, la respuesta aparecera en la pestafia Revisiones,
dentro de la pestafia Informacion sobre el anuncio. Todos los proveedores podran ver las respuestas de
UNOPS a las solicitudes de aclaraciones pero no se indicard la identidad del proveedor que presentd la
solicitud.

Su respuesta al anuncio de UNOPS RFP/2017/17892 E

Provision de servicios de capacitacion para la prevencién y mitigaciéon de
riesgos ambientales

Borrador
Su respuesta sigue en estado de Borrador y todavia puede afiadir o modificar la informadidn que contiene. Recuerde que solamente puede presentar su respuesta antes de la

fecha limite.

# INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEED:!
ACLARACIONES DURANTE EVALUACION

INFORMACION GENERAL DETALLES DEL ANUNCIO CRITERIOS DE EVALUACION DOCUMENTOS REVISIONES
SOLICITAR ACLARACION

Aclaraciones /

Aclaracién Fecha de publicacién
1. Con respecto a la seccién de los entregables de los Términos de Referencia, podria aclarar cuél es la fecha prevista  2017-10-24
para que el contratista seleccionado complete el entregable no. 2 (informe detallado)?

La fecha de finalizacidn prevista para que el contratista seleccionado complete el entregable no. 2 {informe
detallado) es el 15 de Diciembre del 2017

Enmiendas

No se han encontrado resultados

Todos los proveedores que hayan expresado interés por un anuncio recibiran una
notificacién automatica por correo electrénico cada vez que UNOPS publique una aclaracion
0 una enmienda sobre este anuncio.
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4.3 Presentar unarespuesta aun anuncio

Para responder a un anuncio, complete los campos requeridos en las siguientes pestafas (es posible que
algunas de estas tres pestafias no aparezcan, dependiendo del anuncio especifico):

e Cuestionarios: informacién solicitada por UNOPS, en forma de cuestionarios en linea

e Listade documentos exigidos: informacién solicitada por UNOPS, para la cual los proveedores
deben subir documentos

e Detalles de la oferta financiera: informacién sobre el precio solicitada por UNOPS (oferta financiera
total, divisa)

Estas tres pestafias aparecen en la pestafia Respuesta del proveedor.

Una vez que haya completado la informacion requerida, el color de los nimeros que figuran en el titulo de
cada pestafia cambiard y pasara de rojo (0/7) a verde (7/7).

Su respuesta al anuncio de UNOPS RFP/2017/17892

Provision de servicios de capacitacion para la prevencién y mitigacion de
riesgos ambientales

Borrador
Su respuesta sigue en estado de Borrador y todavia puede afiadir o modificar la informacién que contiene. Recuerde que solamente puede presentar su respuesta antes de la

fecha limite.

# INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEEDOR
ACLARACIONES DURANTE EVALUACION

[ CUESTIONARIOS [Tl LISTA DE DOCUMENTOS EXIGIDOS [ DETALLES DE LA OFERTA FINANCIERA T ] PRESENTAR &

» Bidder Information Farm A

4.3.1 Cuestionarios

En el contexto de un anuncio, UNOPS podré exigir de los proveedores que proporcionen informacién en
forma de cuestionarios en linea.

Haga clic en la pestafia Cuestionarios para ver las preguntas e insertar sus respuestas. Cuando haya
completado el (los) cuestionario(s), haga clic en el botdon Guardar en la parte inferior de la pagina. Tenga en
cuenta que las preguntas que llevan un asterisco (*) son obligatorias.

4

L. INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEEDOR
ACLARACIONES DURANTE BYALUACION

CUESTIONARIOS [EEX LISTA DE DOCUMENTOS EXIGIDOS [EZR DETALLES DE LA OFERTA FINANCIERA BT PRESENTAR A

w Informacion sobre el licitante A

1. Nombre legal completo del licitante #

|B I

== | =

Characters: 0500

Pregunta con texto libre corto {maximo 500 caracteres)

w 2. ;En qué afio se establecid su empresa/organizacion? *
Seleccionar la fecha =

@ UNOPS 21
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4.3.2 Listade documentos exigidos

En el contexto de un anuncio, UNOPS podra exigir de los proveedores que presenten documentos como
parte de su respuesta. Esto puede incluir documentos como los estados financieros de la empresa o
formularios especificos. Si se exige de los proveedores que suban formularios especificos (p. €j. Anexo E:
Formulario de presentacidn), podran descargar versiones editables de los formularios en la pestafia
Documentos, dentro de la pestafia Informacion sobre el anuncio.

Cuando haya completado los documentos, haga clic en la pestafia Lista de documentos exigidos para
subir los archivos al sistema eSourcing. Puede subir los archivos haciendo clic en el botén Choose files o
afiadiéndolos directamente en el cuadro O arrastre y suelte los archivos aqui. Tenga presente que, si es
necesario, es posible subir mas de un documento en cada seccion de la lista de documentos. En el sistema
eSourcing, los archivos no pueden exceder un tamafio maximo de 20 MB (veinte megabytes).

Si todavia no ha subido archivo alguno en una seccion de la lista de documentos, el rectangulo que encabeza
la seccidn e indica el nombre del documento aparecera en color naranja (si el documento es obligatorio) o en
azul (si es opcional). Una vez que haya subido un archivo, el rectangulo cambiara al color verde.

K

EE@  LISTADE DOCUMENTOS EXIGIDOS [ o1 |

RESPUESTA DEL PROVEEDOR

Lista de documentos exigidos

Haga clic en el botdn a continuacién para subir un archivo o | Seleccione a ) subido(s) anteriormente

Seleccione archivos a subir:

Choose File | Mo file chozen

Tenga en cuenta que si el anuncio es un llamado a la presentacion de propuestas (RFP), la lista de
documentos no incluird la seccion que solicita informacion financiera/relativa al precio. En un llamado a la
presentacion de propuestas, los proveedores pueden presentar informacién financiera/relativa al precio
Unicamente en la seccion “Documentos de la oferta financiera” en la pestafia Detalles de |la oferta financiera
(para més informacién, consulte la siguiente seccién de esta quia).

4.3.3 Detalles de la oferta financiera
En el contexto de un anuncio, UNOPS podra exigir de los proveedores que presenten los detalles de la oferta
financiera de su respuesta.

Haga clic en la pestafia Detalles de la oferta financiera e inserte los detalles de su respuesta: oferta
financiera total (campo obligatorio), divisa (obligatorio) y comentarios (opcional).

Cuando haya terminado, haga clic en el botén Guardar en la parte inferior de la pagina.
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# INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEEDOR
ACLARACIONES DURANTE EVALUACION

CUESTIONARIOS EE LISTA DE DOCUMENTOS EXIGIDOS R DETALLES DE LA OFERTA FINANCIERA TN PRESENTAR &

Detalles de |3 oferta financiera

w Insertar detalles de la oferta financiera A

Oferta financiera total *

Divisa *

Comentarios

B I||= = || =

z Characters: 111000

Si el anuncio es un llamado a la presentacion de propuestas (RFP), aparecera una seccion llamada
Documentos de oferta financiera. Puede subir los archivos requeridos haciendo clic en el boton Choose
Files o afiadiéndolos directamente en la seccion O arrastre y suelte los archivos aqui.

)

€
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RESPUESTA DEL PROVEEDOR

[ 07 | [ s | DETALLES DE LA OFERTA FINANCIERA TR i

Detalles de |a oferta financiera

w Insertar detalles de la oferta financiera A

Oferta finandera total *
Divisa *

Comentarios

B I||li= i= +4E | | =

Charactess: 011000

I Docymenrge de oferrs fipgocisrs l

Haga clic en el botdn a continuacidn para subir un archive o | Selecciene archival(s) subidalz) anteriorments
Seleccione archivos a subir:

Choose File | Mo file chozen

4.3.4 Presentar su respuesta

Asegurese de que ha completado toda la informacién requerida, comprobando que los numeritos a la
derecha de los titulos de las pestafias Cuestionarios, Lista de documentos exigidos y Detalles de la
oferta financiera estén en color verde.

A continuacion, haga clic en la pestafia Presentar. Luego, haga clic en el botén Presentar para enviar su
respuesta a UNOPS.

Nota: el sistema no le permitira presentar una respuesta si no ha completado toda la informacién requerida o
si ha pasado la fecha limite para la presentacion de respuestas, la cual esté indicada en la pestafia
Informacién general dentro de la pestafia Informacion sobre el anuncio. Si no ha completado toda la
informacidn y/o si ha vencido el plazo, el botén Presentar no aparecera.

Por lo tanto, asegurese de que prepara su respuesta con el tiempo y el rigor necesarios y que la completa
progresivamente, afladiendo respuestas a los cuestionarios y subiendo archivos en la lista de documentos
exigidos cuando estén listos. Le recomendamos que reserve suficiente tiempo para completar toda la
informacion requerida. En el sistema, es posible guardar un borrador de sus respuestas en los cuestionarios,
la lista de documentos y los detalles de la oferta financiera. Cuando su respuesta esté completa y preparada
para ser enviada, puede hacer clic en Presentar.
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Su respuesta al anuncio de UNOPS RFP/2017/17892 36 56

dias minutes

Provision de servicios de capacitacion para la prevencion y mitigacion de
riesgos ambientales

Borrador

Su respuesta sigue en estado de Borrador y todavia puede anadir o modificar la informacion gue contiene. Recuerde que solamente puede presentar su respuesta antes de la
fecha limite.

L INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEEDOR
ACLARACIONES DURANTE EVALUACION

CUESTIONARIOS [EZE LISTA DE DOCUMENTOS BEXIGIDOS B DETALLES DE LA OFERTA FINANCIERA PRESENTAR

Gracias por completar |s informacion requerida para orezentar su respussta 3 este 2vizo. Toda |z informacian necesaria ha side inzertada. Parz que 52 pueds tener en cusnta su
respuests. dede tarla haciendo clic en el botdn a continuacién.

Cuando haya hecho clic en Presentar, el estado de su respuesta cambiard y pasara del estado de Borrador
(azul) al estado Presentada (verde).

g Recibira una notificacién automatica por correo electrénico en cuanto haya presentado su
respuesta.

4.3.5 Presentar unarespuesta a un anuncio con lotes

Si el anuncio de licitacién indica que se invita a licitar para lotes individuales y que se evaluara cada lote
individualmente (encontrard entonces explicaciones al respecto en la pestafia Informacion sobre el
anuncio), los proveedores pueden presentar respuestas para lotes individuales a través de una funcionalidad
especial disponible en el sistema eSourcing.

Si el anuncio incluye lotes, entre en la pestafia Respuesta del proveedor y haga clic en Lotes. Podra ver
varias lineas que indican el nimero del lote, la descripcion y una columna llamada “Respuesta del proveedor”.

En la columna Respuesta del proveedor, la opcidn predeterminada para todos los lotes sera “Bid” (en color
verde).

Su respuesta al anuncio de UNOPS RFP/2017/18904
dias horas minutos | segundos

Provision de servicios de capacitacion para la prevencion y mitigacion de
riesgos ambientales

Borrador

Su respuesta sigue en estade de Borrador y todavia puede afiadir o medificar la informacién que contiene. Recuerde que solamente puede presentar J respuesta antes de la
fecha limite.

a INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEEDOR
ACLARACLONES DURANTE EVALUACION

LOTES CUESTIONARIOS LISTA DE DOCUMENTOS EXIGIDOS [ZH DETALLES DE LA OFERTA FINANCIERA R PRESENTAR A

Este anuncio de licitacion contiene miltiples |otes, identificados en la lista a continuacion. Puede presentar una respuesta para uno o varios lotes. Si no cuenta presentar

oferta para alguno de los lotes, seleccione la opcion 'No bid' (color rojo) para ese lote, deslizando el botdn en la columna "Respuesta del proveedor'. Tenga en cuenta que la
informacion que debera proporcionar en su respuesta se ajustara segin la opdon que seleccione aqui.

Lote ndm. Descripcién Respuesta del proveedor
1 Capacitacion para prevencion de riesgos - Zona Morte

2 Capacitacién para prevencian de riesgos - Zona Sur [ bid |

Si no desea presentar una oferta para un lote especifico, deslice el boton correspondiente a ese lote hacia la
derecha hasta que indique “No bid” (en rojo). De esta manera, se suprimiran los campos no aplicables que ya
no deberd completar para presentar su oferta, esto es, se ajustaran las pestafias Cuestionarios, Lista de
documentos exigidos y Detalles de la oferta financiera.

@ UNOPS 25



UNOPS eSourcing vendor guide

Su respuesta al anuncio de UNOPS RFP/2017/18904

Provision de servicios de capacitacion para la prevencidn y mitigacion de
riesgos ambientales

Borrador

Su respuesta sigue en estado de Borrador y todavia puede afiadir o modificar la infoermacion que contiene. Recuerde que solamente puede presentar su respuesta antes de la
fecha limite.

A INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEEDOR
ACLARACIONES DURANTE EVALUACION

LOTES CUESTIONARIOS LISTA DE DOCUMENTOS EXIGIDOS & DETALLES DE LA OFERTA FINANCIERA BN PRESENTAR £

Este anuncio de licitacién contiene miltiples lotes, identificados en la lista a continuacion. Puede presentar una respuesta para uno o varios lotes. 5i no cuenta presentar

oferta para alguno de los lotes, seleccione la opcdn 'No bid' (color rojo) para ese lote, deslizando el botén en la columna "Respuesta del proveedor’. Tenga en cuenta que la
informacion que debera proporcionar en su respuesta se ajustara segin la opdon que selecdione aqui.

Lote ndm. Descripcion Respuesta del proveedor
1 Capacitacién para prevencién de riesgos - Zona Norte [ bid |
2 Capacitacién para prevendén de riesgos - Zona sur [ EXR

Cuando haya decidido para que lotes desea presentar una oferta, complete la informacién requerida en la
pestafia Respuesta del proveedor y presente su respuesta, de conformidad con las instrucciones indicadas
en la seccidn 4.3 de esta guia. Tenga en cuenta que, si ha seleccionado la opcién “Bid” para mas de un lote,
no podra enviar su respuesta hasta que no haya completado toda la informacién requerida para todos los
lotes por los cuales ha expresado interés.

4.4 Presentar una oferta alternativa a un anuncio

El sistema le permite presentar oferta(s) alternativa(s) si asi lo permite el anuncio, segun lo indicado en la
pestafia Detalles del anuncio dentro de la pestafia Informacién sobre el anuncio. Tenga en cuenta que
podré presentar ofertas alternativas Gnicamente antes de la fecha limite para la presentacion de respuestas
especificada en la pestafa Informacion general dentro de la pestafia Informacién sobre el anuncio.

Cuando haya presentado una respuesta a un anuncio y el estado de su respuesta sea Presentada (en verde),
podra presentar una oferta alternativa si el anuncio indica que se aceptaran ofertas alternativas.

Haga clic en el icono # parair a la pagina de inicio del anuncio y haga clic en el botén Presentar una
oferta alternativa.

Su respuesta al anuncio de UNOPS RFP/2017/17892 55

RifwEE

Provisidn de servicios de capacitacion para la prevencién y mitigacion de
riesgos ambientales

Presentada

Bl estado de s respuesta es ‘Presentada’. Su respuesta ha sido correctamente recibida por UNOPS.

# INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEEDOR
ACLARACIONES DURANTE EVALUACION

Por favor recuerde que, para gue UNOPS reciba su respussta al presents anuncio, debe hacer cic en &l botdn Presentar’ en |z pestana Presentar antes de |a fecha limite. Una vez
presentads, su respusstas aparecerd como Dggentads’ en color verde en |z barrz de 2ztado. 51 no ha pressniado surespuesta |3 barrz de Estade indicard Borrader [coler azul)

Presentar una oferta altemnativa

@ UNOPS 26



UNOPS eSourcing vendor guide

Se creara un nuevo Borrador de respuesta. Complete la informacion requerida en la pestafia Respuesta del
proveedor y presente su respuesta, de conformidad con las instrucciones indicadas en la seccion 4.3 de

esta guia.

Su respuesta al anuncio de UNOPS RFP/2017/17892

Provisidn de servicios de capacitacion para la prevencion y mitigacion de
riesgos ambientales

Borrador [ er P e s

Su respuesta sigue en estado de Borrador y todavia puede afadir o modificar La informacibn que contiene. Recuende que solamente pued presentar su respuesta antes de la
fecha limie.

# INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEEDOR
ACLARACIONES DURANTE EVALUACION | OFERTAS ALTERNATIVAS

CUESTIOMARIOS [FE] | LISTA DE DOCUMENTOS BXIGIDOS [P DETALLES DE LA OFERTA FINANCIERA [Tl  PRESENTAR &

» Informacién sobre el licitante Fi

Cuando haya presentado la oferta alternativa, podra visualizar tanto su Respuesta original como la Oferta(s)
alternativa(s) presentada(s).

Su respuesta al anuncio de UNOPS RFP/2017/17892 44

mifubes

Provisidn de servicios de capacitacion para la prevencion y mitigacion de
riesgos ambientales

BEEIET BN Respuedts original #2142

B estado de su respuesta s ‘Presentada’. Su respuesta ha sido correctamente recibida por UNOPS.

# INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEEDOR
ACLARACIONES DURANTE EVALUACION OFERTAS ALTERMNATIVAS

Nimero de referencia / Estada Fecha de creacidn
Submizsion #2310 2017-10-25 09:13 UTC

Presentada
Presentar una oferta alternativa

4.5 Ver, modificar y retirar una respuesta a un anuncio

Una vez que haya enviado su respuesta a un anuncio, puede ejecutar las siguientes acciones: ver, modificar

y retirar su(s) respuesta(s). Tenga en cuenta que podra modificar y retirar respuestas Unicamente antes de la
fecha limite para la presentacion de respuestas especificada en la pestafia Informacién general dentro de la
pestafia Informacién sobre el anuncio.

4.5.1 Very consultar sus respuestas

Una vez que haya expresado interés por un anuncio en UNGM, podra acceder a los detalles del anuncio y a
su respuesta de dos maneras:
e Opcion 1 — através de UNGM

e Opcion 2 — directamente a través del sistema eSourcing de UNOPS
Opcion 1 — a través de UNGM

Acceda a www.ungm.org € inicie sesién con su nombre de usuario y su contrasefia.
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Vaya a Mis licitaciones en el mena a la izquierda y haga clic en el botén Visualizar documentos al lado del
titulo del anuncio que desea consultar.

(&) [UNITED NATIONS s [EED  cowcognopiagiicon L

Mis licitaciones

y | 2500:2017

25002017

= Resultados: 1 - 12 de
conacimiento
5P Titule Fecha limite Publicade Organismodela  Tipo deanuncie  Referencla Pafs/territorio
ONU beneficiario

Tender

Sera entonces automaticamente dirigido desde el portal de UNGM hacia la plataforma eSourcing de UNOPS.

Tenga en cuenta que si no ha iniciado sesion en el sistema eSourcing, se le pedira que se conecte usando
sus datos de cuenta UNGM (direccién de correo electrénico y contrasefia). Consulte la seccién 3.3 de esta
guia para mas informacion.

Opcién 2 — directamente a través del sistema eSourcing de UNOPS

Acceda a https://esourcing.unops.org/ y conéctese con sus datos de cuenta UNGM.

Haga clic en el botén Inicio.

&
‘ @ =@ s B

esourcingunops+1@gmail_comn 2017-10-27 09:41 UTC

MIS ANUNCIOS 43 1133

Borrardor Presentadas

Referenda Titulo Fecha de Fecha limite ~ Estado de su Estado del
publicacion respuesta anuncio
RFP/2017/17882-0  Provision of Explosive Threat Mitigation Training and Mentoring 2017-10-24 2017-11-3011:00  Presentada Abierto
Services in support of UNMAS Mali utce
RAPF2017N7882- Pravision of Explosive Threat Mitigation Training and Mentoring 2017-10-24 2017-11-3011:00  Presentada Abierto
Al Services in support of UNMAS Mali utce
RAP/2017/17890 Provision de servicios de capacitacion para la prevencion y mitigacion ~ 2017-10-24 2017-11-3011:00  Borrador Abierto
de riesgos ambientales utce
RFQ/2017/17893 Provision de servicios de capacitacion para la prevencion y mitigacion ~ 2017-10-24 2017-11-3011:00  Borrador Abierto
de riesgos ambientales utce
RAP/2017M 7891 Provision de servicios de capacitacion para la prevencion y mitigacion ~ 2017-10-24 2017-11-3011:00  Borrador Abierto
de riesgos ambientales - copy utce
RFP/2017/18905 Fourniture des services de formation et encadrement & fappui FTUNMAS  2017-10-25 2017-11-30 1100 Presentada Abierto

Aparecerd una lista de todos los anuncios por los cuales ha expresado interés, que incluye los detalles
siguientes:

e Referencia: nimero de referencia del anuncio. Para consultar el anuncio que le interesa, haga clic
en el enlace contenido en la referencia.

e Titulo: titulo del anuncio

e Fechade publicacién: fecha en la cual UNOPS publicé el anuncio
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e Fecha limite: fecha limite después de la cual los proveedores no pueden responder al anuncio,
expresada en el estandar UTC
e Estado de su respuesta. Existen dos estados posibles para una respuesta:
o Borrador (color azul): cuando el proveedor todavia no ha presentado su respuesta
o Presentada (color verde): cuando el proveedor ha presentado su respuesta
e Estado del anuncio. Existen cuatro estados posibles para un anuncio:

o Abierto (color verde): antes de la fecha limite para la presentacién de respuestas.

o Evaluacion (color naranja): después de la fecha limite, cuando UNOPS ha iniciado la
evaluacion de las respuestas recibidas. No puede presentar su respuesta cuando el anuncio
esta en estado de Evaluacion.

o Finalizado (color azul): cuando UNOPS ha finalizado la evaluacién y ha determinado los
resultados.

o Cancelado (color gris): cuando la licitacién ha sido cancelada por UNOPS.

También puede filtrar los resultados haciendo clic en la seccion Criterios de basqueda.

Puede ordenar los anuncios segin su nimero de referencia, titulo, fecha de publicacion y fecha limite,
haciendo clic en el titulo de la columna.

MIS ANUNCIOS

e &~

v Fecha limite entre &

Borrar criterios
Referendia Titulo Fecha de Fecha limite ~ Estado de su Estado del

publicacion respuesta anuncio
Provision of Explosive Threat Mitigation Training and Mentoring 20017-10-24 2017-11-30711:00  Presentada Abierto
Services in support of UNMAS Mali UTC &
Provision of Explosive Threat Mitigation Training and Mentoring 20017-10-24 2017-11-30711:00  Presentada Abierto
Services in support of UNMAS Mali UTC &
Provision de servicios de capacitacion para la prevencién y mitigacién ~ 2017-10-24 2017-11-3011:00  Borrador Abierto
de riesgos ambientales UTC &
Praovisidn de servicios de capacitacion para la prevencién y mitigacién ~ 2017-10-24 2017-11-3011:00  Borradaor Abierto
de riesgos ambientales UTC &

4.5.2 Modificar unarespuesta a un anuncio

El sistema no permite modificar una respuesta que ya ha sido presentada. Para poder modificar su respuesta,
debe retirarla primero (véase la siguiente seccion de esta guia). Cuando retire su respuesta, el estado pasara
de Presentada (color verde) a Borrador (color azul), y podra modificar el contenido.

Cuando haya terminado de aportar modificaciones, recuerde que debe volver a presentar la respuesta (véase
la seccidn 4.3 de esta guia). Los proveedores deben presentar sus respuestas antes de la fecha limite para la
presentacion de respuestas especificada en la pestafia Informacion general dentro de la pestafa
Informacién sobre el anuncio.

g Recibira una notificacién automatica por correo electrénico en cuanto haya presentado su
respuesta.

4.5.3 Retirar unarespuesta

Puede modificar una respuesta que ya ha presentado, en cualquier momento antes de la fecha limite para la
presentacion de respuestas. Seleccione el anuncio para el cual present6 la respuesta que desea retirar.
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Dentro de la pestafia Respuesta del proveedor, vaya a la pestafia Presentar y haga clic en Retirar oferta
presentada.

ifubas

Su respuesta al anuncio de UNOPS RFP/2017/17892

Provision de servicios de capacitacion para la prevencion y mitigacion de
riesgos ambientales

Presentada

Bl estado de su respuesta es ‘Presentada’. Su respuesta ha sido correctamente recibida por UNOPS.

# INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEEDOR
ACLARACIONES DURANTE EVALUACION OFERTAS ALTERMATIVAS

CUESTIONARIOS LISTA DE DOCUMENTOS EXIGIDOS [ER DETALLES DE LA OFERTA FINANCIERA PRESENTAR

Gracias por prasentar su tespussts & 25t aviso. Por faver recuerde que puede retirar su rezpuesta en cualguisr moments antes de |z facha mite parz |2 presentzcion de
respuestas, haciendo clic en el botdn a continuacidn. Cuande retire su repuesta. podra apertar modificaciones y presentaria de nueve en tode momento antes de |z facha limite.

Retirar oferta presentada e

El estado pasara de Presentada (color verde) a Borrador (color azul).

Su respuesta al anuncio de UNOPS RFP/2017/17892 36

Provision de servicios de capacitacion para la prevencion y mitigacién de
riesgos ambientales

Borrador

Su respuesta sigue en estado de Berrador y todavia puede anadir o modificar la informacion gque contiene. Recuerde que solamente puede presentar su respuesta antes de la
fecha limite.

# INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEEDOR
ACLARACIONES DURANTE EVALUACION OFERTAS ALTERNATIVAS

CUESTIONARIOS LISTA DE DOCUMENTOS EXIGIDOS [ER DETALLES DE LA OFERTA FINANCIERA PRESENTAR

Gracias por completar la informacion requerids pars oresentar sU respuesis & este svizo. Tods | informacion necesaris ha sido insertada. Para gue e pueds tener en cusnts su
respuests. debe presentariz haciendo clicen el botdn & continuacion.

Si ha presentado ofertas alternativas para este anuncio, también podra retirarlas. De la misma manera, puede
retirar la respuesta original. Tenga en cuenta que si retira la respuesta original, se retiraradn autométicamente
todas las ofertas alternativas.
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5. RESPONDER A SOLICITUDES DE ACLARACIONES DE UNOPS
DURANTE LA EVALUACION

Cuando ha presentado una respuesta a un anuncio, es posible que UNOPS le solicite aclaraciones sobre su
respuesta. UNOPS solicitara aclaraciones después de la fecha limite para la presentacion de respuestas,
esto es, durante la etapa de evaluacion de las respuestas.

g Recibira una notificacion automatica por correo electronico si UNOPS exige aclaraciones de

su parte durante la evaluacion. Se le ruega que responda a las solicitudes de aclaracion de
UNOPS con la mayor brevedad posible.

5.1 Consulte las aclaraciones durante la evaluacion

Acceda al anuncio haciendo clic en el enlace directo incluido en el correo de solicitud de aclaracidon que ha
recibido, o vaya a la pestafia Aclaraciones durante evaluacién del anuncio en cuestion.

Su respuesta al anuncio de UNOPS RFP/2017/17892

Provision de servicios de capacitacion para la prevencion y mitigacion de
riesgos ambientales

Presentada

El estado de su respuesta es 'Presentada’. Su respuesta ba sido correctamente recibida por UNOPS.

a INFORMACION SOBRE EL ANC|O CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEEDOR
ACLARACIONES DURANTE EVALUACION OFERTAS ALTERNATIVAS

UNCPS
2017-10-25 09:37 UTC
Agradeceremos aclarar |a experiencia previa del coordinador propuesto para la capacitacion ya que no esta claro en su propuesta

* | Responder e

5.2 Responder a unasolicitud de aclaraciones

En la pestafia Aclaraciones durante evaluacion, haga clic en el botén Responder.

Aparecerd un cuadro de texto en el cual podra insertar una respuesta. Si asi lo exige UNOPS, también podra
subir documentos haciendo clic en el boton Choose files. Haga clic en el boton Presentar cuando haya
terminado.

# INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEEDOR
ACLARACIONES DURANTE EVALUACION OFERTAS ALTERNATIVAS

UNOPS
2017-10-25 09:27 UTC
Agradeceremos aclarar la experiencia previa del coordinador propuesto para la capacitacién ya que no esta claro en su propuesta

B I

4

o No se pueden dejar los comentarios en blanco

Seleccione archivos a subir:

Choose Files | No file chosen

O arrastre y suelte archivos aqui

Anular e
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6. CONSULTAR EL ESTADO Y RESULTADO DE LOS ANUNCIOS

6.1 Consultar el estado de un anuncio

Si desea consultar el estado de un anuncio del sistema eSourcing por el cual ha expresado interés
anteriormente, vaya a https://esourcing.unops.org/, conéctese con sus datos de cuenta UNGM y haga clic en
el botén Ver mis operaciones. Si ya esta conectado, vaya a la secciéon Mis anuncios.

El estado del anuncio aparece en la columna derecha del cuadro. Existen cuatro estados posibles:

o Abierto (color verde): antes de la fecha limite para la presentacién de respuestas.

o Evaluacion (color naranja): después de la fecha limite, cuando UNOPS ha iniciado la
evaluacion de las respuestas recibidas. No puede presentar su respuesta cuando el anuncio
esta en estado de Evaluacion.

o Finalizado (color azul): cuando UNOPS ha finalizado la evaluacién y ha determinado los
resultados. Si se han adjudicado contratos como resultado de este anuncio, el boton
Finalizado contendra igualmente un enlace hacia la pagina “Adjudicaciones de contratos” en
UNGM (véase la seccién 6.2 para mas informacion)

o Cancelado (color gris): cuando la licitacion ha sido cancelada por UNOPS.

g Si ha presentado una respuesta a un anuncio a través del sistema eSourcing, recibira una
notificacién automatica por correo electrénico cuando UNOPS haya finalizado la evaluacion
de las respuestas. Este correo electronico le informara del resultado del proceso: si ha sido
incluido en una lista corta (si se trata de un proceso de identificacién de proveedores: EOIl o
PQ) o si se le ha adjudicado un contrato (si se trata de un proceso de licitacién: RFQ, ITB,
RFP). Estos correos automaticos también proporcionaran los detalles de contacto del
empleado de UNOPS responsable del proceso en cuestion, en caso de que necesite mas
informacién. Si se han adjudicado contratos como resultado de un anuncio, el correo
electrénico de notificacidn incluira igualmente un enlace hacia la pagina “Adjudicaciones de
contratos” en UNGM (véase la seccion 6.2 para mas informacion). Si la licitacion ha sido
cancelada y ha expresado interes, recibira una recibir4 una notificacién automatica por
correo electronico.

6.2 Consultar las adjudicaciones de contratos

Si UNOPS ha finalizado la evaluacién de un anuncio y se han adjudicado contratos como resultado de este
anuncio, divulgara publicamente los detalles en la pagina Adjudicaciones de contratos de UNGM.

Para acceder a esta pagina, vaya a https://www.ungm.org/Public/ContractAward

Busque el contrato adjudicado que le interesa, usando: el titulo, la descripcién, el nimero de referencia, el
proveedor o la fecha de adjudicacion. También puede usar criterios de blsqueda adicionales (Organismo de
las Naciones Unidas, pais/territorio, o codigos UNSPSC) haciendo clic en el botén Mostrar busqueda
avanzada.

Nota: si conoce la referencia eSourcing del anuncio (p. ej. RFP/2016/124), puede insertarla en el campo
Referencia en la pagina sobre Adjudicaciones de contratos en UNGM. El nimero de referencia eSourcing y el
namero de referencia de adjudicacién son idénticos, para que resulte mas facil vincular anuncios y contratos.

Cuando haya encontrado la adjudicacion de contrato que le interesa, haga clic en el enlace contenido en el
titulo. Se abrird una nueva ventana en la que apareceran los detalles siguientes, distribuidos en cuatro
pestafas:

e General: proporciona informacién general sobre la adjudicacion (titulo, organismo de las Naciones
Unidas, referencia, fecha de adjudicacion, valor del contrato en USD, descripcion) y los paises
beneficiarios relacionados con el contrato adjudicado.

e Proveedor: nombre del proveedor seleccionado. Nota: en caso de circunstancias excepcionales,
UNOPS puede decidir no revelar el nombre del proveedor por motivos de seguridad.

e Contactos: detalles de contacto del empleado de UNOPS que se encarga del contrato.

e Cddigos UNSPSC: cédigo(s) de la(s) categoria(s) relacionada con el contrato.
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7. CONTACTOS Y RECURSOS

7.1 UNGM

Para mas informacién, visite el sitio web www.ungm.org
Si necesita ayuda con el proceso de registro en UNGM:
e Ultilice la funcionalidad Ayuda disponible en el sitio web

e Consulte la seccidn de Preguntas frecuentes del sitio web.

7.2 eSourcing de UNOPS

Para mas informacién general sobre UNOPS, visite el sitio web www.unops.org

Para mas informacién general sobre las adquisiciones en UNOPS, visite
https://www.unops.org/espanol/Opportunities/suppliers/Paginas/default.aspx

Si necesita ayuda con el sistema eSourcing de UNOPS:

e Ultilice la funcionalidad Ayuda disponible en la esquina superior izquierda del sitio web. También
puede acceder a esta funcionalidad directamente con el enlace siguiente:
https://esourcing.unops.org/#/Help/Guides

e Consulte las Guias, los Videos y la seccion de Preguntas frecuentes (FAQ) disponibles en la
funcionalidad Ayuda.

E Contacte con el servicio de asistencia de UNOPS: esourcing@unops.org. Indique su
nombre de usuario UNGM, su nimero de registro UNGM y el nimero de referencia del
anuncio (p. ej. RFP/2016/296).
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8. GLOSARIO

En este glosario encontrara definiciones de los términos clave usados en la presente guia.

Una solicitud de expresién de interés (EOI) es un método de identificacién de
proveedores, en el cual se publica un anuncio para identificar a los proveedores que
deseen participar en un proceso de licitacion futuro. La informacién proporcionada
por los proveedores interesados es evaluada y los proveedores son considerados
para su inclusién en la lista corta de empresas que pueden ser invitadas a presentar
ofertas/propuestas detalladas.

EOI

Un llamado a licitacion (ITB) es un método de licitacion formal en el que se invita a
los proveedores potenciales a presentar una oferta para el suministro de bienes o
servicios. Se utiliza normalmente cuando los requerimientos estan especificados y
cuantificados de manera clara y completa. Se aplica la metodologia de evaluacion
segun la cual se adjudica el contrato al proveedor cuya oferta cumpla
sustancialmente con los requerimientos y que ofrezca el menor costo a UNOPS.

ITB

La pre-calificacién (PQ) es un método formal de evaluar a proveedores con arreglo a
criterios predeterminados incluidos en una invitacién para pre-calificacion. Solo los
proveedores que cumplan con los criterios establecidos seran invitados a presentar
ofertas/propuestas detalladas.

PQ

La solicitud de informacion (RFI) es un instrumento para realizar un estudio de
mercado con el fin de obtener informacion que se puede utilizar para identificar
soluciones disponibles o posibles para satisfacer necesidades especificas
identificadas.

RFI

Un llamado a la presentacion de propuestas (RFP) es un método de licitaciéon formal
en el que los proveedores potenciales deben presentar una oferta para el suministro
de bienes, obras o servicios, basandose en las especificaciones, la descripcién de
las obras o los términos de referencia incluidos en los documentos licitatorios. Se
utiliza normalmente cuando los requerimientos son complejos o no pueden ser
especificados de forma clara o completa, y cuando es necesario llevar a cabo
evaluaciones técnicas detalladas y/o cuando el precio o costo no constituye la Unica
base para la adjudicacién. En un llamado a la presentacién de propuestas, los
proveedores deben entregar sus propuestas técnicas y financieras selladas por
separado (sistema de “dos sobres”). Se aplica la metodologia de evaluacion
conocida como andlisis acumulativo, la cual combina un analisis de las propuestas
técnicas y financieras.

RFP

Una solicitud de cotizacion (RFQ) es un método informal de licitacion, en el cual los
proveedores deben presentar una cotizacion para el suministro de bienes o
servicios. Se utiliza normalmente para productos estandar y facilmente accesibles,

RFQ cuando el valor de la adquisicién es inferior al umbral establecido para métodos
formales de licitacion. Se aplica la metodologia de evaluacion segun la cual se
adjudica el contrato al proveedor que presente la oferta mas baja, técnicamente
conforme.

A efectos de esta guia, el término anuncio hace referencia a cualquiera de los
meétodos de adquisicion siguientes: solicitud de cotizacion (RFQ), llamado a licitacién
(ITB), llamado a la presentacion de propuestas (RFP), solicitud de informacion (RFI),
solicitud de expresion de interés (EOI) y pre-calificacion (PQ).

Anuncio
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UNGM es el portal comUn de adquisiciones del sistema de organismos de las
Naciones Unidas.

La Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS) es un
organismo operacional de las Naciones Unidas que apoya a sus asociados en la
ejecucidén de sus proyectos humanitarios, de desarrollo y de consolidacion de la paz
por todo el mundo.

El Cédigo estandar de productos y servicios de las Naciones Unidas (en inglés
United Nations Standard Products and Services Code — UNSPSC) es un sistema
global y multisectorial de codificacidon que clasifica los bienes y servicios con el fin de
facilitar los andlisis de gastos en materia de adquisiciones y para optimizar los
procesos de adquisicion.
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9. RECOMENDACIONES PRINCIPALES PARA PROVEEDORES SOBRE
EL SISTEMA eSOURCING DE UNOPS

Lea a continuacién nuestras recomendaciones principales para los proveedores en cuanto a la utilizacion del
sistema eSourcing de UNOPS.

@UNOPS

Registrese
como
proveedor de
UNOPS en
UNGM

Exprese
interés por un
anuncio

Consulte los
detalles del
anuncio,
especialmente
la fecha limite

Informe a
UNOPS si
tiene o no
intenciéon de
presentar una
respuesta

Solicite
aclaraciones
sobre los
anuncios si
tiene dudas

Guarde su
respuesta
como borrador
y no espere
hasta el ultimo
minuto

Este paso es importante, ya que debe estar registrado como
proveedor de UNOPS en UNGM para poder responder a los
anuncios publicados a través del sistema eSourcing de
UNOPS. Si ya esté registrado, compruebe que UNOPS
figura en su perfil de UNGM, en los organismos de las
Naciones Unidas.

Consulte la seccion 2 de esta guia para méas informacion.

Después de buscar anuncios susceptibles de interesarle,
acuérdese de hacer clic en el boton Expresar interés en
UNGM. Todos los proveedores que han expresado interés
por un anuncio recibiran notificaciones automaticas sobre el
anuncio, por ejemplo, cuando la fecha limite de presentacion
sea inminente, o cuando UNOPS aporte aclaraciones o
enmiendas al anuncio.

Consulte la seccion 3.1 y seccion 3.2 de esta guia para mas
informacion.

Acuérdese de revisar todos los detalles de un anuncio antes
de responder. Si desea responder a un anuncio, debe
hacerlo antes de la fecha limite para la presentacién de
respuestas. La Fecha limite esta indicada en la pestafia
Informacidn general del anuncio.

Consulte la seccion 3.3 de esta guia para mas informacion

UNOPS desearia saber con antelacion si tiene o no intencién
de responder al anuncio, ya que esta informacion resulta
muy Util para organizar nuestro proceso de adquisicion.
Puede confirmar su intencion en la pestafia Confirmacion
del proveedor.

Consulte la seccion 4.1 de esta guia para mas informacion.

Si tiene preguntas sobre un anuncio, puede solicitar
aclaraciones a UNOPS. Debe hacerlo antes de la Fecha
limite para aclaraciones, indicada en la pestafia
Informacién general del anuncio.

Consulte la seccion 4.2 de esta guia para mas informacion.

Puede ir guardando informacién progresivamente mientras
va completando los campos requeridos (p. €j. respondiendo
a los Cuestionarios en linea o subiendo documentos en la
Lista de documentos exigidos) y guardar su respuesta
como Borrador. No espere hasta el Ultimo minuto para
completar su respuesta, ya que no podra presentarla
después de la Fecha limite. Cuando haya completado toda
la informacion, haga clic en el boton Presentar.

Consulte la seccion 4.3 de esta guia para mas informacion.
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Responda lo
antes posible a
las solicitudes
de
aclaraciones
enviadas por
UNOPS
durante la
evaluacion
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Después de la fecha limite para la presentacion de
respuestas, durante el proceso de evaluacién, es posible que
UNOPS solicite aclaraciones. Responda lo antes posible a
las solicitudes de aclaraciones durante la evaluacion.

Consulte la seccion 5 de esta guia para mas informacion.
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