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1. MARCO GENERAL DEL SERVICIO

1.1 Antecedentes del proyecto en que se enmarca el servicio

UNOPS y la Unidn Europea suscribieron un Acuerdo para implementar el Proyecto de Apoyo a la
Calidad y Acceso Equitativo a la Educacién Secundaria - CALIDAD (en adelante Proyecto CALIDAD), el
cual tiene como objetivo mejorar la calidad de la educacién secundaria, mejorando asi los
resultados de aprendizaje y las habilidades para la empleabilidad de la poblacién mas
vulnerable, en linea con los objetivos del Plan de Educacion de Nicaragua.

En tal sentido, la accién se centra en atender los desafios mas importantes que enfrentan losy
las estudiantes de educacién secundaria. En concreto:

(i) Eliminar las barreras de acceso y permanencia que enfrentan las nifias, nifios y
adolescentes, estudiantes con necesidades especiales y grupos minoritarios, a una educacion
secundaria de calidad. Estudios recientes confirman que muchas barreras de acceso y calidad en
la educacion secundaria estan asociadas con normas de género y con la disponibilidad de
ambientes de aprendizaje adecuados, especialmente en las zonas rurales.

(ii) Abordar los factores asociados a los bajos logros en el aprendizaje, como lo
demuestra el modesto desempefio en las pruebas estandarizadas nacionales e internacionales.

(iii) Mejorar la pertinencia de los resultados de aprendizaje obtenidos a través de la
educacion secundaria, preparando a los estudiantes con conocimientos y habilidades que
faciliten su insercion social, cultural, laboral (como emprendedores/as, empleados/as o
individuos autoempleados/as), y para su continuidad educativa.

El Proyecto se enmarca en los esfuerzos que se estan realizando para reforzar las opciones de
continuidad de estudios y reducir el abandono escolar temprano a partir de un enfoque de
derechos humanos, equidad de género, interculturalidad y atencién a la diversidad como parte
de una educacion integral y de calidad que aporte a la prevencion de situaciones de riesgo,
incluyendo la violencia, abuso sexual, embarazo en adolescentes, y a las relaciones basadas en el
respeto y la equidad. Para ello, mediante las estrategias que se ponen en marcha en el marco
del proyecto, se pretende apoyar una educacion secundaria mas pertinente, relevante, accesible
e inclusiva.

1.2 Objetivos

Objetivo General:

Contratar servicios de consultoria para la capacitacion de estudiantes de 7°, 8° y/o 9° grado y
docentes de educacidon secundaria en la creacién de producciones audiovisuales, desde un
enfoque de derechos y de prevencién de situaciones de riesgos, para desarrollar habilidades
digitales, de empleabilidad y para la vida en adolescentes.

Objetivos Especificos:
Con la realizacion de la presente consultoria se pretende:
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e OE1: Capacitar a un grupo de docentes y estudiantes de secundaria de los diferentes
centros seleccionados, en aspectos centrales de produccién audiovisual (Lenguaje,
narracién, produccion y direccion)

e OE2: Generar procesos de didlogo y reflexion en la comunidad educativa a partir de
diferentes productos audiovisuales elaborados por las y los estudiantes, alrededor de
temas relativos a las expectativas de las y los adolescentes al finalizar la educaciéon
secundaria, resiliencia, ODS' y GD&I2.

e OE3: Potenciar la utilizacién de herramientas digitales en el proceso de
enseflanza-aprendizaje.

2. ALCANCE DEL SERVICIO OFERTADO

El ambito de accién de la consultoria conlleva el desarrollo de un plan de capacitacién y su
implementacion dirigido a docentes y estudiantes de 7°, 8° y/o 9° grado de educacion
secundaria® que asisten a los centros educativos descritos en el anexo |, para la produccién de
contenidos audiovisuales a través del uso de celulares.

De forma concreta, se espera que el proceso contribuya a:

e Aumentar el aprendizaje critico de las y los estudiantes sobre el consumo audiovisual
responsable y que desmitifique las normas, practicas e imaginarios sociales que afectan
y ponen en riesgo sus vidas y trayectorias educativas.

e Promover la seguridad digital de las y los estudiantes, a través de la identificacion de
riesgos y la promocién del uso seguro y responsable de mensajes e imagen.

e Fomentar la narraciéon de expectativas y aspiraciones de las y los estudiantes para
reconocerse y reconocer a sus pares como creadores de historias.

e Fomentar la participacion activa de las y los estudiantes en un marco de ejercicio de
derechos y construccién de ciudadania, potenciando y visibilizando sus voces vy
propuestas para abordar los desafios a los que se enfrentan en su etapa educativa.

e Promover mensajes y acciones dirigidas a la disminucién de las causas que producen
abandono escolar, poniendo especial atenciéon a aquellas que se producen por razones
de género.

e Mejorar los logros de aprendizaje y el fortalecimiento de las habilidades para la
empleabilidad y la vida de las y los estudiantes de educacion secundaria.

e Desarrollar la capacidad de resiliencia y la ampliacién de las aspiraciones y expectativas
educativas y relativas a la consecucién de objetivos personales relacionados con las
transiciones que van a enfrentar durante su curso de vida.

e Promover el liderazgo personal y transformador de las y los docentes que contribuya al
relacionamiento intergeneracional con las y los estudiantes desde una perspectiva de
derechos.

La propuesta, sustentada sobre el enfoque aprender haciendo, debe tener en cuenta los
distintos contextos en el que se va a desarrollar el servicio y la poblacion a la que se dirige.

Asimismo, todas las actividades (incluido todos los materiales) que se desarrollaran en el marco
de este contrato deberan estar conformes con las normas y el Manual de Comunicacién y

' Objetivos de Desarrollo Sostenible
2 Género, Diversidad e Inclusion
3 La seleccion de las y los estudiantes y docentes sera coordinado con las Entidades beneficiarias.
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Visibilidad de la Accién Exterior de la Unién Europea y debera recibir una autorizacion ex ante
por parte de UNOPS y/o de la Delegacién de la Unién Europea.

3. PROPOSITO Y RESULTADOS ESPERADOS

Bajo el seguimiento del equipo de Educacién de UNOPS en Nicaragua, se espera que se
obtengan los siguientes resultados:

e Definido un plan de capacitacién sobre produccién audiovisual dirigido a docentes y
estudiantes de educacién secundaria que incorpore los elementos basicos de
preproduccion, produccién y postproduccion y el manejo de programas y aplicaciones
moviles de edicion audiovisual de descarga gratuita.

e Realizados 30 talleres (en 30 centros educativos seleccionados entre los que se describen
en al anexo [). Cada taller debe tener una duracion de al menos 20 horas presenciales,
con la participacién de hasta 15 estudiantes y 2 docentes en cada uno de ellos.*

e Elaborados productos audiovisuales que contribuyan al desarrollo de habilidades de
empleabilidad y para la vida en adolescentes, asi como el abordaje de las situaciones que
inciden en las trayectorias educativas desde la mirada de las y los estudiantes en alianza
con docentes de apoyo.

Para ello, se espera que se realicen, entre otras, las siguientes acciones:

1. Elaboracién de la ruta metodolégica para el desarrollo de capacidades en
produccién audiovisual:

e Identificar los conocimientos y habilidades presentes en las y los estudiantes y
docentes sobre produccion audiovisual y uso de herramientas moviles de edicion
de descarga gratuita.

e Elaborar e implementar un plan de capacitacion sobre los conceptos basicos de
preproduccién, produccién y postproduccion de audiovisuales, que incluya
ademas aspectos relacionados a la comunicacion para el cambio social, técnicas
de narracion oral, desenvolvimiento escénico y el uso de las herramientas
tecnolégicas moviles para edicién y produccidn de descarga gratuita.

e Apoyar a las y los estudiantes y docentes en la definicién de un plan basico de
comunicacién a partir de la identificacidn y seleccién de potenciales contenidos o
tematicas relevantes para abordar a través de audiovisuales, en consonancia con
los temas priorizados en la presente consultoria.

2. Asegurar la realizacién de productos audiovisuales elaborados por estudiantes y
docentes:

e Realizar trabajo de campo para apoyar a las y los docentes y estudiantes en el
disefio y ejecucién de sus ideas y propuestas de productos audiovisuales en
consonancia con las tematicas priorizadas.

e Producir un evento virtual de intercambio entre estudiantes y docentes de los
centros educativos seleccionados para la presentacion de los diferentes
productos audiovisuales elaborados como resultado del proceso de capacitacion.

Se hace notar que el desarrollo de estos componentes deben aportar elementos de innovacion,
tener en cuenta la participacién de la comunidad educativa y contemplar en todos sus ambitos

4 El nUmero total de talleres y de participantes podria tener una variacién de +- 10%.
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el enfoque de igualdad de género, diversidad e inclusién promovido desde UNOPS y la Unién
Europea para la contribucion a la consecucién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

4. PRODUCTOS ESPERADOS

En linea con los objetivos, el alcance y los resultados esperados definido en las secciones 2y 3
descritas con anterioridad, se espera que el contratista entregue los siguientes entregables
siguiendo las recomendaciones expuestas con anterioridad:

Producto 1: Organizacién y definicion de la propuesta metodolégica. Comprende los
siguientes subproductos:
A. Plan de trabajo y metodologia que contemple:

Cronograma del trabajo a realizar; debe incluir:
o Reuniones y sesiones de coordinacion con el equipo de UNOPS y con las
entidades beneficiarias.
o Trabajo de campo (Capacitacion/talleres, produccién audiovisual, entre
otros).
o 2 Talleres de validacion (propuesta de plan de capacitacion y disefio de
festival virtual).
Personal que se pondra a disposicion para la presente consultoria y funciones
que desempefiaran. El personal clave debe ser el propuesto y el que ha sido
evaluado durante el proceso de licitacién RFP/2021/35855.
Descripcidn del Marco conceptual: Enfoque y metodologia a desarrollar para el
desarrollo de la consultoria y que describa como incorporaran la perspectiva de
GD&.
Perfil para la seleccién de las/os estudiantes a capacitar consensuado con las
Entidades beneficiarias.
Propuesta de consentimientos informados debidamente diligenciados por las
madres, padres o tutores de las y los estudiantes menores de 18 afos que
autorice su participacion en el proceso de capacitacion y uso de imagen (en caso
que sea necesario) en los productos audiovisuales.

B. Propuesta de plan de capacitacién a implementar de forma diferenciada con
estudiantes y docentes:

Plan de capacitacion sobre produccion audiovisual seglin lo especificado en el
apartado 3.
Cada taller deberd incluir en su contenido los siguientes temas®. Se debe tomar
en cuenta la planificacion de momentos diferenciados para docentes y
estudiantes:
o Temas a desarrollar con docentes:

1. Liderazgo personal y transformador
Enfoque de Juventudes y Participacién
Perspectiva de Género, Diversidad e Inclusion,
Proteccién infantil y juvenil.

Guia didactica para trabajar con estudiantes la produccién audiovisual.
o Temas a desarrollar con estudiantes:

1. Expectativas y aspiraciones
2. Plan devida
3. Liderazgo personal y transformador

GIEVEN

> Esta es una propuesta de contenidos tematicos que el equipo consultor puede ampliar previa
autorizacién de UNOPS.
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4. Perspectiva de Género, Diversidad e Inclusién,

5. Seguridad digital: uso seguro y responsable de mensajes e imagen.
o Temas a desarrollar con ambos (docentes y estudiantes):

1. Introduccién al lenguaje audiovisual (géneros, narrativas, estilos, etc.),

2. Desarrollo (elaboracién de guidn, técnicas de narracién oral, seleccion del

tema a abordar, etc),

3. Preproduccién (uso de Apps moviles para grabacion y edicion, tipos de
escenas, planos, etc.),
Produccion (plan de rodaje, grabacion),
Postproduccién (Edicion, disefio y finalizacion),
Promocién y seguimiento (recursos metodoldgicos para la diseminacion
de los productos audiovisuales, por ejemplo a través de video foros,
entre otros).

ou s

La metodologia de cada taller debe incorporar momentos diferenciados para docentes y
estudiantes segun el contenido tematico propuesto.

Producto 2: Implementacion del plan de capacitacién y propuesta de festival virtual.
Comprende los siguientes subproductos:
A. Realizacion de las capacitaciones y productos audiovisuales resultantes del
proceso y demas elementos conexos que incluye:

Implementacién del plan de capacitacién con docentes y estudiantes de centros
educativos seleccionados, en modalidad presencial.

1 (un) producto audiovisual con una duracién entre 3 y 5 minutos elaborado por
las/os estudiantes por cada uno de los cuatro temas priorizados® en cada uno de
los talleres.

1 (un) video de maximo dos minutos por entidad beneficiaria que resuma el
proceso realizado en cada uno de sus centros educativos. (5 videos en total).
Recopilacion de guias didacticas elaboradas por docentes durante el proceso de
capacitacion.

B. Organizacién y convocatoria de Festival virtual de presentacion de las
producciones audiovisuales elaboradas por las y los docentes y estudiantes de los
centros seleccionados, incluye:

Definicién de una metodologia Iudica para la realizacidon del festival virtual con
una duracién aproximada de dos horas, que asegure la participacion activa de las
y los asistentes.

Seleccién de plataforma virtual adecuada para la realizacion del festival virtual;
tomando en cuenta aspectos de accesibilidad y conectividad.

Coordinacion directa con los centros educativos seleccionados para asegurar los
aspectos logisticos del festival (fecha, hora, conectividad, otros).

Taller de validaciéon y consenso de la metodologia con la participacion de las
entidades beneficiarias, UNOPS y la Unién Europea.

Producto 3: Realizacién del festival y productos finales de consultoria

Realizacién del festival virtual segin la metodologia definida y consensuada en el

producto 2, inciso B.

Informe final de la consultoria que recoja al menos:

1. Descripcion resumida del proceso realizado, incluyendo resultados del
festival virtual.

® Expectativas de estudiantes posterior a la secundaria, Resiliencia, ODS y G,D&.

6 de 21

22279: TDR Servicios para la realizacion de talleres de capacitacion en produccién audiovisual dirigido a estudiantes de y
docentes de educacion secundaria en Nicaragua.



RFP/2021/35855

2. Lecciones aprendidas, buenas practicas y desafios identificados durante el
proceso.

3. Recomendaciones para el seguimiento y sostenibilidad del proceso.

4. Productos audiovisuales a entregar:
a) 2 (dos) capsulas de maximo 15 segundos cada una para redes sociales

sobre el proceso de capacitacion realizado.
b) Entrega en formato digital (JPG) de fotografias profesionales tomadas
durante la ejecucién de la consultoria.

5. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

e Realizaciéon de las actividades previstas para cada uno de los resultados en el apartado 3
de los presentes Términos de Referencia. (La consultoria debe prever la disponibilidad
de al menos 5 celulares que seran utilizados en los talleres de capacitacion para el
proceso de produccién audiovisual).

e Validacidon de los productos y/o informes finales de cada resultado con el equipo de
UNOPS y/o las personas designadas por esta.

e Organizaciéon de un panel presencial o virtual de al menos dos expertos y/o expertas
(organizado a todo costo por la consultoria), quienes deberan tener la no objecién de
UNOPS, en el que también estaran presente representantes de las entidades
beneficiarias del proyecto CALIDAD para validar el Plan de Capacitacién. Este panel
precede la validacién final de los productos por parte de UNOPS y/o las personas que
designe.

e Presentar los productos en tiempo y forma seguin determina el contrato.

e Verificar que los productos deben estar alineados y en coherencia con la perspectiva de
género, diversidad e inclusion, ademas del enfoque de derechos, resiliencia y medio
ambiente en linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

e Participar en las reuniones de coordinaciones previas a la presentacién de productos, y
llevar registro de estas reuniones.

e Participar en reuniones de coordinaciéon requeridas por UNOPS para las actividades
previstas a lo largo de la ejecucidn del servicio.

e Prever un Plan de Contingencia para coyunturas no previstas (p.ej. COVID, cambios en el
calendario escolar, desastres naturales).

e Todas las actividades desarrolladas, los productos, y todos los materiales desarrollados
y/o reproducidos en el marco de este contrato deberan estar conformes con las normas
y el Manual de Comunicacion y Visibilidad de la Accion Exterior de la Unién Europea y
debera recibir una autorizacién ex ante por parte de UNOPS y/o de la Delegacién de la
Unién Europea.

6. PLAZO ESTIMADO DEL SERVICIO

El servicio se desarrollara durante un periodo de 150 dias habiles de trabajo distribuidos en ocho
meses calendario, contados a partir de la fecha de suscripcion del contrato (incluye los tiempos
de revision de los productos entregables). El plazo de vigencia del contrato se inicia el dia
siguiente de la suscripcién y culmina con la conformidad del dltimo entregable y el pago.
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Asimismo, el cronograma de entregables de los productos es tal como sigue (el ultimo dia para
realizar la entrega es el :

N° de Producto Plazos de Entrega

Producto 1:
Organizacion y definicion de
la propuesta metodoldgica

Debera ser entregado hasta los 30 dias calendario contados a
partir del dia siguiente de la firma del contrato. (40%)

Producto 2:
Implementacién del plan de | Debera ser entregado hasta los 160 dias calendarios contados
capacitacion y propuesta de | a partir del dia siguiente de la vigencia del contrato. (40%)

festival virtual.

Productos 3

Realizacién del festival y Debera ser entregado hasta los 240 dias calendarios contados
productos finales de a partir del dia siguiente de la vigencia del contrato. (20%)

consultoria

Se prevé que el servicio se lleve a cabo por un equipo de expertas y expertos, de acuerdo a un
plan de trabajo, el cual serd consensuado con las entidades beneficiarias y aprobado por
UNOPS.

7. REQUERIMIENTOS TECNICOS

Al evaluar la propuesta, UNOPS tendra en cuenta los criterios técnicos con el detalle de los
puntajes establecidos en el Anexo 3 de estos TdR.

Asimismo, una descripcién de lo que se espera de las propuestas presentadas se encuentran en
el Anexo G “Formulario de propuesta técnica” de la Seccién Il “Anexos de la propuesta a
devolver”.

8. COSTOSY FORMA DE PAGO

El costo total del servicio debera incluir todos los impuestos de ley y todos aquellos gastos
requeridos para la realizacién del presente servicio. Los desembolsos se realizaran de la
siguiente manera:

Pago % de pago Forma de pago
Primer Pago 40% A la conformidad del Producto 1
(30 dias)
Segundo Pago 40% A la conformidad del Producto 2
(160 dias)
Tercer Pago 20% A la conformidad del Producto 3
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(240 dias)

La modalidad de contrato prevista es la suma global (a todo costo). En consecuencia, la
consultoria contratada se responsabiliza de los aspectos técnicos y econdmicos de su
realizacioén.

El contratista adquirira sus propias podlizas de seguro obligatorias para soporte de gastos
meédicos y/o de accidentes personales y/o de responsabilidad civil que cubran eventualidades
mientras dure el presente contrato. UNOPS no asumira responsabilidad por algin accidente que
el personal del contratista y/o los/as participantes en las actividades requeridas pudieran sufrir
en los ambientes de trabajo, ya que este contrato no supone relacién patronal de ningun tipo.

9. SUPERVISION Y CONFORMIDAD

La entidad contratada trabajara bajo la supervision de UNOPS y/o las personas designadas
por la Organizacién.

Una vez se reciban los entregables, la conformidad técnica serd emitida por UNOPS en un plazo
maximo de 5 dias laborables a partir de la entrega.

Las observaciones pertinentes deberdan comunicarse a la consultoria contratada y ésta debera
subsanar las observaciones en un plazo no superior a 2 dias laborables.

La consultora deberd presentar una matriz de subsanacién de comentarios indicando la
observacion realizada y como fue atendida la misma.

10. PROPIEDAD INTELECTUAL Y CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacion que se entregue a la Entidad Contratada para el desarrollo del presente
contrato, asi como la que se genere durante la realizaciéon de las actividades y la que sea
producida una vez concluido el servicio es considerada confidencial.

Otras disposiciones sobre propiedad intelectual y/o derechos de autor seran contempladas en el
contrato.

11. ANEXOS

Anexos

Anexo 1: Centros educativos de educacién secundaria objeto de atencion.
Anexo 2: Pautas para presentacién de los productos.
Anexo 3: Criterios técnicos evaluados a través del analisis acumulativo.
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Anexo 1: Centros educativos de Educacién Secundaria objeto de actuacién.

FEY ALEGRIA

Centro educativo

Ubicacion

Zona

Nuestra Sefiora del Rosario

Esteli

Urbano

Nuestra Sefiora de Guadalupe

C. Sandino, Managua

Urbano marginal

San Francisco Javier

C. Sandino, Managua

Urbano

Roberto Clemente

C. Sandino, Managua

Urbano marginal

San Francisco Javier Mateare Urbano
Centro Experimental La Asuncion Ledn Rural
San Ignacio de Loyola Somotillo Urbano marginal
Nazareth Chinandega Urbano
Instituto Basico Rural Agropecuario Somotillo Rural
Centro asociado Ubicacion Zona

Divino Nifio

Managua, Jorge Dimitrov

Urbano marginal

Oasis de Esperanza

Managua, Acahualinca

Urbano marginal

PASTORAL DE ESTELI
Centro educativo Ubicacion Zona
. Ocotal, costado Oeste

>an Agustin Parroquia San Agustin. Urbano

San Pablo Apostol Pu.eb!o Nuevo, entrada Urbano
principal, 3 cuadras Oeste.

Espiritu Santo La Tnmdgd, contiguo a a Urbano
Parroquia Candelaria

Padre Maria Fabreto Somoto, frente a Cruz Roja |Urbano

Instituto Técnico Agropecuario Didcesis Esteli, Km 152 carretera

grop Panamericana, 300 mts Sub urbano

Esteli (ITADE)

Este.

PASTORAL DE BLUEFIELDS Y SIUNA
Centro educativo Ubicacion Zona
Col. Catdlico La Salle Santa Rita, Mulukuku Sub urbano
Insti. Parroquial Uwawau Mulukuku Urbano
Inst. Mons. S. Schalaafer Ubu Norte - Paiwas Urbano
Inst.Vocac. Agroforestal San Rafael Waspam Rio Coco Urbano
Col. Catdlico Nifios Jesus Puerto Cabezas Urbano
Santa Teresita del Nifio Jesus Bonanza Urbano
Santa Rosa de Lima Rosita Urbano
Inst. Past. San Francisco de Asis Siuna Urbano
Ins. Politéc. San Francisco de Asis El Ayote Urbano
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Ntra. Sefiora de Fatima El Rama Urbano
Rafaela Herrera #3/El Marron El Rama Rural

San Francisco - Sulatin El Rama Rural

Col. Catodlico San Bautista de la Salle Nueva Guinea Urbano
Col.o San José Bluefields Urbano

ALDEAS INFANTILES SOS
Centro educativo Ubicacion Area

Col. SOS Hermann Gmeiner Batahola Norte, Managua  |Sub urbano
Colegio SOS Hermann Gmeiner Esteli Urbano
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Anexo 2: Pautas para presentacion de los productos

La consultoria contratada presentara los productos mediante una carta dirigida a UNOPS, con
acuse de recibo. La forma de presentacion de los productos sera en versién impresa (03 juegos)
y en formato digital, que contendran los entregables, elaborados en procesador de textos, hojas
de calculo, presentaciones, o la aplicacion informatica que corresponda.

Disposiciones generales

a.
b.

La entrega del producto sera en medio fisico y formato electrdnico.

La consultoria contratada debera contar con disponibilidad de tiempo para participar en
las reuniones de trabajo y realizar las coordinaciones necesarias con UNOPS.

La consultoria contratada debera nombrar a un o una representante para formar parte
de aquellos Grupos de Trabajo interinstitucionales que se constituyan con las entidades
beneficiarias en el marco de las acciones que van a realizar

El coordinador/a de la Consultoria Contratada presentara los avances cuando le sea
solicitado por UNOPS en los espacios de gobernanza del Proyecto.

Es responsabilidad del coordinador/a de la Consultoria Contratada, mantener
comunicacion y coordinacién permanente UNOPS.

Adicionalmente, al informe final, la Consultoria Contratada adjuntara una presentacion
del producto final del servicio desarrollado en el marco del presente contrato.

Version electrénica

La version digital sera presentada de acuerdo a las siguientes pautas:

a.

Se entregaran los archivos que contengan informacion editable en formatos del entorno
Windows (archivos de Word, Excel).

Debera presentarse una version electrénica de los documentos elaborados en formato
Word y PDF. Esta version debe ser igual a la version impresa y debe contener todas las
paginas del documento impreso ordenadas secuencialmente. No se aceptaran varios
archivos electréonicos conteniendo paginas sueltas con graficos o tablas. Esta ultima
versién con formato Word y PDF se entregara con el producto final.

Cada uno de los productos entregados contaran con un resumen ejecutivo y también se
entregara una presentacién en Power Point, de no mas de 30 diapositivas, con
contenidos elaborados sobre la base del servicio desarrollado.

Los productos intermedios y el producto final deberan entregarse en medio escrito y
digital correctamente editado en Word y/o excel y pdf, con indice numerado,
contemplando el estilo de publicaciones.

Caracteristicas para la redaccion de los documentos del proyecto (productos):

a.

@m0 an o

=

Encabezado de pdagina: con el nombre de la consultoria contratada y nimero del
producto.

Pie de pagina: con el nimero de versién del documento.

Titulos y subtitulos: Letras mayusculas.

Interlineado: Mdltiple en 1.15.

Espacios entre los parrafos: Doble espacio.

Justificado: Alinear el texto en los margenes izquierdo y derecho.

Tablas, cuadros, graficos, figuras y otros similares, enmarcados, centrados, con titulos,
encabezados, y fuente de referencia, segun corresponda.

Paginas: numeradas y rubricadas por la Consultoria Contratada
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Caratula:
a. Nombre del proyecto en mayusculas (Arial 14 a 20, interlineado 1.15).
b. Cddigo del contrato
c. Nombre del producto y nimero del producto/entregable (Arial 12, interlineado 1.15).
d. Nombre de la Consultoria contratada (Arial 12, interlineado 1.15).
e. Lugary fecha de entrega: Managua, mes y afio.

Estructura minima de los informes:

j-

K.

S o on T

indice.

Resumen ejecutivo.

Listado con abreviaturas, siglas, acrénimos, utilizados en la redaccién del documento.
Introduccion.

Objetivos.

Metodologia y desarrollo de actividades.

Sistematizacién de los resultados obtenidos con las actividades a su cargo.

Lecciones aprendidas

Riesgos detectados y medidas propuestas para la mitigacién (Identificacion, analisis,
evaluacion y respuesta)

Conclusiones.

Recomendaciones.

Bibliografia.

Anexos: Informe sobre los resultados de las validaciones, Instrumentos de levantamiento de
informacion, relacién de participantes (para el caso de talleres), reporte de lecciones aprendidas,
entre otros.

Modelo de reporte de lecciones aprendidas:

Lecciéon N°

Tipo de Leccién:

Fase del Proyecto

Categoria:

[este es el numero consecutivo del registro]

Tema
Las fases del proyecto, donde se pueden identificar las lecciones
aprendidas, son:

e Inicio

e  Implementacién-Planificacion

e  Implementacién-Ejecucién

e  Implementacién-Monitoreo y Control

e  C(Cierre
Es la categorizacién de las lecciones aprendidas, que sera util en la
elaboracion de los informes, al momento existen las siguientes:

Relacién interinstitucional

Adquisicién de bienes y servicios
Calidad de los servicios de capacitacién
Temas transversales y su aplicacion
Seguimiento, monitoreo y evaluacion
Comunicaciones y Outreach

Otras (especificar)
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e Disefio
e Construccion y supervision
e (ontrataciones

NOTA: Esta categorizacion podrd ser actualizada por miembros del
equipo, previo a la revision del gestor de las lecciones aprendidas

Evento: [Descripcién de la situacion identificada]
Causas/desencadena
nte: [Descripcién de la circunstancial

Riesgo previamente
identificado
(amenaza u
oportunidad):

Indique si hubo
indicadores de
advertencia
temprana:

Impacto
(Ej.
Positivo/negativo):

Leccion aprendida

[Enunciado que expresa la relacién entre el resultado de una actividad y los factores criticos,
condiciones o causas que los facilitaron y/u obstaculizaron]

Recomendacion:

[Sugerencias practicas y Utiles para la aplicaciéon o replicacién del nuevo conocimiento en
otros contextos; en el disefio y/o ejecucion de otros proyectos o iniciativas que se
proponen lograr resultados similares.]

Fecha del Registro: [fecha de la realizacion del registro en el archivo excel]

Registrado por [rol y nombre de la persona que identificé la leccion aprendidal

Aporte adicional
realizado por

[rol y nombre de la persona que ha brindado aporte adicional a
la leccién aprendida.]
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Anexo 3: Criterios técnicos evaluados a través del analisis acumulativo

Secciones relativas a la evaluacién de la propuesta técnica:

Nidmero de seccion / Descripcién Puntos obtenibles
1. Calificacién, capacidad y experiencia del licitante 30
2. Metodologia, enfoque y plan de ejecucién propuestos 45
3. Personal clave propuesto 25

Total de puntos para la propuesta técnica 100

Se considerard que una propuesta no cumple sustancialmente con los requerimientos si no
alcanza el umbral minimo del 60% de los puntos maximos obtenibles en la evaluacion de la

propuesta técnica. Es decir, 60 puntos. Por otra parte, en caso de que la propuesta no cumpla
nun losr rimien lan ntinuacién ra lifi r

alcance el puntaje minimo con el resto de los requerimientos.

Se asignara puntuacion, de acuerdo al siguiente detalle:

Seccién 1: Calificacidn, capacidad y experiencia del licitante

La experiencia general y especifica (Anexo J) se presenta en la tabla Excel adjunta en
eSourcing que se encuentra en la pestafia Documentos (Favor tomar en cuenta que el
formulario del Anexo ) consta de dos hojas en Excel).

Esta experiencia general y especifica (Anexo J) se acredita mediante copias simples de
Contratos; acompafiado de su respectiva Constancia o Prestacién de servicios o certificado
de trabajo o cualquier otro documento similar que acredite fehacientemente el periodo, el
monto y que indique haber concluido satisfactoriamente.

Los servicios que sustenten la experiencia descrita deben corresponder a los servicios
culminados en los ultimos diez (10) afios, contados desde la fecha de emisién de este llamado.
Los cursos en ejecucion son aceptables siempre que tengan un avance minimo del 60%, lo cual
deben acreditar mediante certificacion de los érganos internos competentes.

Las siguientes indicaciones deberan ser tenidas en cuenta:

1. Relevancia de conocimientos especializados y experiencia en tareas similares en
el ambito internacional, la region o el pais de acuerdo al detalle del Anexo J.

2. Procedimientos de control de calidad y medidas de mitigacién de riesgos
(especificar las medidas que la consultoria considera implementar durante las
capacitaciones en el marco de la pandemia por el COVID19).

Puntaje
Seccién 1: Calificacién capacidad y experiencia del licitante Alcanzado
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(Max. 30)

1 | Relevancia de experiencias y conocimientos en compromisos similares 25
a nivel internacional/region/pais.

Al menos 3 experiencias comprobadas en el desarrollo de programas | 15
de capacitacién en produccién audiovisual dirigida a adolescentes y
jovenes.

(3 experiencias = 10 puntos, 1 punto por cada experiencia adicional
con un maximo de 15 puntos)

Al menos 3 experiencias comprobadas en la elaboracion de productos | 10
audiovisuales relativos a temas que aborden el enfoque de derechos
humanos, equidad de género, interculturalidad y atencién a la
diversidad como parte de una educacién integral y de calidad. Incluir
enlaces o portafolio de productos.

(3 experiencias = 7 puntos, 1 punto por cada experiencia adicional
hasta alcanzar un maximo de 10 puntos).

2 | Relevancia de la experiencia con poblaciones objeto de actuacion. 5

Experiencia probada en el trabajo con adolescentes y/o jovenes entre | 2
12 a 25 afios.

Experiencia probada en el trabajo con poblaciones en situacién de 1
vulnerabilidad (personas con discapacidad, migrantes, jovenes
privados de libertad, entre otras).

Experiencia probada en el trabajo con nifias y adolescentes/jévenes | 2
mujeres.

Total seccién 1 30

Seccién 2: Metodologia, enfoque y plan de ejecucion propuestos

Esta seccidn debe demostrar la capacidad de respuesta del licitante a los términos de
referencia identificando los componentes especificos propuestos, abordando los requisitos,
proporcionando una descripcion detallada de las caracteristicas esenciales de desempefio
propuestas y demostrando cémo el enfoque y la metodologia que se describe cumplen o
superan los requisitos.

Todos los aspectos importantes deben abordarse con suficiente detalle y los diferentes
componentes del proyecto deben ponderarse adecuadamente entre si.

e Una descripcién detallada del enfoque y la metodologia de cémo el Licitante lograra
los Términos de Referencia del proyecto, teniendo en cuenta la idoneidad de las
condiciones locales y el entorno del proyecto. Detalla cémo se organizaran,
controlaran y entregaran los diferentes elementos del servicio.
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La metodologia también incluira detalles de los mecanismos internos de revision
técnica y de aseguramiento de la calidad del Licitante y gestién de riesgo.

Descripcion de los mecanismos y herramientas disponibles de seguimiento y
evaluacion del desempefio; como se adoptaran y utilizaran para un requisito
especifico.

Explique si se subcontrata algun trabajo, a quién, en qué porcentaje del trabajo, la
justificacion de dicho trabajo y las funciones de los subcontratistas propuestos y
como funcionaran todos como un equipo.

Plan de implementacion que incluya un diagrama de Gantt o un cronograma del
proyecto que indique la secuencia detallada de las actividades que se llevaran a cabo
y su tiempo correspondiente.

Muestre cdmo se tendra en cuenta el enfoque de género, diversidad e inclusién a lo
largo del ciclo del proyecto, y con qué indicadores se contara para poder realizar el
seguimiento.

Demuestre cdmo planea integrar las medidas de sostenibilidad en la ejecucion del
contrato.

Cualquier otro comentario o informacion sobre el enfoque y la metodologia del
proyecto que se adoptara.

SECCION 2A: Comentarios y sugerencias del Licitante sobre los Términos de Referencia
Proporcionar comentarios y sugerencias sobre los Términos de referencia o servicios
adicionales que se prestaran mas alla de los requisitos de los Términos de referencia, si los
hubiera.

Seccién 2: Metodologia, enfoque y plan de ejecucion propuestos Alcanzado

Puntaje

(Max. 45)

2.1

Descripcién del enfoque técnico, la metodologia y organizacion
del equipo consultor del Proponente para cumplir o exceder los
requerimientos de los Términos de Referencia especificamente
los entregables.

Presentar Anexo G. Formato de Propuesta Técnica, respondiendo
y describiendo cada punto del Apartado G2. Las propuestas que
no presenten la informacién requerida en alguno de estos
apartados serdn rechazadas.

La propuesta contempla elementos esenciales para el servicio de

capacitacion en produccién audiovisual a desarrollar solicitado: 30

e Definido e implementado un plan de capacitacion sobre
produccién audiovisual dirigido a docentes y estudiantes
de educacion secundaria que incorpore los elementos
basicos de pre-produccién, produccién y
post-produccion y el manejo de programas y aplicaciones
moviles de edicion.

e Elaborados productos audiovisuales que contribuyan al
desarrollo de habilidades de empleabilidad y para la vida
en adolescentes, asi como el abordaje de las situaciones
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que inciden en las trayectorias educativas desde la
mirada de las y los estudiantes en alianza con docentes
de apoyo.

Se considera detallado cuando la propuesta describe todos los
elementos solicitados y amplia lo requerido en los TdR de
manera coherente.

Se considera general cuando la propuesta describe todos los
elementos solicitados de una forma genérica, sin identificar
tareas o competencias especificas.

Se considera basico cuando la propuesta enumera los elementos
exigidos reescribiendo lo solicitado.

Descripcion Puntaje
Enfoque Técnico integral de la propuesta
Detallado 8

2.1.1 8
General 5
Basico 2
Metodologia para la realizacion del trabajo que se
propone

21.2 Detallado 8 8
General 5
Basico 2

Descripcidn de los elementos que aseguran la calidad
en la gestion del proyecto

213 Detallado 8 8
General 5
Bésico 2

Estrategia de Género Diversidad e Inclusion.

La propuesta recoge como se va a abordar
desde todos los elementos de la prestacién de
servicio el enfoque de igualdad de género, 3
diversidad e inclusion.

214 6
La estrategia hace referencia a indicadores que
permiten valorar la incorporacién del enfoque 3
de igualdad de género, de inclusion vy
diversidad.
Plan de Trabajo y personal:
Se desarrolla el plan de trabajo asociado a la ejecucién de todas
las actividades propuestas en los TdR, para el cumplimiento de
2.2 los objetivos especificos. 15

Se incluira la descripcién de las acciones a desarrollar; duracion
(periodo en dias de trabajo en terreno y en base), personal
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involucrado, fases e interrelaciones, asi como los hitos (incluidas
aprobaciones) entregables y fecha de ejecucion.

Se considera detallado cuando la propuesta describe todos los
elementos solicitados y amplia lo requerido en los TdR de
manera coherente.

Se considera general cuando la propuesta describe todos los
elementos solicitados de una forma genérica, sin identificar
tareas o competencias especificas.

Se considera basico cuando la propuesta enumera los elementos
exigidos reescribiendo lo solicitado.
Descripcién Puntaje

Presenta la descripcidn de las actividades conteniendo
los elementos solicitados (acciones, personal, hitos y
aprobaciones, entregables)

2.2.1 | Detallado 6 6
General 3
Bésico 1

Presenta un cronograma de Gantt o Excel General
acorde con los objetivos y plazos establecidos para los
productos definidos en los TDRs.

2.2.2 Detallado 6 6
General 3
Bésico 1

Compromiso con la sostenibilidad:
Esquema del plan que demuestre cémo prevé integrar

2.2.3 medidas en materia de sostenibilidad en la ejecucién 3
del contrato para el suministro de bienes y/o servicios.
Total puntaje Seccion 2 45

Seccién 3: Estructura de gestion y personal clave

e Proporcione CV para el personal clave que se pondra a disposicion para apoyar la
implementacién de este proyecto utilizando el formato a continuacién. Los CV deben
demostrar calificaciones en areas relevantes para el Alcance de los servicios.

e Proporcionar una hoja de calculo que muestre las actividades de cada personal y el
tiempo asignado para su participacion.

Puntaje
Seccion 3. Estructura de gestion y personal clave Alcanzado
(Max. 25)

3.1 | Cualificaciones del personal clave
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3.1a

Coordinador/a del Proyecto de capacitacién audiovisual

Al menos licenciatura en Comunicacién, Marketing, Relaciones
Internacionales, Educacién, Ciencias Sociales, o areas afines. (2
puntos)

Una maestria en el mismo campo (1 punto)

Al menos 3 experiencias en la coordinaciéon y/o seguimiento y/o
monitoreo y/o evaluacién de programas de capacitacion audiovisual
dirigida a adolescentes y jévenes.

(3 experiencia = 2 puntos, 1 punto por cada experiencia adicional con
un maximo de 5 puntos)

3.1b

Técnica/o de comunicacion y produccién audiovisual

Licenciatura en Comunicacion, Marketing, Educacion, Ciencias Sociales
0 campos relacionados.

Al menos 2 experiencias como capacitador/a en produccion
audiovisual.

(2 experiencias = 2 puntos, 1 punto por cada experiencia adicional con
un maximo de 4 puntos)

3.1c

Técnica/o de comunicacién y produccién audiovisual

Licenciatura en Comunicacién, Marketing, Educacion, Ciencias Sociales
0 campos relacionados.

Al menos 2 experiencias como capacitador/a en produccion
audiovisual.

(2 experiencias = 2 puntos, 1 punto por cada experiencia adicional con
un maximo de 4 puntos)

3.2

Propuesta de especialistas, actividades y tiempo de dedicacién de
cada uno

3.3

Participacion de mujeres como personal clave. (Un punto por cada
puesto desempefiado por una mujer. Maximo 3 puntos)

Total Secciéon 3

25

Funciones minimas requeridas al personal clave propuesto

Coordinador/a del Proyecto de capacitacién audiovisual (1)
Maximo responsable del contrato de servicio. Sera quien lleve oficialmente la relacion

contractual con UNOPS
Realizar la Planificacion estratégica y operativa del servicio.
Responsable del Control de Calidad del servicio.

Asegurar que se cuente con los recursos de personal, equipos y materiales en tiempo y

forma de acuerdo a las solicitudes contractuales.
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Responsable de coordinar el equipo de trabajo bajo el contrato de servicio.

Responsable de la coordinacion para la implementacion de las acciones previstas.
Asegurar la inclusién del enfoque de igualdad de género, diversidad e inclusién en el
Plan de capacitacién y de produccion audiovisual, y en las acciones conexas.

Contribuir al andlisis de riesgos y medidas de mitigacion asi como las lecciones
aprendidas en las distintas fases de la accién.

Asegurar la entrega de los productos comprometidos en tiempo y forma.

Técnicas/os de comunicacion y produccion audiovisual (2)

Apoyar a la coordinacion del proyecto en la planificacion estratégica y operativa del
servicio relativo a su area de especializacion.

Realizar el plan de trabajo operativo para las capacitaciones de las y los docentes y
estudiantes.

Capacitar a estudiantes y docentes en el disefio y elaboracion de los contenidos o
productos audiovisuales.

Facilitar el proceso de elaboracién de guiones técnicos y narrativos de los productos
audiovisuales a desarrollar.

Realizar el seguimiento y apoyar a los grupos de docentes y estudiantes formados/as en
la definicion de sus productos audiovisuales.

Gestionar la produccion y postproduccién de videos.

Asegurar la inclusion del enfoque de igualdad de género, diversidad e inclusion en el
Plan de capacitacion y de produccién audiovisual, y en las acciones conexas.
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