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1. PROPOSITO DE ESTA GUIA

En enero de 2016, la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS) comenzé a
implementar progresivamente un sistema electronico para llevar a cabo sus procesos de licitacion y de
identificacién de proveedores (UNOPS eSourcing). Para poder acceder a la totalidad de los detalles de los
anuncios y presentar respuestas a anuncios a través del sistema, los proveedores deben estar registrados
como proveedores de UNOPS en el Portal mundial para los proveedores de las Naciones Unidas
(UNGM).

Esta guia proporciona instrucciones a los proveedores sobre como registrarse en UNGM y como acceder y
presentar respuestas a los anuncios de UNOPS en el sistema eSourcing. En la plataforma eSourcing de
UNOPS, los proveedores pueden consultar la totalidad de los detalles de los anuncios, expresar interés por
un anuncio, informar a UNOPS de su intencion de presentar una respuesta, solicitar aclaraciones sobre un
anuncio, presentar respuestas a anuncios y responder a las solicitudes de aclaracion presentadas por
UNOPS durante la evaluacion.

UNOPS revisara y actualizara esta guia de forma regular para que queden reflejados las nuevas
funcionalidades del sistema, asi como los comentarios y sugerencias de los usuarios.

¢, Qué es UNGM?

UNGM (www.ungm.org) es el portal comun de adquisiciones del sistema de organismos de las Naciones
Unidas.

Reune al personal de adquisiciones de las Naciones Unidas y a la comunidad de proveedores. Las Naciones
Unidas representan un mercado global de més de 18.6 mil millones USD al afio para todo tipo de productos y
servicios.

UNGM actla como una ventana Unica de autoservicio a través de la cual posibles proveedores se pueden
registrar como proveedores de uno o varios de los 29 organismos de las Naciones Unidas que utilizan UNGM
como base de datos de proveedores. Estos organismos representan mas del 99% del gasto total de las
Naciones Unidas en materia de adquisiciones. Por lo tanto, UNGM es un excelente trampolin que permite a
los proveedores presentar sus productos y servicios a numerosos organismos de las Naciones Unidas,
paises y regiones, completando un Unico formulario de solicitud en linea. UNGM también ofrece una visién
general de diferentes anuncios, tales como anuncios de licitacién, publicados por mas de 40 organismos de
las Naciones Unidas y otras entidades. Registrarse en UNGM o consultar anuncios en el sitio web no
conlleva costo alguno. Asimismo, el sitio web de UNGM contiene informacion adicional sobre practicas de
adquisiciones.

UNGM sirve de punto de acceso hacia los sistemas de gestién electrénica de las adquisiciones de varios
organismos de las Naciones Unidas que han sido integrados en el sitio web de UNGM, entre ellos el sistema
eSourcing de UNOPS.

¢, Qué es el sistema eSourcing de UNOPS?

La plataforma eSourcing de UNOPS es un sistema de gestion electrdnica de las adquisiciones que facilita los
procesos de adquisicion de UNOPS puesto que permite gestionar en linea, a través de un Unico sistema, la
identificacién de proveedores, licitacion, apertura de respuestas, evaluacion y adjudicacién. Hasta ahora
estas etapas no se llevaban a cabo en Internet sino fuera de linea, por lo que el huevo sistema eSourcing de
UNOPS simplificara y sistematizara las interacciones entre UNOPS y los proveedores, mejorando la
eficiencia y la gestion de los procesos de adquisicion.

UNOPS reconoce que esto supone un importante cambio para los proveedores y agradece que éstos se
esfuercen por utilizar el sistema y proporcionar sugerencias y comentarios constructivos y Utiles.

Recuerde que esta guia abarca Unicamente las operaciones de adquisicion relacionadas con UNOPS y
llevadas a cabo a través del sistema eSourcing de UNOPS, y no concierne otros sistemas de gestién
electronica de adquisiciones utilizados por otros organismos de las Naciones Unidas. Si necesita ayuda con


https://www.unops.org/espanol/Paginas/Home.aspx
https://www.ungm.org/
http://www.ungm.org/
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los anuncios publicados por otros organismos de las Naciones Unidas a través de otros sistemas de gestién
electrénica de adquisiciones, por favor contacte con el organismo en cuestion.

Novedades de la version 1.6 de esta guia

Desde la version 1.5, se han realizado los cambios siguientes:

e Se ha actualizado la seccion 3.4 para incluir el reloj con cuenta atrds que indica cuanto tiempo falta
hasta la fecha limite para la solicitud de aclaraciones.

e Se ha actualizado la seccion 4.1 para incluir que, para anuncios con lotes, los proveedores pueden
confirmar su intencién de presentar o0 no una respuesta por lote.

e Se ha actualizado la seccion 9. para incluir que es responsabilidad de los proveedores garantizar que
el dominio de UNOPS no esté bloqueado y que su servidor de correo acepte correos electronicos del
dominio de UNOPS.

e Otros cambios y ajustes menores.
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2. REGISTRARSE EN UNGM

Para poder acceder a la totalidad de los detalles de los anuncios y presentar respuestas a anuncios a través
del sistema, los proveedores deben primero estar inscritos como proveedores de UNOPS en UNGM.

Un registro basico es suficiente, UNOPS no exige a los proveedores que se registren a nivel 1y 2.
Recuerde que registrarse en UNGM es gratuito. Asimismo, UNGM permite a proveedores mantenerse
informados de los proximos anuncios de licitaciones mediante un servicio de pago llamado servicio de alerta

de licitaciones. Mediante la suscripcién al servicio de alerta de licitaciones, los proveedores pueden
recibir oportunidades de negocio pertinentes directamente en la bandeja de entrada de su correo electronico.

2.1 Registrarse

Acceda a www.ungm.org

Haga clic en la seccién Inicio de sesidn y nuevos registros.

UNITED NATIONS
LC AARKETPLA

Welcome to the UNGM

Inicio de sesion y Anuncios de ~ N Servicio de alerta de
nuevos registros licitaciones =

Personal de las Adjudicaciones de
Naciones Unidas contratos

Ayuda

[©)

@ UNOPS 5


http://www.ungm.org/

UNOPS eSourcing vendor guide

Haga clic en Crear una cuenta.

=
)
Iniciar sesi

Home

UNITED NATIONS

Espaiiol Registrarse « Iniciar sesian Buscar en el Mercado G
GLOBAL MARKETPLACE

Cuenta de usuaria
Acerca de UNGM

Z *
Proceso de registro Correo electrénico ‘ | |

Codigo de conducta

Contrasefia *
Términos y
condiciones

— Recordar mis claves
Tender notices

Restablecer contrasefia
Contract awarﬁi. i
fender Alertseies

Centro virtual del
conocimiento

Ayuda

Cédigos UNSPSC

® Sino tiene una cuenta, puede registrarse haciendo clic en el botén "Crear una cuenta " que tiene a continuacion.
Help Centre

©)

Comunicado de

e

Seleccione el tipo de registro haciendo clic en la casilla correspondiente. Si representa a una empresa 0 una
ONG, haga clic en la casilla Compafiias/ONG. Favor notar que registrarse como Consultor Individual en
UNGM limitara su capacidad para participar electrénicamente en las licitaciones con UNOPS.

Espadiol ~ Registrarse - Iniciar sesidn Buscar en el Mercado Globa

{;‘3‘ UNITED NATIONS

AL MARKETF

Home Por favor, seleccione el tipo de registro haciendo clic en |a casilla correspondiente.

About UNGM El registro como Consultor independiente/auténomo es adecuado para las personas que estan interesadas en contratos de duracién limitada asociados con los prayectos, donde se requieren
habilidades especificas y con experiencia.

Proceso de registro

(22 G CEITIER) Registrarse como empresas es relevante para las empresas con licencia que pueden proporcionar productos y/o servicios relevantss a las organizaciones de las Naciones Unidas.

Términos y condiciones

Tender natices El apartado de registro para Or de las Unidas y/o Or Inter se limita al personal de las Naciones Unidas/Organizacion Internacional y deben tener una

direccién de correo electrdnico valida y activa de las Naciones Unidas o de la Organizacion Internacional correspondiente.
Contract awards

Se solicitars al proveedor leer el Cédigo de conducta para proveedores (SCC) y ser informado de que, para poder registrarse come proveedor potencial de la ONU, debe confirmarse la lectura y el

e conacimiento del SCC .

Centro virtual del

o También se proporcienaran enlaces a las guias que contendran informacion detallada.
conocimiento

Cédigos UNSPSC o - . o .
Compafiias Organismos de las Misiones comerdciales /
Naciones Unidas y Camaras de comercio /
Organizacion Entidades no

Internacionales comerciales

Preguntas frecuentes

Comunicade de prensa

Para las entidades que fadilitan el
comercio, pero no participan en las
licitaciones. El registro esté sujeto a
aprobacion.

@ UNOPS 6
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Complete la informacion requerida y marque la casilla apropiada para confirmar que acepta el Cdodigo de
Conducta para los proveedores de las Naciones Unidas, y haga clic en el botén Enviar enlace de activacion.

Por favor proporcione el nombre de su compafiia como esté escrito en el Certificado de Incorporacion de su
compaiiia. Si aparece un mensaje de error que le informa que ya existe una compaiiia con un nombre similar,
comuniquese con UNGM en registry@ungm.org .

Luego, haga clic en ‘Enviar el enlace de activacion’.

¢ E ATIO
Registro para compafiias
T Codigo de conducta para los proveedores de las Naciones Unidas
Acerca de UNGM
Proceso de registro Descérguese y lea el Codigo de conducta de los proveedores de las Naciones Unidas.
Cédigo de conducta Para hacer negocios con las Naciones Unidas, es obligatorio que confirme la lectura del Cédigo de conducta para los proveedores de las Naciones Unidas. Este debe ser aceptado por un oficial con
= Ia autoridad pertinente, pues estara comprometiendo 2 la compafiia con el contenido del Cadigo y en I promocién de sus valores.
Términos y condiciones

Tender notices
Contracs awards Reglstro para comparniias
Tender Alers Service * indica un campa obligatorio

Centro virtual del nformacion general de la compafiia

<onacimianto
Cécigos UNSPSC Nombre de Is compatiia
Help Centre

Comunicado de prensa Nimers de registra mercantil *

Pais ™ Escriba el nombre del pais o te

nformacion sobre el director de la comparifa

Nombre ®

Le informacién utilizads ameriorments &5 Iz mizma

Nombre ®

Agellido ®

.1
o
3
=
3

Correo electrénico *

=]

Confirm email address =

Contrasefia *

Confirme su contrazefia *

:Cémo ha conocido el Mercado Gle

Fuente = v

“
%s efdoy entendemas el Cadigo de Conducts para los provesdores de las Nacionss Unidas

Enviar enlace de activacién -

® 2018 - Portal mundial para los proveedores de las Naciones Unidas = Términos y condiciones

)

€

UNOPS 7
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2.2 Activar su cuenta UNGM

Una vez que haya creado su cuenta en UNGM, no olvide activarla.

{:-‘:} UNITED NATIONS Espafiol =] & - Buscar en el Mercado GI

GLOBAL MARKETPLACE

Activate your account

Please activate your account to get access to all the functionalities of UNGM

Home
- MY UNGM REGISTRATION - STATUS

Proceso de registro

Cédigo de conducts o 2 3 4 N

TEDTIESy SRR TS Account created Account activated Registration started Registration completed Registration submitted

Tender notices but not submitted

Contract awards
Tender Alert Service

Centra virtual del
conacimienta

Cédigos UNSPSC

oo Please activate your account

Comunicado de prensa

Click the link in the email we sent to to activate your account.
Make sure to check your spam folder. The sender is no-reply@ungm.org

>
1 would like to change | = I have not received the email,
my email address please resend it to me

Revise la bandeja de entrada de su correo electrénico personal, donde debe haber recibido un correo
electrénico de UNGM que contiene un enlace de activacion. Active su cuenta UNGM haciendo clic en ‘Activar’
(‘Activate’).

UNGM Account Activation - Welcome to the UNGM Inbox x

UNGM <no-reply@ungm.org>
tome v

UNITED NATIONS

GLOBAL MARKETPLACE

UNGM Account Activation

To confirm your email address, just click the button below
Activate —
If clicking the button does not work, just copy and paste the URL below

into your web browser

https:/iwwwtest3.ungm.org/Account/Account/Activate ?c=aeae5bd6-addd-
4541-838a-30867368d48b

Your username is

Your UNGM number is available under your dashboard once you have
activated your account

United Nations Global Marketplace © 2017

@ UNOPS 8
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Si no ha recibido el correo electrénico de activacion, tenga en cuenta que puede reenviarlo a usted mismo.
Puede hacerlo desde el botén ‘No he recibido el correo electronico, reenvielo a mi' (‘I have not received the
email please resend it to me’):

.J\II'I:'D N.f\T\f)\h.lS Ezpsfic e} Buscar en &l Mercadc GI

Activate your account

Please activate your account to get access o all the functionalities of UNGH

Home

Acerca de UNGM MY UNGM

Proceso de registro

e m—— (1] 2 3 4 v
TEDTIESy SRR TS Account created Account activated Registration started Registration completed Registration submitted
Tender natices but not submitted

Contract awards
Tender Alert Service

Centro virtual del
conacimienta

Cédigos UNSPSC

e Please activate your account

Comunicade de prensa

Click the link in the em

Make sure

€ sentta to activate yol

our spam folder. The sender is no-reply@ung

2

O desde su bandeja de entrada de UNGM accesible desde el simbolo de la pequefia rueda en la parte
superior derecha de la pagina:

(@) | UNITED NATIONS espeio {0 ) O Buscar en el Mercad G
Bandeja de entrada

Please activate your account to get access to all the functionalities of UNGM

Home ‘ @ El Mercado Global utiliza un servicio de mensajeria interna por motivos de seguridad. Todos los correos electrénicos relativos al Mercado Global podré encontrarlos aqui. ‘

Acerca de UNGM

Proc d s
fessie sereE Recibidos ~ Enviados

Cédigo de conducta

Términos y condiciones Recize enwre = ve
Tender notices Remitznzz
Asunia

Conract awards

— Cuerpo del mensaje
Tender Aler: Service

- Borrar todo | Actualizar el sitio web
Centro virtual del

conocimiznta

. Mostrar 1 de 1
Codigos UNSPSC
CEpETE Asunto Remitente Adjuntos  Fecha Cuerpo del mensaje

Comunicado de prensa - - B — .
P UNGM Account Activation - Welcome ta the | no-reply@ungm org 81412 (CE Los mensajes relacionados con la activacién de cuenta na se

. 30-nov-20°
UNGM * mrugstran aqul per motives de seguridad

Si no ha recibido el correo electrénico de activacion porque ha proporcionado una direccion de correo
electrénico incorrecta al crear su cuenta, tenga en cuenta que puede modificar la direccion de correo
electrénico proporcionada mediante el boton ‘Deseo cambiar mi direccion de correo electrénico’ (‘I would like
to change my email address’):

@ UNOPS 9
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:i‘.‘#“} .J.WIT:’D‘.N.‘J\TK)V\S e

¥ | GLOBA ACE

Activate your account

1 to get access to all the functionalities of UNGM

spafio =] & Buscar en el Mercado Gl

Home
MY UNGM

Acerca de UNGM

Proceso de registro

Cédigo de conducta o 2 3 4 “
TEw Ty E R v Account created Account activated Registration started Registration completed Registration submitted
Tender notices but not submitted

Contract awards
Tender Alert Service

Centro virtual del

conocimiento
Cédigos UNSPSC

moowe Please activate your account

Comunicado de prensa

Click the link in the.

Make st

Una vez que su cuenta UNGM esté activada, debe ser redirigido a la pagina siguiente. Haga clic en
‘Completar el registro’ (‘Complete the registration’) para completar el registro en UNGM. También puede
hacer clic en el enlace ‘Registro’ en el menu de la izquierda:

$) | UNITED NATIONS Espat
7 | GLOBAL MARK ACE B

(2 pafio =] diane valentin2+2011@gmail.com & Buscar en el Mercado Gl

Account activated

Home
MY UNGM

Acerca de UNGM

Proceso de registro

@il CoaEs 0—9 3 4 N

e e Account created Account activated Registration started Registration completed Registration submitted

Tender notices but not submitted

Contract awards
Tender Alert Service

Centro virtual del
conacimienta

Cédigos UNSPSC

Help Centre

=T Your UNGM account has been successfully activated!

Proveedor
Wi escritario

Configuracién

Registro bdsico ‘*

Mis documentos

Servicio de alerta de
licizaciones

Cambios en los codigos

My Business Seminar

2.3 Completar su formulario de registro de proveedor en UNGM

Sera redirigido al formulario de registro de UNGM. Solo toma alrededor de 5 a 8 minutos completar el
registro.

Para completar con éxito el proceso de registro, proporcione los detalles necesarios y haga clic en el botén
‘Guardar y continuar’ (‘Save and Continue’) para cada uno de los 6 pasos. Después de hacer clic en el boton
‘Guardar y continuar’, los detalles proporcionados se guardaran y serd redirigido automaticamente al
siguiente paso del proceso de registro.

El asterisco (*) indica la informacion que es obligatoria para completar el paso.

@ UNOPS 10
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:‘._:“':, -J‘.JI I.. D NATION ’ Espaiio o Buscar en el Mercado Gl
Registro de proveedores
Home
(1] 2 3 4 5 6 v
Cédigo de con General Direccién Tipo de registro Contactos Codificacion Declaracién What's next?

Términos y condicianes

Tender notices

MNomére de |z compadils = nbre del pais o tel
Cédigos UNSPSC
Help Canire
— Nomére comercial/ DEA Nimere d teléfang *
Comunicado de prensa
w
i de E 2
Prefijo de fax Escriba el nombre del pais o e £
Compafiia matriz =
Tigo de compafiis * v Nimere de fax
Namers de regisiro mercantl = | 54434565445 Sitio web
My Business Seminar
Paiz o terricaric * Espafia

Afio de fundacién *
Nimero de empleados ™
Company Director’s First Name *

Company Director’s Last Name ®

Nota: UNGM esta actualmente disponible en 5 idiomas: inglés, francés, espafiol, portugués y mandarin.
UNGM pronto estara disponible en arabe y ruso. El inglés es el idioma predeterminado. Si desea cambiar el
idioma, vaya a la pagina Configuracion haciendo clic en el icono correspondiente en la esquina superior
derecha y seleccione su idioma de preferencia.

En ‘General’, proporcione detalles basicos sobre su empresa.

Es importante proporcionar exactamente el mismo nombre de empresa que se proporciona en el certificado
de incorporacion de su empresa o en cualquier otro documento legal relacionado con el establecimiento de
su empresa.

El nimero de licencia se refiere al nUmero de referencia de un documento municipal, estatal y / o federal que
otorga al portador la capacidad de participar en actividades comerciales especificas dentro del area
designada.

Una vez que haya completado el paso, haga clic en el botén ‘Guardar y continuar’ en la parte inferior derecha
de la pagina.

@UNOPS 11
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{-‘::4\_} U.\)l “[:D N_\T Ir\}f Espzfio B4 o) Buscar en &l Mercada GI
Registro de proveedores
Home
Acerca de UNGM
(1] 2 3 4 5 6 v

Progeso de registro

Cédiza de conducta General Direccién Tipo de registro Contactes Codificacian Declaracion What's next?
Términos y condiciones

Tender natices

Contract awards

. Informacidn general de la compafiia Company’s Contact Information
Tender Alert Service -
I Nombre de |2 compafis * Empresa Sunrise Prefijo de teléfono * Espafia (+34)
‘conacimiento
Codigos UNSPSC
Help Centre
Nombre comercialf DBA Namera de teléfono * 54454548
Comunicado de prensa
Proveedor . E: i
Prefijo de fax Escriba el nombre del pais o te
Mi escritaria Compafiia matriz
Configuracion
Registro basica Tipo de compafiia ™ Servicios v Namera de fax
Mis documentos
Servicio de alerta de
P —— Nimera de registro mercantil = | 54454565445 Sitio web
Cambios en los cédigos
My Business Seminar
Paiz o terricorio = Espafiz
Afio de fundacién * 19588
Mamerc de empleados * 78

Company Director's First Nsme * | Diane

Company Directar's Last Name * | Valentin

Part of a business canglomerate

Save & Continue >

© 2018 - Portal mundial para los proveedores de las = Unidas - Términos y condiciones

2. Direccién

En ‘Direccién’, proporcione la informacion de la direccién de su empresa.
Una vez que haya completado el paso, haga clic en el botén ‘Guardar y continuar’. Si desea volver al paso

anterior para editar informacion, haga clic en el botén ‘Informacion general’ en la parte inferior izquierda de la
pagina.
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Registro de proveedores
Home

Acerca de UNGM

o—o 3 4 5 6 7
Frocaso de regizto
Cédigo de conducts General Direccién Tipo de registro Contactos Codificacion Declaracién What's next?
Términos y condicianes
Tender notices

Contract awards

Direccién de la comparila Direccién del apartado de co

Tender Alert Service

Centro virtual del

Namerc del edificie 5 Namers del apartado de corraos
conocimienta
Cédigos UNSPSC
Help Centre Cédigo postal de su apartado de
— Direccién 1 Calle de la= flores corress
Comunicado de prensa
Proveedor
Direccién 2 Ciugad o municipic de su
R —— apartado de correos
Configuracién
Direccién 3
Registro bisica Pais o territorio Escriba el nombre del pais o te
Mis documentos
I —— Ciudad o municipia = Madrid
licitaciones
Cambias en los cédigos
Pais o territoria * Espaiiz

My Business Seminar

Codiga postal

< General Infa Save & Continue >

® 2018 - Portal mundial para los proveedores de las Nadiones Unidas * Térmit ondiciones

3. Tipo de registro

En ‘Tipo de registro’, informe si prefiere hacer negocios solo en su pais o si prefiere hacer negocios a nivel
internacional. Haga clic en ‘Nacional’ o ‘Internacional’.

Una vez que haya completado el paso, haga clic en el botén ‘Guardar y continuar’. Si desea volver al paso
anterior para editar alguna informacion, haga clic en el botén ‘Direccion’.
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scar en el Mercado Gl

UNITED NATIONS - =4

AKETPLACE

Home
Acerca de UNGM
o © © 4 5 6 v
Frocaso de regizto
Cédigo de conducts General Direccién Tipo de registro Contactos Codificacion Declaracién What's next?

Términos y condicianes
Tender notices
Contract awards

Nacional oin .
Tender Al Nacional o internaciona

ervice

Centro virtual del
canacimienta G) Seleccione nacional si prefiere hacer negocios can los organismos de las Naciones Unidas localizados solo en el pafs en el que su compafiia esté registrada.
Cédigos UNSPSC Seleccione internacional en caso de que tambign tenga interés en hacer negacios més alld del pais en el que su compahiz est3 registrada.

Help Cenzre

Comunicade de prensa

Proveedor
torios de negocio

Mi escritorio

Configuracién

e G) Seleccione los paises en Ios que su compafiia puede proveer bienes y servicios 3 los arganismos de las Naciones Unidas.

Mis documents

Servicio de alerts de R
No ha seleccionado ning
taciones

Cambias en los cédigos

s o territorio, por lo que se asumird que estd interesado en hacer negocios en todo el munde.

Pais o territorio| Escrib mbre d

el p.

My Business Seminar

® 2018 - Portal mundial para los proveedores de las Naciones Unidas + Términos y condiciones

4. Contactos

En Contactos, proporcione sus propios datos de contacto.
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Registro de proveedores

Home

Acerca de UNGM o e e o 5 6 '

Process de regisn
What's next?

Coeigo de conducts General Direccion Tipo de registro Contactos Codificacion Declaracion

Términas y condiciones
Tender notices
Contract awards

Tender Alert Service

Censro viraus! de Thlo o ssludo = sra. v
sznocimients

Mombre propio * Diane
Comunicsdo de prenss
Undo no;
Proveedor
Mi escritaria =
2
Apellidols) * Valentin z
Mis documentos Puesto de trabajo * cales
Servicio de alerta de
icitaciones
Cambios en los cédigs Pais o territoria * Espafiz
My Business Seminar
Correa electronica diane.valentin2+3011@gmail.ct
Prefijo de teléfona ® Srpafis (+24)
Nimero de teléfono = 45456454
ensié
Prefijo de celular Escriba &l nombre del pais o t

Nimero de celular

Una vez que haya completado este paso, haga clic en el botén ‘Guardar y continuar’. Si desea volver al paso
anterior para editar informacion, haga clic en el botén ‘Tipo de registro’ (‘Registratio Type’).

Tenga en cuenta que también puede invitar / agregar colegas a la cuenta de su empresa en UNGM en el
Paso de ‘Contactos’. Recibiran un enlace a la cuenta y podran iniciar sesion en la cuenta en el futuro con su
propia direccion de correo electrénico y contrasefia. Para invitar a colegas a la cuenta de UNGM, haga clic en

el botdn ‘Invitar a otro contacto’ en la parte inferior de la pagina.

5. Coadificacion
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En ‘Codificacion’, seleccione los cddigos que mejor describan los productos y / o servicios que su empresa
puede proporcionar siguiendo la clasificacion UNSPSC para productos y servicios.

Busque nuevos cédigos UNSPSC ya sea escribiendo palabras clave o utilizando la clasificacion de arbol
recortado. Para seleccionar un cédigo, marque la casilla de verificacion junto al codigo.

Si no puede encontrar los codigos correctos para sus productos y servicios, comuniquese con UNGM en
registry@ungm.org y proporcidénenos una descripcion de los productos / servicios.

:._:.4‘:; u '{\TZD N -‘«iT\ONS

Registro de proveedores

Home
Acerca de UNGM
o © © 0 (5] 6 v
Proceso de registro
dign e conducts General Direccion Tipo de registro Contactos Codificacion Declaracion What's next?

Términos y condiciones
Tender notices

Contract awards

Tender Alert Service. R B R
El Mercado Global utiliza un subgrupa del Codigo esténdar de productos y servicios de las Naciones Unidas (UNSPSCE) para dlasificar productas y servicios. Los codigos disponibles representan la
Centro virtual de mayoria de productos o servicios con los que trabajan los organismos d cianes Unidas. Seleccione los codigos que mejor describan los productos o servicios de su compafiia, los cuales
conocimiento aparecerdn en la parte inferior izquierda de la pantalla. Puede cambiar los c6digos en cuslquier momenta.
Cédigos UNSPSC @ Si no encuentra codigos para sus productas o servicios, cabe Ia posibilidad de que los organismos de las Naciones Unidas no trabajen normalmente con ellos. Le Invitamos  que contacte con nosotros
e mediante &l botsn Ayuds situado en 2 parte superior derecha de esta pantalls. Entonces deberd enviamos informacién detallada sobre esos productos y servicios gue no hays podido seleccionar en el
registro.
Comunicado de prensa - . . . M ; -
Para més informacion sabre 10s codigos UNSPSC en general, asi como para ver el grupo entero de cédigos, visite wwiw.unspse.org
Proveedor
Mi escritaria Lista de codigos UNSPSC 3
S ES
Configuracién L <
Escriba una palabra par realizar la bisqueds: | agri P Clear sclectes codes
p— ®

Servicio de alerta de

icitaciones
Cambios en los cdigos

My Business Seminar

==

ortal mundial para los proveedores de las Naciones Unidas » Términos y condiciones

Una vez que haya completado este paso, haga clic en el botén ‘Guardar y continuar’. Si desea volver al paso
anterior para editar informacion, haga clic en el botén ‘Contactos’.

6. Declaracion

La declaracion de elegibilidad es una declaracion formal y explicita en nombre de su empresa. En
‘Declaracion’, revise las siete declaraciones y seleccione la opcién mas adecuada marcando la casilla
correspondiente.
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Registro de proveedores

N
1 © © O © 0 v
General Direccién Tipo de registro Contactos Codificacion Declaracién What's next?
Declaracion de elegibilidad

@ Esta declaracion de elegibilidad es de caracter formal y explicita y la realiza en nombre de su compariia. Léase los siguientes siete puntos y seleccione la opcion mas apropiada.

Empresa Sunrise no es una compaiiia ni ests asociada con ninguna co
Banco Muncia

2. Empresa Sunrise, en

3. Empresa Sunrise

4. Empresa Sunrise n

un fus

5. Empresa Sunrise no

de Empresa Sunrise

Empresa Sun mpresa Sunr esa Sunrise 3 Iz

Empresa Sunrise. ¢

mpresa Sunrise no cumple

presa Sunrise

endo que Empresa

Empresa Sunrise, cu
na explicacion abajo

Sunrise

Una vez que haya completado este paso, haga clic en el botdn ‘Guardar y continuar’. Si desea volver al paso
anterior para editar informacioén, haga clic en el botén ‘Codificacion’.

Una vez que haya hecho clic en el botén ‘Guardar y continuar’, habrda completado con éxito su registro y sera
redirigido al paso ‘¢, Qué sigue?’ (‘What's next’). Esta seccion le brinda acceso a su estado de registro en las
organizaciones de las Naciones Unidas y a cierta informacion sobre el Servicio de alerta de licitacion
opcional.

Tenga en cuenta que esta guia es para las actividades de adquisicidn relacionadas con UNOPS, y no
describe ni apoya a otras Organizaciones de las Naciones Unidas. Para obtener ayuda con las actividades de
adquisicion relacionadas con otras Organizaciones de las Naciones Unidas, comuniquese con la
Organizacion especifica.
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() UNITED NATIONS g v Bl &

Vendor Registration

General Address Registration type Contacts Coding Declaration What's next?
@ @ m

You are now

registered with
agencies
Tender Alert Service - CONNECTING Vendors to Tenders
Right now

Ready to do business ?
active tenders in

U6

< Dediaration of eligiility

© 2012 - United Nations Global Marketplace - Terms and Conditions

En caso de que vea el siguiente mensaje informando que se ha identificado una cuenta duplicada,
comunigquese con UNGM inmediatamente a registry@ungm.org.

Registro de proveedores

Home

Acerca de UNGM . .
El sistema ha detectado un potencial duplicado con la creacién de su cuenta. Su registro ha side blogueado en este momento.

Proceso de WVamos a revisar la informacion que ha proporcicnado nos pondremaos en contacto con usted dentro de los proximos 2-3 dias.Por
registro @ favor, no intente registrarse de nuevo hasta que nos hayamos puesto en contacto con usted.Si necesita registrarse con urgencia
e en UI\GM,' por favnr,. pongase en c.nnt.?cto con n_osotrns en registry@ungm.org o utilizando el boton Ayuda? que encontrara en
- nuestra pagina.Gracias por su paciencia y nos disculpamos por la demora.

Términos v

2.4 Comprobar el estado de su registro como proveedor de UNOPS

Para comprobar su estado de registro como proveedor de UNOPS, haga clic en Mi escritorio en el menu a la
izquierda.

Para verificar el estado de registro como proveedor de UNOPS, haga clic en el botdn ‘Gestionar envios de
agencia 'en la seccion “¢Qué sigue?’ (‘What's next”) y en el enlace ‘Panel de control’ (‘Dashboard’) en el
menu de la izquierda.
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(i) UNITED NATIONS

Vendor Registration

You are now Thank you. Your ven
registered with

agencies

Tender Alert Service - CONNECTING

Right now

Ready to do business?

active tenders in show me morel

UNGM

- United Nations Global Marketplace - Terms and Conditions

General Address Registration type Contacts Coding Declaration What's next?
(oo (e ]
MY SUBMISSIONS

anprafieis comaiee s2ved ana procesen

Para poder acceder a la totalidad de los detalles de los anuncios de UNOPS y presentar respuestas a
anuncios, los proveedores deben obtener el estado Registrado como proveedor de UNOPS en UNGM,
registrandose a nivel de registro basico. El nivel de registro béasico es suficiente para acceder a los

detalles de los anuncios de UNOPS.

Si necesita ayuda para activar o completar su registro, no dude en contactar con el servicio de asistencia de
UNGM haciendo clic en la pestafia Ayuda (‘Help’) en la margen derecha de la pagina (véase la flecha roja en

la captura de pantalla anterior).

)

€
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Buscar en &l Mercada ¢

Mi escritario

Home

® Hemas actualizado la version de los codigos UNSPSC. No olvide revisar su seleccidn de codigos en su registro basico.
Acerca de UNGM

Proceso de registro

Cadigo de conducta
Términasy condiciones Mi espacio UNGM ACCOUNT NEEDHELP?

Tender notices

Diane Valentin .
Contract awards > Manage my account settings

miber: 520261 Search UNGM

30-nov-2018 14:20:01
R

Tender Alert Service

Centro virtual de!

conacimiento
Cédigns UNSPSC
Help Centre

Comuniczdo de prensa

Provesdor MY UNGM REGISTRATION - STATUS
M c’tcr:*
Configuracin e o
Registro basico o o e
Account created Account activated Registration started Registration completed but Registration submitted

Manage Agency Submissions not submitted
Registro nivel 1

Mis documentos

Mis licitaciones

MY AGENCY SUBMISSIONS
Agency Basic level Level 1 Level 2
Cambiios en los cédigos e ° .
My Business Seminar
oms Registrado
30-nov-2018
cal Registrado
30-nov-2018
UNOPS

ACNUDH

2.5 Identifique su numero de UNGM

Su nimero UNGM es un nimero de seis digitos que permite al personal de las Naciones Unidas identificar la
cuenta de su empresa en UNGM. Es posible que se le solicite que proporcione este numero UNGM al
participar en las ofertas. Puede encontrar su numero de UNGM en su ‘Panel de control’ una vez que haya
iniciado sesién en su cuenta de UNGM.

h‘f UNITED NATIONS Cparal ~ IO o Buscar en ol Mareado ¢

Mi escritario

Home

® Hemas actualizado la version de los codigos UNSPSC. No olvide revisar su seleccidn de codigos en su registro basico.

Acerca de UNGM

de registro
Cédigo de conducta
Términos y condiciones

neepHELP?

Tender notices

Diane Valentin .
Contract awards > Manage my account settings

r: 520261 Search UNGM

Tender Alert Service -nov-2018 14:20:01
R

Centro virtual de!

conacimiento

Cédigos UNSPSC

Help Centra

Comunicado de prensa

Rroveedey MY UNGM REGISTRATION - STATUS

Mi (’((rt*
Configuracin
Registro basico o e e °—°
Account created Account activated Registration started Registration completed but Registration submitted
not submitted

Manage Agency Submissions
Registro nivel 1
Mis documentos

Mis licitaciones

Mis <

MY AGENCY SUBMISSIONS

Agency Basic level Level 1 Level 2
Cambios en los codigos
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3. BUSCAR ANUNCIOS DE UNOPS, EXPRESAR INTERES Y VER
DETALLES DE ANUNCIOS

3.1 Buscar anuncios de UNOPS

UNOPS publica en UNGM las oportunidades de negocio tanto para procesos de competencia abierta como
para los de competencia limitada. A efectos de esta guia, el término anuncio hace referencia a cualquiera de
los métodos de adquisicién siguientes: solicitud de cotizacion (RFQ), llamado a licitacion (ITB), llamado a la
presentacion de propuestas (RFP), solicitud de informacion (RFI), solicitud de expresion de interés (EOI) y
pre-calificacion (PQ). (Consulte el Glosario disponible al final de esta guia para una definicién mas detallada
de estos métodos de adquisicion.)

Se habla de competencia abierta en caso de oportunidades de negocio a las que todos los proveedores
pueden acceder. Los proveedores deben responder a estos anuncios a través de métodos tradicionales
(presentando documentos en formato impreso o por correo electronico) o a través del sistema eSourcing de
UNOPS, segln las instrucciones especificadas en el anuncio.

Se habla de competencia limitada en caso de oportunidades de negocio a las que solo pueden acceder
ciertos proveedores seleccionados a través de UNGM. Los proveedores seleccionados pueden responder a
estos anuncios Unicamente a través del sistema eSourcing de UNOPS.

3.1.1 Anuncios en un proceso de competencia abierta

Acceda a www.ungm.org

En la pagina de Inicio de UNGM, haga clic en la casilla Anuncios de licitaciones. Si ya esta navegando
mas alla de la pagina de Inicio, haga clic en Anuncios de licitaciones en el menu a la izquierda.

() | UNITED NATIONS
3 AR £

Welcome to the UNGM

Inicio de sesion y m Anuncios de =
nuevos registros licitaciones =

Personal de las Adjudicaciones de
Naciones Unidas contratos

N

Acerca del Mercado
Global
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Buscar anuncios de licitaciones

2 [ ——

Titulo Fecha limite Publicado Organismo dela  Tipo de anuncio Referencia Pais/territorio
ONU beneficiario

Haga clic en el titulo de la columna Organismo de la ONU para clasificar las oportunidades de negocio por
organismo de las Naciones Unidas. Desplacese entonces hacia abajo para encontrar las oportunidades
publicadas por UNOPS. Alternativamente, haga clic en Mostrar busqueda avanzada e inserte UNOPS en el
campo Organismo de la ONU. Apareceran automéaticamente todos los anuncios activos publicados por
UNOPS. Si hace clic en el titulo de un anuncio, podra ver los detalles sobre el anuncio en las pestafias
siguientes: General, Contactos, Enlaces, Documentos, Cédigos UNSPSC (cédigos aplicables a este
anuncio), y Revisiones.

La lista de anuncios de UNOPS contendra tanto los anuncios a los que los proveedores deben responder a
través de métodos tradicionales (enviando documentos impresos o por correo electrénico) como los anuncios
a los que deben responder a través del sistema eSourcing de UNOPS.

Recuerde que debe iniciar sesion en UNGM y completar el proceso de registro como proveedor de UNOPS
para poder consultar la totalidad de los detalles de un anuncio y responder a él.

Buscar anuncios de licitaciones

Mostrar busqueda avanzada

Titulo Fecha limite Publicado Organismodela  Tipo de anuncio Referencia Pais/territorio
ONU benefidario

P

3.1.2 Anuncios en un proceso de competencia limitada
Acceda a www.ungm.org € inicie sesién con su nombre de usuario y su contrasefia.

Haga clic en Mis licitaciones en el mend a la izquierda.

g Si ha sido invitado a participar en un proceso de competencia limitada, recibira una
notificacién por correo electrénico para informarle de esta oportunidad.
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Mis licitaciones

Mostrar bisqueda avanzada
y | 24002017
Fe e 24-0ct-2017
Codigos UNSPSC Tiulo Fecha limite Publicado Organismodela  Tipodeanuncio  Referencia Paisiterritario 5
beneficiario s
s
oce20 u 2017
2017 o e v
01717875
23-0ct-20 UNOPS Liamado a licitacién TE/ 201 868 Dinamarca
oct-20 unTest et ancia

Solo vera estos botones verdes si ha iniciado sesién en UNGM (con su nombre de usuario y contrasefia) Y
usted ya es un proveedor registrado de UNOPS en UNGM.

3.2 Expresar interés por un anuncio

A la izquierda de cada anuncio de UNOPS, vera un boton que indicara o bien Expresar interés si es la
primera vez que consulta el anuncio, o bien Visualizar documentos.

Buscar anuncios de licitaciones

Mostrar bisqueda avanzada
8
|
T
Fecha limite Publicado Organismodela  Tipodeanuncio  Referencia Paisiterritorio @

ONU beneficiario

. NOPS 117/17880 Costa Rica
711:00 24-0ct-2017 UNOPS Salicitud de RFP2017/17888 Mal

Mis contratos

Servicio de alerta de licitaciones

Cambsics en o cédigos (GMT 0.00)

Haga clic en el titulo de un anuncio para ver los detalles sobre el anuncio. Si este anuncio le interesa, haga
clic en Expresar interés para informar a UNOPS de su interés en participar en este proceso. Después de
unos segundos, el texto en el botdn azul cambiara e indicara Visualizar documentos y sera de color verde.
Tenga en cuenta que, para los procesos de competencia limitada, no es necesario expresar interés y el boton
Visualizar documentos aparecera directamente.

)
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3_.':‘33 UNITED NATIONS Espao Ees  esourcingunops-1@gmeico o

Home m

frerea deLRaM General ~Contactos  Enlaces = Documentos —Codigos UNSPSC  Revisiones
xces de registra

Cédigo de conducta forr L er
Términosy candiciones

Tipe de anuncio
Tende

Navel de registro Basico

losive Threat Mitigation Training and Mentoring Services in support of UNMAS Mali s defined in a in the document titled *Section v:Schedule of Requirements

Nota: Expresar interés por un anuncio es un paso importante. Todos los proveedores que han expresado
interés por un anuncio recibiran notificaciones automaticas sobre el anuncio, por ejemplo, cuando la fecha
limite de presentacién sea inminente, o cuando UNOPS aporte aclaraciones o enmiendas al anuncio. Una
vez que haya expresado interés por un anuncio, podra consultarlo haciendo clic en Mis licitaciones en el
menu a la izquierda.

3.3 Consultar los detalles de un anuncio conectandose al sistema eSourcing

Una vez que haya hecho clic en Expresar interés, el boton indicara Visualizar documentos. Haga clic en el
botén verde Visualizar documentos al lado del titulo del anuncio que le interesa. Sera entonces
automaticamente dirigido desde el portal de UNGM hacia la plataforma eSourcing de UNOPS.

Buscar anuncios de licitaciones

Mostrar bisqueda avanzada

Titulo Fecha limite Publicado Organismodela  Tipo de anuncio Referencia Pais/territorio
ONU beneficiario

Mis contratos

de alerta de licitaciones

Cambsics en o cédigos

Se abrira la siguiente pantalla del sistema eSourcing de UNOPS. Si la pantalla no aparece, contacte con el
servicio de asistencia técnica de UNOPS escribiendo a la direccion siguiente: esourcing@unops.org
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@ UNOPS eSOURCING

ES
2017-11-16 11 03 UTC

BIENVENIDO

a la plataforma de adquisiciones electrénicas de UNOPS (UNOPS eSourcing).

Por favor recuerde que debe crear ung cuenta UNGM antes de poder acceder al sistema eSourcing de UNOPS

1 Iniciar sesién con su cuenta de UNGM AVISO IMPORTANTE
UNOPS es consciente de la existencia de documentos fraudulentos en materia de adquisiciones, como
documentos licitatorios u Grdenes de compra, que estan siendo distribuidos como si procediesen de
UNOPS. Estos documentos contienen representaciones del emblema y logo de UNOPS, asi coma iniciales yio
firmas de oficiales de |a organizacién. Actualmente estamos llevando a cabo investigaciones sobre estos
SUCESOS.

Todos los datos de contacto autorizados que aparezcan en documentos de adquisiciones de UNOPS

auténticos contendran una direccién de correo electronico que termine en @unops.org. UNOPS no cobra

importe algune en ningdn momento por los anuncios de licitaciones.

;Mo dispone de cuenta UNGM?
En caso de que tenga motivos para sospechar que alguna actividad supuestamente realizada en nombre de
UNOPS no es auténtica, pdngase en contacto con fraudhotline@unops.org.
Sede de UNOPS, Marmorvej 51, P.O. Box 2635, 2100 Copenhague, Dinamarca. Tel: +45 45327500 & UNOPS | Condiciones de uso | Politica de privacidad | Denuncia de fraude

Inserte su direccion de correo electrénico y su contrasefia y haga clic en el botéon Conectarse. La direccién
de correo y la contrasefia son las mismas que las que usa para iniciar sesién en su cuenta UNGM. El sistema
eSourcing de UNOPS no usa una cuenta especifica (distinta) sino la misma que en UNGM. Todos los
detalles de la cuenta (direcciones de correo, contraserias, etc.) son gestionados directamente en UNGM,
segun lo indicado en la seccion 2 de esta guia.

Recuerde que si desea responder a un anuncio publicado por otro organismo de las Naciones Unidas, no
podré acceder a él a través del sistema eSourcing de UNOPS. Esta guia abarca Unicamente las operaciones
de adquisicion relacionadas con UNOPS vy llevadas a cabo a través del sistema eSourcing de UNOPS, y no
concierne otros sistemas de gestion electronica de adquisiciones utilizados por otros organismos de las
Naciones Unidas. Si necesita ayuda con anuncios publicados por otros organismos de las Naciones Unidas a
través de otros sistemas de gestion electrénica de adquisiciones, contacte con el organismo en cuestion.

3.4 Orientarse en el sistema de eSourcing de UNOPS

Una vez que haya iniciado sesién, podra acceder al anuncio que le interesa en el sistema eSourcing de
UNOPS. Aparecera una pantalla con las informaciones siguientes. Puede ver a continuacion una descripcion
de los elementos clave que contiene la pagina.
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@UNOPS eSOURCING

0000

esourcingunops+1@gmail.com 2017-10-24 13 30 UTC o

Su respuesta al anuncio de UNOPS ) E E E

Provision de servicios de capacitacion para la prevencién y mitigacion de E
A 5 days hours seconds
e riesgos ambientales

A INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO

. - - D

Elementos principales para orientarse en el sistema eSourcing de UNOPS:

o Inicio

e Notificaciones

<)

Ayuda

Idioma

o

Direccion de
o correo
electronico

o Hora actual
(UTC)

Una lista de todos los anuncios por los cuales ha expresado interés.
Presenta una tabla que contiene la referencia del anuncio, el titulo, la
fecha de publicacion, el estado de la respuesta y el estado del anuncio.

Consulte y busque notificaciones enviadas por el sistema eSourcing a
la(s) direccidn(es) de correo electrénico del proveedor.

En esta bandeja de entrada, el proveedor podra encontrar una notificacion
cuando la publicacién de un anuncio es inminente, cuando UNOPS aporta
una clarificacién o una enmienda sobre un anuncio por el cual el
proveedor ha expresado interés, cuando la fecha limite para la
presentacion de respuestas es inminente, cuando UNOPS solicita una
aclaracion durante el proceso de evaluacion, etc.

Aqui puede consultar las guias de usuario, FAQs, los detalles de contacto
del servicio de asistencia y otros recursos de apoyo.

Seleccione su idioma de preferencia. En el momento en el que se emite
esta guia, el sistema esta disponible en inglés, francés y espafiol.

Es la direccion que utiliza el proveedor para conectarse al sistema
eSourcing de UNOPS. Es la misma direccion que la direccion usada en la
cuenta UNGM. Un proveedor puede afiadir mas de una direccion en
UNGM y puede acceder a UNGM y al sistema eSourcing de UNOPS con
cualquiera de las direcciones incluidas en su perfil UNGM.

También puede Desconectarse del sistema haciendo clic en la flecha.

Hora actual expresada en el estandar UTC. UTC hace referencia al
tiempo universal coordinado (‘Coordinated Universal Time’ en inglés), un
estandar de tiempo frecuentemente usado en todo el mundo. UNOPS
usa el estandar UTC para todos sus anuncios publicados en el sistema
eSourcing, para evitar toda confusién que pueda surgir con las diferentes
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Referencia del
anuncio

Cuenta atras

Titulo del
anuncio

Estado de la
respuesta

Informacion
sobre el
anuncio

Confirmacién
del proveedor

Respuesta del
proveedor

UNOPS eSourcing vendor guide

zonas horarias, ya que nuestras oficinas y proveedores trabajan en
distintas partes del mundo.

Referencia del anuncio de UNOPS. Indica el tipo de anuncio, el afio y
numero de referencia, por ejemplo ‘RFP/2016/296’.

Un reloj con cuenta atras que indica cuanto tiempo falta hasta la fecha
limite para la presentacion de respuestas.

Un reloj con cuenta atras que indica cuanto tiempo falta hasta la fecha
limite para la solicitud de aclaraciones.

Titulo del anuncio

Estado de su respuesta, Borrador (azul) o Presentada (verde).

Consulte los detalles del anuncio, divididos en las siguientes pestafas:

Informacidn general: informacion general sobre el anuncio, como el
método de licitacion, el tipo de requerimiento, la descripcion, la fecha
limite para la presentacion de respuestas, la fecha limite para solicitar
aclaraciones, persona de contacto, etc.

Detalles del anuncio: informacion mas detallada sobre el anuncio,
como el alcance, la elegibilidad del licitante, informacion sobre
reuniones previas o de aclaracion, el periodo de validez, el tipo de
contrato que se pretende firmar, etc.

Criterios de evaluacion: criterios en base a los cuales las
respuestas seran evaluadas.

Documentos: todos los documentos anexos al anuncio. Se pueden
descargar individualmente o todos a la vez. Incluyen documentos
PDF y otros documentos en formato editable (Word, Excel) que los
proveedores pueden completar y presentar con su respuesta.
Revisiones: respuestas a las solicitudes de aclaraciones y
enmiendas publicadas por UNOPS.

Solicitar aclaracién: pantalla en la que el proveedor puede solicitar
aclaraciones sobre el anuncio.

Pantalla en la que los proveedores pueden informar a UNOPS si tienen o
no intencién de presentar una respuesta al anuncio.

Campos que el proveedor debe completar para poder presentar una
respuesta. Puede incluir las siguientes pestafias (es posible que algunas
no aparezcan, dependiendo del anuncio en cuestion):

Lotes: si el anuncio de licitacion proporciona la posibilidad de
presentar ofertas por lotes, un proveedor puede seleccionar aqui los
lotes para los cuales desea presentar una respuesta.
Cuestionarios: informacién solicitada por UNOPS, en forma de
cuestionarios en linea

Lista de documentos exigidos: informacion solicitada por UNOPS,
para la cual los proveedores deben subir documentos.

Detalles de la oferta financiera: informacion sobre el precio
solicitada por UNOPS (oferta financiera total, divisa)
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e Presentar: Pantalla en la que el proveedor puede presentar o retirar
Su respuesta.

Aclaraciones
durante
evaluacion

Intercambios entre UNOPS y el proveedor durante la etapa de
evaluacion.
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4. RESPONDER A UN ANUNCIO DE UNOPS

4.1 Informar a UNOPS de su intencién de presentar una respuesta a un anuncio

UNOPS desearia saber con antelacion si tiene o no intencion de responder al anuncio, ya que esta
informacion resulta muy 0til para organizar nuestro proceso de adquisicion.

Para proporcionar esta informacion, haga clic en la pestafia Confirmacion del proveedor.
Haga clic en uno de los dos botones que aparecen:

e Si, tenemos intencién de presentar una respuesta (boton verde)
¢ NO, no tenemos intencion de presentar una respuesta (botdn rojo). Si selecciona esta Ultima
opcidn, se le pedird que proporcione un motivo.

Tenga en cuenta que solamente podra hacer clic en Si o NO una vez. Se solicita esta confirmacion con fines
puramente informativos. Podra presentar una respuesta, aunque haya inicialmente seleccionado NO.

Para anuncios de licitacion con lotes, podra informar a UNOPS de su intencién de presentar o no una
respuesta al anuncio por lote.

Su respuesta al anuncio de UNOPS RFP/2017/17892
Provision de servicios de capacitacion para la prevencién y mitigacion de 06 [ 53 |
riesgos ambientales

Borrador
Su respuesta sigue en estado de Borrador y todavia puede afadir o modificar Ia Informacion que contiene. Recuerde que solamente puede presentar su respuesta antes de la
fecha limite.

# INFORMACION SOBRE ELANUNCIO | CONFIRMACION DEL PROVEEDOR | RESPUESTA DEL PROVEEDOR
| ACLARACIONES DURANTE EVALUACION

Confirmacion del proveedor

Por favor informe a UNOPS de si tiene 0 no Intencién de presentar una respuesta a este anunclo. St seiecciona 'NO, no tenemos intencidn de presentar una respuesta’, se le
pedird que proporcione un motivo, Solamente puede hacer clic en Si o NO una vez. Se solicita esta confirmacion con fines puramente informativos. Podra presentar una
respuests, aunque haya iniciaimente seleccion” 4o la opcion NO.

Si_ tenemos Intencion de presentar una respuesta | NO, no tenemos intencion de presentar una respuesta

4.2 Solicitar una aclaracién sobre un anuncio

Si tiene preguntas sobre este anuncio, puede solicitar aclaraciones a UNOPS.

Para presentar una solicitud de aclaraciones sobre un anuncio, haga clic en la pestafia Solicitar aclaracion
(dentro de la pestafia Informacion sobre el anuncio) y luego en el botén Solicitar aclaracién.
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Su respuesta al anuncio de UNOPS RFP/2017/17892

Provisién de servicios de capacitacion para la prevencién y mitigacion de
riesgos ambientales

Borrador

Su respuesta sigue en estado de Borrador y todavia puede afiadir o modificar la informadian que contiene. Recuerde gque solamente puede presentar su respuesta antes de la
fecha limite.

# | INFORMACION SOBRE ELANUNCIO | CONFIRMACION DEL PROVEEDOR | RESPUESTA DEL PROVEEDOR
ACLARACIONES DURANTE EVALUACION

INFORMACION GENERAL DETALLES DEL ANUNCIO CRITERIOS DE EVALUACION DOCUMENTOS REVISIONES
SOLICITAR ACLARACION

© Por favor recuerde que ningdn otro proveedor podra ver las solidtudes de aclaraciones que presenta aqui, solamente usted podrd verias. Cuando UNOPS responda a esta

solicitud de aclaraciones, la respuesta aparecers en la pestafia Revisiones, sin Indicar la identidad del proveedor que envié la solicitud.

No se nan encontrado resulgy

[(#Solicitar adaracion

Inserte su(s) pregunta(s) y haga clic en el botén Enviar solicitud de aclaracidon. Ningun otro proveedor
podra ver las solicitudes de aclaraciones que presente aqui, solamente usted podra verlas.

Tenga en cuenta que el sistema solamente le permitira solicitar aclaraciones antes de la fecha limite para
aclaraciones. Esta fecha viene indicada en la pestafia Informacién general.

Solicitar aclaracion

|B .I'||:: = -.-||s :;|

Con respecto a s seccidn de los entregables de los Términes de Referencia, podria aclarar cudl es |z fachs pravista pars que 2| i |=coi el no. 2 (informe
detallado]|

+ Enviar solicitud de aclaracidn

Cuando UNOPS responda a su solicitud de aclaraciones, la respuesta aparecera en la pestafia Revisiones,
dentro de la pestafia Informacion sobre el anuncio. Todos los proveedores podran ver las respuestas de
UNOPS a las solicitudes de aclaraciones pero no se indicard la identidad del proveedor que presento la
solicitud.
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Su respuesta al anuncio de UNOPS RFP/2017/17892

Provision de servicios de capacitacidon para la prevencién y mitigacién de
riesgos ambientales

Borrador
Su respuesta sigue en estado de Borrador y todavia puede afiadir o modificar la informacién que contiene. Recuerde que solamente puede presentar su respuesta antes de la

fecha limite.

# INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEEDOR
ACLARACIONES DURANTE EVALUACION

INFORMACION GENERAL DETALLES DEL ANUNCIO CRITERIOS DE EVALUACION DOCUMENTOS REWISIOMES
SOLICITAR ACLARACION

Aclaraciones /

Aclaracidn Fecha de publicacidn
1. Con respecto & la seccidn de lot entregables de log Términes de Referencia, podria sclarar cudl e La fecha prevista  2017-10.24
para que &l contratista seleccionada complete &l entregable no. 2 informe detallada)?

La fecha de finalizacién prevista para que el contratista seleccionade complete el entregable no. 2 finfarme
detallaso) es el 15 de Diciembre ded 2017

Enmiendas

Mo s& han encontrado resultadas

Todos los proveedores que hayan expresado interés por un anuncio recibiran una
notificacién automatica por correo electrénico cada vez que UNOPS publique una aclaracion
0 una enmienda sobre este anuncio.

4.3 Presentar unarespuesta aun anuncio

Para responder a un anuncio, complete los campos requeridos en las siguientes pestafias (es posible que
algunas de estas tres pestafias no aparezcan, dependiendo del anuncio especifico):
e Cuestionarios: informacién solicitada por UNOPS, en forma de cuestionarios en linea
o Listade documentos exigidos: informacioén solicitada por UNOPS, para la cual los proveedores
deben subir documentos

e Detalles de la oferta financiera: informacion sobre el precio solicitada por UNOPS (oferta financiera
total, divisa)

Estas tres pestafias aparecen en la pestafia Respuesta del proveedor.

Una vez que haya completado la informacion requerida, el color de los numeros que figuran en el titulo de
cada pestafia cambiard y pasara de rojo (0/7) a verde (7/7).
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Su respuesta al anuncio de UNOPS RFP/2017/17892

Provision de servicios de capacitacion para la prevencién y mitigacion de
riesgos ambientales

Borrador
Su respuesta sigue en estado de Borrador y todavia puede afiadir o modificar la informacion que contiene. Recuerde que solamente puede presentar su respuesta antes de ia

fecha limite

L INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEEDOR
ACLARACIONES DURANTE EVALUACION

[ CUESTIONARIOS LISTA DE DOCUMENTOS EXIGIDOS Rl DETALLES DE LA OFERTA FINANCIERA [N ] PRESENTAR A

> Informacion sobre el licitante A

4.3.1 Cuestionarios

En el contexto de un anuncio, UNOPS podra exigir de los proveedores que proporcionen informacion en
forma de cuestionarios en linea.

Haga clic en la pestafia Cuestionarios para ver las preguntas e insertar sus respuestas. Cuando haya
completado el (los) cuestionario(s), haga clic en el boton Guardar en la parte inferior de la pagina. Tenga en
cuenta que las preguntas que llevan un asterisco (*) son obligatorias.

# INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEEDOR
ACLARACIONES DURANTE BYALUACION

CUESTIONARIOS [EEL LISTA DE DOCUMENTOS EXIGIDOS [EZ DETALLES DE LA OFERTA FINANCIERA EEH PRESENTAR i\
v Informacién sobre el licitante A

~ 1. Nombre legal complete del licitante *

[B I

= e x|= =]

Pregunta con texto libre corto (maxime 500 caracteres)

~ 2. ;En qué afio se establecid su empresa/organizacion? #

Seleccionar la fecha =

4.3.2 Listade documentos exigidos

En el contexto de un anuncio, UNOPS podréa exigir de los proveedores que presenten documentos como
parte de su respuesta. Esto puede incluir documentos como los estados financieros de la empresa o
formularios especificos. Si se exige de los proveedores que suban formularios especificos (p. e€j. Anexo E:
Formulario de presentacion), podran descargar versiones editables de los formularios en la pestafia
Documentos, dentro de la pestafia Informacidon sobre el anuncio.
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Cuando haya completado los documentos, haga clic en la pestafia Lista de documentos exigidos para
subir los archivos al sistema eSourcing. Puede subir los archivos haciendo clic en el botén Choose files o
afiadiéndolos directamente en el cuadro O arrastre y suelte los archivos aqui. Tenga presente que, si es
necesario, es posible subir mas de un documento en cada seccion de la lista de documentos. En el sistema
eSourcing, los archivos no pueden exceder un tamafio maximo de 20 MB (veinte megabytes).

Si todavia no ha subido archivo alguno en una seccion de la lista de documentos, el rectdngulo que encabeza
la seccién e indica el nombre del documento aparecera en color naranja (si el documento es obligatorio) o en
azul (si es opcional). Una vez que haya subido un archivo, el rectangulo cambiara al color verde.

’4

[07 | LISTA DE DOCUMENTOS EXIGIDOS [EEl [0 |

RESPUESTA DEL PROVEEDOR

Lista de documentos exigidos

Haga clic en el botdn a continuacién para subir un archivo o | Seleccione a

s) subido(s) anteriormente
Seleccione archivos a subir:

Choose File | Mo file chosen

Tenga en cuenta que si el anuncio es un llamado a la presentacion de propuestas (RFP), la lista de
documentos no incluira la seccion que solicita informacién financiera/relativa al precio. En un llamado a la
presentacion de propuestas, los proveedores pueden presentar informacién financiera/relativa al precio
Unicamente en la seccion ‘Documentos de la oferta financiera’ en la pestafia Detalles de la oferta financiera
(para més informacién, consulte la siguiente seccién de esta quia).

4.3.3 Detalles de la oferta financiera
En el contexto de un anuncio, UNOPS podré exigir de los proveedores que presenten los detalles de la oferta
financiera de su respuesta.

Haga clic en la pestafa Detalles de la oferta financiera e inserte los detalles de su respuesta: oferta
financiera total (campo obligatorio), divisa (obligatorio) y comentarios (opcional).

Cuando haya terminado, haga clic en el botén Guardar en la parte inferior de la pagina.
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# INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEEDOR
ACLARACIONES DURANTE EVALUACION

CUESTIONARIOS EE LISTA DE DOCUMENTOS EXIGIDOS R DETALLES DE LA OFERTA FINANCIERA TN PRESENTAR &

Detalles de |3 oferta financiera

w Insertar detalles de la oferta financiera A

Oferta financiera total *

Divisa *

Comentarios

B I||= = || =

z Characters: 111000

Si el anuncio es un llamado a la presentacion de propuestas (RFP), aparecera una seccion llamada
Documentos de oferta financiera. Puede subir los archivos requeridos haciendo clic en el botén Choose
Files o afiadiéndolos directamente en la seccion O arrastre y suelte los archivos aqui.

)

€
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RESPUESTA DEL PROVEEDOR

[ 07 | [ s | DETALLES DE LA OFERTA FINANCIERA TR i

Detalles de |a oferta financiera

w Insertar detalles de la oferta financiera A

Oferta finandera total *
Divisa *

Comentarios

B I||li= i= +4E | | =

Charactess: 011000

I Docymenrge de oferrs fipgocisrs l

Haga clic en el botdn a continuacidn para subir un archive o | Selecciene archival(s) subidalz) anteriorments
Seleccione archivos a subir:

Choose File | Mo file chozen

4.3.4 Presentar su respuesta

Asegurese de que ha completado toda la informacién requerida, comprobando que los numeritos a la
derecha de los titulos de las pestafias Cuestionarios, Lista de documentos exigidos y Detalles de la
oferta financiera estén en color verde.

A continuacién, haga clic en la pestafa Presentar. Luego, haga clic en el botén Presentar para enviar su
respuesta a UNOPS.

Nota: el sistema no le permitird presentar una respuesta si no ha completado toda la informacién requerida o
si ha pasado la fecha limite para la presentacién de respuestas, la cual esta indicada en la pestafia
Informacién general dentro de la pestafia Informacion sobre el anuncio. Si no ha completado toda la
informacion y/o si ha vencido el plazo, el botén Presentar no aparecera.

Por lo tanto, asegurese de que prepara su respuesta con el tiempo y el rigor necesarios y que la completa
progresivamente, afladiendo respuestas a los cuestionarios y subiendo archivos en la lista de documentos
exigidos cuando estén listos. Le recomendamos que reserve suficiente tiempo para completar toda la
informacion requerida. En el sistema, es posible guardar un borrador de sus respuestas en los cuestionarios,
la lista de documentos y los detalles de la oferta financiera. Cuando su respuesta esté completa y preparada
para ser enviada, puede hacer clic en Presentar.
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Su respuesta al anuncio de UNOPS RFP/2017/17892

Provisién de servicios de capacitacion para la prevencion y mitigacion de : _
riesgos ambientales : Koo deing

Borrador

Su respuesta sigue en estado de Borrador y todavia puede afadir o modificar la informacion que contiene. Recuerde que solamente pue’ 2 presentar su respuesta antes de la
fecha limite.

L INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEEDOR
ACLARACIONES DURANTE EVALUACION [

CUESTIONARIOS LISTA DE DOCUMENTOS EXIGIDOS [ ER DETALLES DE LA OFERTA FINANCIERA KN PRESENTAR

réspuesta, debe p tarla haciende clic &n &l botén a continuacisn,

Gracias nur:nmp-l:arf informacién requerida para presentar U respUesta @ este 8viso. Toda la informacion necesaria ha sido insertada. Para que 5& DUeCa Tener N CUenta su

Cuando haya hecho clic en Presentar, el estado de su respuesta cambiard y pasara del estado de Borrador
(azul) al estado Presentada (verde).

g Recibira una notificacién automatica por correo electrénico en cuanto haya presentado su
respuesta.

4.3.5 Presentar unarespuesta a un anuncio con lotes

Si el anuncio de licitacidn indica que se invita a licitar para lotes individuales y que se evaluara cada lote
individualmente (encontrard entonces explicaciones al respecto en la pestafia Informacion sobre el
anuncio), los proveedores pueden presentar respuestas para lotes individuales a través de una funcionalidad
especial disponible en el sistema eSourcing.

Si el anuncio incluye lotes, entre en la pestafia Respuesta del proveedor y haga clic en Lotes. Podra ver
varias lineas que indican el nimero del lote, la descripcién y una columna llamada ‘Respuesta del proveedor’.

En la columna Respuesta del proveedor, la opcion predeterminada para todos los lotes sera ‘Bid’ (en color
verde).

Su respuesta al anuncio de UNOPS RFP/2017/18904

Provision de servicios de capacitacion para la prevencion y mitigacion de
riesgos ambientales

Borrador
Su respuesta sigue en estado de Borrador y todavia puede afladir o moddicar la Informaddn que contiens. Recuerde que solamente puede presentar ~ , respuesta antes de 1a
fecha limite,

L INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEEDOR
ACLARACIQINES DURANTE EVALUACION

LOTES CUESTIONARIOS LISTA DE DOCUMENTOS EXIGIDOS DETALLES DE LA OFERTA FINANCIERA PRESENTAR &

Este anuncio de licitacidn contiene maltiples lotes, identificados en 13 lista a continuacion Puede presantar UNa reSpuests Para uno o Varkos fotes. Si no cuents presentar

oferta para alguno de ks lotes, seectone ka opcidn ‘Na bid” (color rojo) para ese lote, deshizando el botén en 3 columna ‘Respuesta del proveedar’, Tenga en cuenta que 1a
nformacion que deberd proporcionar en su respuesta so astard sogtn kb opodn que seleccione aqui,

Lote nGm. Descripcidén Respuesta del proveedor
1 Capacitaudn para prevencion de riesgos - Zona Norte

2 Capactacdn para prevencion de riesgos - Zona Sur
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Si no desea presentar una oferta para un lote especifico, deslice el boton correspondiente a ese lote hacia la
derecha hasta que indique ‘No bid’ (en rojo). De esta manera, se suprimiran los campos no aplicables que ya
no debera completar para presentar su oferta, esto es, se ajustaran las pestafias Cuestionarios, Lista de

documentos exigidos y Detalles de la oferta financiera.
HAECE

Su respuesta al anuncio de UNOPS RFP/2017/18904 W BT T
Provision de servicios de capacitacion para la prevencion y mitigacion de
riesgos ambientales

Borrador

S respuesta SpuE en estado de Borrador y todania puede afladir o modificar (3 mformacion que contiene. Recuerde que solamente pusde presentar su respuests antes de la

fecha erwte,

L INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEEDOR
ACLARACIONES DURANTE EVALUACION

LOTES CUESTIONARIOS |23 LISTA DE DOCUMENTOS EXIGIDOS [EES DETALLES DE LA OFERTA FINANCIERA [EZR PRESENTAR A

Eqte anuncio de heitacitn contene multiples iotes, identificados en ka B3 & continuacion, Puede presentar Una respuests para uno © varios lotes. Si no cuents presentar
ofecta para alguno de Yos lotes, seleccione fa opdidn No bid' (color rojo) para ese fote, desizando el botdn en la columna 'Respuesta del proveedor’, Tenga en cuenta que 3
miormacian que deberd proporcionar en su respuesta Se ajustard segin la opodn que seleccions agqul,

Lote ndm, Descripcién Respuesta del proveedor
1 Capacitacién para prevencion oe riesgos - Zona Norte \“
2 Capacitacion para prevencion de riesgos - Zona Sur | nobia |

Cuando haya decidido para que lotes desea presentar una oferta, complete la informacion requerida en la
pestafia Respuesta del proveedor y presente su respuesta, de conformidad con las instrucciones indicadas
en la seccion 4.3 de esta guia. Tenga en cuenta que, si ha seleccionado la opcion ‘Bid’ para mas de un lote,
no podra enviar su respuesta hasta que no haya completado toda la informacion requerida para todos los
lotes por los cuales ha expresado interés.

4.4 Presentar una oferta alternativa a un anuncio

El sistema le permite presentar oferta(s) alternativa(s) si asi lo permite el anuncio, segun lo indicado en la
pestafia Detalles del anuncio dentro de la pestafia Informacién sobre el anuncio. Tenga en cuenta que
podré presentar ofertas alternativas Gnicamente antes de la fecha limite para la presentacion de respuestas
especificada en la pestafia Informacion general dentro de la pestafia Informacién sobre el anuncio.

Cuando haya presentado una respuesta a un anuncio y el estado de su respuesta sea Presentada (en
verde), podra presentar una oferta alternativa si el anuncio indica que se aceptaran ofertas alternativas.

w

Haga clic en el icono para ir a la pagina de inicio del anuncio y haga clic en el botén Presentar una

oferta alternativa.

Su respuesta al anuncio de UNOPS RFP/2017/17892

Provisidn de servicios de capacitacién para la prevencidn y mitigacién de
riesgos ambientales

Presentada

El esnado de 5u respuesta &3 Presentada’. Su respuesta ha sido correctamente redibida por UNOPS.

i INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO COMNFIRMACIGN DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEEDOR
ACLARACIOMES DURANTE EVALUACION

Bor fxvar recusrde que. pare gue UNODPS recba su respusita 3l preasente anuncio debse hacer olic en &l boodn Prasentar & 13 perafa Breasentar anmes o8 la ferna Vmine. Una vz
prasentada. u reTpURsta aparecerd comge Gfientada’ en coler verde e la barra o8 estace. 51 no na presentace fU réRaURsta. 13 Barra de Emada indicard Borrador [coler azul)

Presentar una oferta altermativa
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Se creara un nuevo Borrador de respuesta. Complete la informacion requerida en la pestafia Respuesta del
proveedor y presente su respuesta, de conformidad con las instrucciones indicadas en la seccién 4.3 de
esta guia.

Su respuesta al anuncio de UNOPS RFP/2017/17892

Provision de servicios de capacitacion para la prevencion y mitigacion d
riesgos ambientales

AT E T Origral subsmiision #22142

Su respuesta sigun en estado de Borradar y todavie puede anadir o modficar la informacion que contiene. Recuerde que solaments pwede presentar su rezpuesta antes de la

fecha limice.

L INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEEDOR
ACLARACIONES DURANTE EVALUACION OFERTAS ALTERNATIVAS

CUESTIONARIOS XA LISTA DE DOCUMENTOS EXIGIDOS DETALLES DE LA OFERTA AINANCIERA 2N PRESENTAR A

2 Informacion sobre el licitante A

Cuando haya presentado la oferta alternativa, podra visualizar tanto su Respuesta original como la
Oferta(s) alternativa(s) presentada(s).

Su respuesta al anuncio de UNOPS RFP/2017/17892 m
Provision de servicios de capacitacion para la prevencién y mitigacion de 06 g 53

riesgos ambientales

Respuesta original #22142

El estado de su respuesta es 'Presentada’. Su respuesta ha sido correctamente recibida por UNOPS.

# INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO CONFIRMACION DEL PROVEEDOR | RESPUESTA DEL PROVEEDOR
ACLARACIONES DURANTE EVALUACION OFERTAS ALTERNATIVAS

Namero de referencia l Estado Fecha de creacion

Submission #23160 Prezentada 2017-10-2509:13 UTC

Presentar una oferta alternativa

4.5 Ver, modificar y retirar una respuesta a un anuncio

Una vez que haya enviado su respuesta a un anuncio, puede ejecutar las siguientes acciones: ver, modificar

y retirar su(s) respuesta(s). Tenga en cuenta que podra modificar y retirar respuestas Unicamente antes de la
fecha limite para la presentacion de respuestas especificada en la pestafia Informacién general dentro de la
pestafia Informacion sobre el anuncio.

4.5.1 Very consultar sus respuestas

Una vez que haya expresado interés por un anuncio en UNGM, podré acceder a los detalles del anuncio y a
su respuesta de dos maneras:
e Opcion 1 — a través de UNGM

e Opcion 2 — directamente a través del sistema eSourcing de UNOPS
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Opcién 1 — a través de UNGM
Acceda a www.ungm.org € inicie sesion con su nombre de usuario y su contrasefia.

Vaya a Mis licitaciones en el mena a la izquierda y haga clic en el botén Visualizar documentos al lado del
titulo del anuncio que desea consultar.

~_.']‘;§ UNIT ,L\ .Nf‘\l IONS

Mis licitaciones

y | 2500:2017

25-000:2017

Titulo Fecha limite Publicado Organismodela  Tipe de anuncio Referencia Palsfterritorio

beneficario
o t FQV2
o NOPS RFP/2017117882 Honduras
0 Costa
0ct-2017 o RFR/2017117882 wali

Sera entonces automaticamente dirigido desde el portal de UNGM hacia la plataforma eSourcing de UNOPS.

Tenga en cuenta que si no ha iniciado sesion en el sistema eSourcing, se le pedira que se conecte usando
sus datos de cuenta UNGM (direccion de correo electrénico y contrasefia). Consulte la seccion 3.3 de esta
guia para mas informacion.

Opcién 2 — directamente a través del sistema eSourcing de UNOPS

Acceda a https://esourcing.unops.org/ y conéctese con sus datos de cuenta UNGM.

Haga clic en el boton Inicio.

N
‘ G =@ s B

esourcingunops+1@gmail_comn 2017-10-27 09:41 UTC

MIS ANUNCIOS 43 1133

Borrardor Presentadas

Referenda Titulo Fecha de Fecha limite - Estado de su Estado del
publicacion respuesta anundo
RFP/2017/17882-0  Provision of Explosive Threat Mitigation Training and Mentoring 2017-10-24 2017-11-3011:00  Presentada Abierto
Services in support of UNMAS Mali utce
RAP/201717882- Prowision of Explosive Threat Mitigation Training and Mentoring 2017-10-24 2017-11-3011:00  Presentada Abierto
Al Services in support of UNMAS Mali utce
RAP/2017/17890 Provision de servicios de capacitacion para la prevencion y mitigacion -~ 2017-10-24 2017-11-3011:00  Borrador Abierto
de riesgos ambientales utce
RFQ/2017/17893 Provision de servicios de capacitacion para la prevencion y mitigacion -~ 2017-10-24 2017-11-3011:00  Borrador Abierto
de riesgos ambientales utce
RAP/20171M 7891 Provision de servicios de capacitacion para la prevencion y mitigacion -~ 2017-10-24 2017-11-3011:00  Borrador Abierto
de riesgos ambientales - copy utce
RAP/20171 8905 Fourniture des services de formation et encadrement & Fappui FUNMAS  2017-10-25 2017-11-3011:00  Presentada Abierto

Aparecerd una lista de todos los anuncios por los cuales ha expresado interés, que incluye los detalles
siguientes:

e Referencia: numero de referencia del anuncio. Para consultar el anuncio que le interesa, haga clic
en el enlace contenido en la referencia.
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Titulo: titulo del anuncio

e Fechade publicacién: fecha en la cual UNOPS publicé el anuncio

e Fechalimite: fecha limite después de la cual los proveedores no pueden responder al anuncio,
expresada en el estandar UTC

e Estado de su respuesta. Existen dos estados posibles para una respuesta:

o Borrador (color azul): cuando el proveedor todavia no ha presentado su respuesta
o Presentada (color verde): cuando el proveedor ha presentado su respuesta

o Estado del anuncio. Existen cuatro estados posibles para un anuncio:

o Abierto (color verde): antes de la fecha limite para la presentacion de respuestas.

o Evaluacidn (color naranja): después de la fecha limite, cuando UNOPS ha iniciado la
evaluacion de las respuestas recibidas. No puede presentar su respuesta cuando el anuncio
esta en estado de Evaluacion.

o Finalizado (color azul): cuando UNOPS ha finalizado la evaluacién y ha determinado los
resultados.

o Cancelado (color gris): cuando la licitacién ha sido cancelada por UNOPS.

También puede filtrar los resultados haciendo clic en la seccion Criterios de busqueda.

Puede ordenar los anuncios segin su niumero de referencia, titulo, fecha de publicacion y fecha limite,
haciendo clic en el titulo de la columna.

MIS ANUNCIOS

e &~

v Publicado entre &

v Fecha limite entre 2 Terer AT
Referendia Titulo Fecha de Fecha limite - Estado de su Estado del

publicacion respuesta anuncio

Provision of Explosive Threat Mitigation Training and Mentoring 2007-10-24 2017-11-3011:00  Presentada Abierto

Services in support of UNMAS Mali utc e

Provision of Explosive Threat Mitigation Training and Mentoring 2007-10-24 2017-11-3011:00  Presentada Abierto

Services in support of UNMAS Mali utc e

Provision de servicios de capacitacion para la prevencion y mitigacion ~ 2017-10-24 2017-11-3011:00  Borrador Abierto

de riesgos ambientales utc e

Provision de servicios de capacitacion para la prevencion y mitigacion ~ 2017-10-24 2017-11-3011:00  Borrador Abierto

de riesgos ambientales utc e

4.5.2 Modificar unarespuesta a un anuncio

El sistema no permite modificar una respuesta que ya ha sido presentada. Para poder modificar su respuesta,
debe retirarla primero (véase la siguiente seccién de esta guia). Cuando retire su respuesta, el estado pasara
de Presentada (color verde) a Borrador (color azul), y podra modificar el contenido.

Cuando haya terminado de aportar modificaciones, recuerde que debe volver a presentar la respuesta (véase
la seccidn 4.3 de esta guia). Los proveedores deben presentar sus respuestas antes de la fecha limite para la
presentacion de respuestas especificada en la pestafia Informacion general dentro de la pestafia
Informacién sobre el anuncio.

g Recibira una notificacién automatica por correo electrénico en cuanto haya presentado su
respuesta.
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45.3 Retirar unarespuesta

Puede modificar una respuesta que ya ha presentado, en cualquier momento antes de la fecha limite para la
presentacion de respuestas. Seleccione el anuncio para el cual presento la respuesta que desea retirar.
Dentro de la pestafia Respuesta del proveedor, vaya a la pestafia Presentar y haga clic en Retirar oferta
presentada.

: 7 | 22 53
Su respuesta al anuncio de UNOPS RFP/2017/17892 ﬂ
Provision de servicios de capacitacion para la prevencion y mitigacion de

riesgos ambientales

Presentada
El estado de su respuesta es Presentada’. Su respuesta ha sido correctamente recibida por UNOPS.

# INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEEDOR
ACLARACIONES DURANTE EVALUACION OFERTAS ALTERNATIVAS K

CUESTIONARIOS [EZH LISTA DE DOCUMENTOS EXIGIDOS [ DETALLES DE LA OFERTA FINANCIERA [EIH PRESENTAR

Gracias por presentar su respuesta 3 este aviso. Por favor recuerde que puede retirar su respuesta en cuaiquier momento antes de |a fecha Iimite para ls presentacion de
respuestas, haciendo clic en el botdn a continuacion, Cuzndo retire su repusesta Podra aportar modficacionss y presentaria de nuevo en todo momento antes de la facha iimite.

Retirar oferta presentada e

El estado pasara de Presentada (color verde) a Borrador (color azul).

Su respuesta al anuncio de UNOPS RFP/2017/17892 ﬂ
Provision de servicios de capacitacion para la prevencion y mitigacion de 22 | 3
riesgos ambigntales m!

Borrador

Su respuesta sigue en estado de Borrador y todavia puede anadir o modificar la informacién que contiene. Recuerde que solamente puede presentar su respuesta antes de la
fecha limite,

L INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEEDOR
ACLARACIONES DURANTE EVALUACION OFERTAS ALTERNATIVAS

CUESTIONARIOS [ETZ8 LISTA DE DOCUMENTOS EXIGIDOS [ DETALLES DE LA OFERTA FINANCIERA [ETZH PRESENTAR

Gracias por completar la informacion requerida para presentar su respuesta 3 este 2viso. Toda |z informacion necesania ha sido insertada. Para que s2 pueda tener en cuenta su
respuesta. dede presentariz haciendo clic en el boton 2 continuacion.

=3

Si ha presentado ofertas alternativas para este anuncio, también podra retirarlas. De la misma manera, puede
retirar la respuesta original. Tenga en cuenta que si retira la respuesta original, se retiraran automaticamente
todas las ofertas alternativas.

@ UNOPS 41




UNOPS eSourcing vendor guide

5. RESPONDER A SOLICITUDES DE ACLARACIONES DE UNOPS
DURANTE LA EVALUACION

Cuando ha presentado una respuesta a un anuncio, es posible que UNOPS le solicite aclaraciones sobre su
respuesta. UNOPS solicitara aclaraciones después de la fecha limite para la presentacion de respuestas,
esto es, durante la etapa de evaluacion de las respuestas.

g Recibira una notificacién automaética por correo electrénico si UNOPS exige aclaraciones de
su parte durante la evaluacion. Se le ruega que responda a las solicitudes de aclaracion de
UNOPS con la mayor brevedad posible.

5.1 Consulte las aclaraciones durante la evaluacion

Acceda al anuncio haciendo clic en el enlace directo incluido en el correo de solicitud de aclaracién que ha
recibido, o vaya a la pestafia Aclaraciones durante evaluacién del anuncio en cuestion.

Su respuesta al anuncio de UNOPS RFP/2017/17892 HA
Provision de servicios de capacitacion para la prevencion y mitigacion de H E .

riesgos ambientales
Presentada

El estado de su respuesta es "Presentada’. Su respues . ha sido corredamente recibida por UNOPS.

L] INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEEDOR
ACLARACIONES DURANTE EVALUACION OFERTAS ALTERMATIVAS

UNOPS
Z0N7-10-25 0837 UTC
Agradecernenas ac'gar 8 experigncia previa del coordinador propusto pars |3 CAPACILACION wa que No eSth Clans én Su Propuesta

- R pndisr

5.2 Responder a una solicitud de aclaraciones

En la pestafia Aclaraciones durante evaluacion, haga clic en el botén Responder.

Aparecerd un cuadro de texto en el cual podra insertar una respuesta. Si asi lo exige UNOPS, también podra
subir documentos haciendo clic en el botdn Choose files. Haga clic en el boton Presentar cuando haya
terminado.

# INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEEDOR
ACLARACIONES DURANTE EVALUACION OFERTAS ALTERNATIVAS

UNOPS
2017-10-25 09:37 UTC
Agradeceremos aclarar la experiencia previa del coordinador propuesto para la capacitacién ya que no esta claro en su propuesta

(B 71|l= =24 x|= =]

4

o No se pueden dejar los comentarios en blanco

Seleccione archivos a subir:

Choose Files | No file chosen

O arrastre y suelte archivos aqui
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6. CONSULTAR EL ESTADO Y RESULTADO DE LOS ANUNCIOS

6.1 Consultar el estado de un anuncio

Si desea consultar el estado de un anuncio del sistema eSourcing por el cual ha expresado interés
anteriormente, vaya a https://esourcing.unops.org/, conéctese con sus datos de cuenta UNGM y haga clic en
el botén Ver mis operaciones. Si ya esta conectado, vaya a la secciéon Mis anuncios.

El estado del anuncio aparece en la columna derecha del cuadro. Existen cuatro estados posibles:

o Abierto (color verde): antes de la fecha limite para la presentacion de respuestas.

o Evaluacion (color naranja): después de la fecha limite, cuando UNOPS ha iniciado la
evaluacion de las respuestas recibidas. No puede presentar su respuesta cuando el anuncio
esta en estado de Evaluacion.

o Finalizado (color azul): cuando UNOPS ha finalizado la evaluacion y ha determinado los
resultados. Si se han adjudicado contratos como resultado de este anuncio, el boton
Finalizado contendra igualmente un enlace hacia la pagina ‘Adjudicaciones de contratos’ en
UNGM (véase la seccién 6.2 para mas informacion)

o Cancelado (color gris): cuando la licitacion ha sido cancelada por UNOPS.

g Si ha presentado una respuesta a un anuncio a través del sistema eSourcing, recibira una
notificacién automatica por correo electrénico cuando UNOPS haya finalizado la evaluacién
de las respuestas. Este correo electronico le informara del resultado del proceso: si ha sido
incluido en una lista corta (si se trata de un proceso de identificacion de proveedores: EOI o
PQ) o si se le ha adjudicado un contrato (si se trata de un proceso de licitacién: RFQ, ITB,
RFP). Estos correos automaticos también proporcionaran los detalles de contacto del
empleado de UNOPS responsable del proceso en cuestién, en caso de que necesite mas
informacion. Si se han adjudicado contratos como resultado de un anuncio, el correo
electrénico de notificacion incluira igualmente un enlace hacia la pagina ‘Adjudicaciones de
contratos’ en UNGM (véase la seccion 6.2 para mas informacion). Si la licitacion ha sido
cancelada y ha expresado interes, recibira una recibira una notificacion automatica por
correo electronico.

6.2 Consultar las adjudicaciones de contratos

Si UNOPS ha finalizado la evaluacion de un anuncio y se han adjudicado contratos como resultado de este
anuncio, divulgara publicamente los detalles en la pagina Adjudicaciones de contratos de UNGM.

Para acceder a esta pagina, vaya a https://www.ungm.org/Public/ContractAward

Busque el contrato adjudicado que le interesa, usando: el titulo, la descripcién, el nimero de referencia, el
proveedor o la fecha de adjudicacion. También puede usar criterios de blsqueda adicionales (Organismo de
las Naciones Unidas, pais/territorio, o codigos UNSPSC) haciendo clic en el boton Mostrar busqueda
avanzada.

Nota: si conoce la referencia eSourcing del anuncio (p. ej. RFP/2016/124), puede insertarla en el campo
Referencia en la pagina sobre Adjudicaciones de contratos en UNGM. El nimero de referencia eSourcing y el
numero de referencia de adjudicacion son idénticos, para que resulte mas fécil vincular anuncios y contratos.

Cuando haya encontrado la adjudicacion de contrato que le interesa, haga clic en el enlace contenido en el
titulo. Se abrira una nueva ventana en la que apareceran los detalles siguientes, distribuidos en cuatro
pestafas:

e General: proporciona informacién general sobre la adjudicacion (titulo, organismo de las Naciones
Unidas, referencia, fecha de adjudicacion, valor del contrato en USD, descripcion) y los paises
beneficiarios relacionados con el contrato adjudicado.

e Proveedor: nombre del proveedor seleccionado. Nota: en caso de circunstancias excepcionales,
UNOPS puede decidir no revelar el nombre del proveedor por motivos de seguridad.

e Contactos: detalles de contacto del empleado de UNOPS que se encarga del contrato.

e Cobdigos UNSPSC: cédigo(s) de la(s) categoria(s) relacionada con el contrato.
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7. CONTACTOS Y RECURSOS

7.1 UNGM

Para mas informacién, visite el sitio web www.ungm.org
Si necesita ayuda con el proceso de registro en UNGM:
e Ultilice la funcionalidad Ayuda disponible en el sitio web

e Consulte la seccion de Preguntas frecuentes del sitio web.

7.2 eSourcing de UNOPS

Para mas informacién general sobre UNOPS, visite el sitio web www.unops.org

Para mas informacién general sobre las adquisiciones en UNOPS, visite
https://www.unops.org/espanol/Opportunities/suppliers/Paginas/default.aspx

Si necesita ayuda con el sistema eSourcing de UNOPS:

e Ultilice la funcionalidad Ayuda disponible en la esquina superior izquierda del sitio web. También
puede acceder a esta funcionalidad directamente con el enlace siguiente:
https://esourcing.unops.org/#/Help/Guides

e Consulte las Guias, los Videos y la seccion de Preguntas frecuentes (FAQ) disponibles en la
funcionalidad Ayuda.

Contacte con el servicio de asistencia de UNOPS: esourcing@unops.org. Indique su
nombre de usuario UNGM, su nimero de registro UNGM y el nUmero de referencia del
anuncio (p. ej. RFP/2016/296).
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8. GLOSARIO

En este glosario encontrara definiciones de los términos clave usados en la presente guia.

Una solicitud de expresion de interés (EOI) es un método de identificacion de
proveedores, en el cual se publica un anuncio para identificar a los proveedores que
deseen participar en un proceso de licitacion futuro. La informacion proporcionada
por los proveedores interesados es evaluada y los proveedores son considerados
para su inclusion en la lista corta de empresas que pueden ser invitadas a presentar
ofertas/propuestas detalladas.

EOI

Un llamado a licitacién (ITB) es un método de licitacién formal en el que se invita a
los proveedores potenciales a presentar una oferta para el suministro de bienes o
servicios. Se utiliza normalmente cuando los requerimientos estan especificados y
cuantificados de manera clara y completa. Se aplica la metodologia de evaluacion
segun la cual se adjudica el contrato al proveedor cuya oferta cumpla
sustancialmente con los requerimientos y que ofrezca el menor costo a UNOPS.

ITB

La pre-calificacion (PQ) es un método formal de evaluar a proveedores con arreglo a
criterios predeterminados incluidos en una invitacién para pre-calificacion. Solo los
proveedores que cumplan con los criterios establecidos seran invitados a presentar
ofertas/propuestas detalladas.

PQ

La solicitud de informacion (RFI) es un instrumento para realizar un estudio de
mercado con el fin de obtener informacion que se puede utilizar para identificar
soluciones disponibles o posibles para satisfacer necesidades especificas
identificadas.

RFI

Un llamado a la presentacién de propuestas (RFP) es un método de licitacion formal
en el que los proveedores potenciales deben presentar una oferta para el suministro
de bienes, obras o servicios, basandose en las especificaciones, la descripcién de
las obras o los términos de referencia incluidos en los documentos licitatorios. Se
utiliza normalmente cuando los requerimientos son complejos 0 no pueden ser
especificados de forma clara o completa, y cuando es necesario llevar a cabo
evaluaciones técnicas detalladas y/o cuando el precio o costo no constituye la Unica
base para la adjudicacion. En un llamado a la presentacion de propuestas, los
proveedores deben entregar sus propuestas técnicas y financieras selladas por
separado (sistema de ‘dos sobres’). Se aplica la metodologia de evaluacion
conocida como andlisis acumulativo, la cual combina un analisis de las propuestas
técnicas y financieras.

RFP

Una solicitud de cotizacién (RFQ) es un método informal de licitacién, en el cual los
proveedores deben presentar una cotizacion para el suministro de bienes o
servicios. Se utiliza normalmente para productos estandar y facilmente accesibles,

RFQ cuando el valor de la adquisicién es inferior al umbral establecido para métodos
formales de licitacion. Se aplica la metodologia de evaluacion segun la cual se
adjudica el contrato al proveedor que presente la oferta mas baja, técnicamente
conforme.

A efectos de esta guia, el término anuncio hace referencia a cualquiera de los
métodos de adquisicion siguientes: solicitud de cotizacion (RFQ), llamado a licitacion
(ITB), llamado a la presentacion de propuestas (RFP), solicitud de informacién (RFI),
solicitud de expresion de interés (EOI) y pre-calificacion (PQ).

Anuncio
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UNGM es el portal comun de adquisiciones del sistema de organismos de las
Naciones Unidas.

La Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS) es un
organismo operacional de las Naciones Unidas que apoya a sus asociados en la
ejecucioén de sus proyectos humanitarios, de desarrollo y de consolidacion de la paz
por todo el mundo.

El Cddigo estandar de productos y servicios de las Naciones Unidas (en inglés
United Nations Standard Products and Services Code — UNSPSC) es un sistema
global y multisectorial de codificacidon que clasifica los bienes y servicios con el fin de
facilitar los analisis de gastos en materia de adquisiciones y para optimizar los
procesos de adquisicion.
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9. RECOMENDACIONES PRINCIPALES PARA PROVEEDORES SOBRE
EL SISTEMA eSOURCING DE UNOPS

Lea a continuacion nuestras recomendaciones principales para los proveedores en cuanto a la utilizacion del
sistema eSourcing de UNOPS.

@UNOPS

Registrese
como
proveedor de
UNOPS en
UNGM

Exprese
interés por un
anuncio

Consulte los
detalles del
anuncio,
especialmente
la fecha limite

Informe a
UNOPS si
tiene o no
intencién de
presentar una
respuesta

Solicite
aclaraciones
sobre los
anuncios si
tiene dudas

Guarde su
respuesta
como borrador
y no espere
hasta el ultimo
minuto

Este paso es importante, ya que debe estar registrado como
proveedor de UNOPS en UNGM para poder responder a los
anuncios publicados a través del sistema eSourcing de
UNOPS. Si ya esta registrado, compruebe que UNOPS
figura en su perfil de UNGM, en los organismos de las
Naciones Unidas.

Consulte la seccion 2 de esta guia para mas informacion.

Después de buscar anuncios susceptibles de interesarle,
acuérdese de hacer clic en el botén Expresar interés en
UNGM. Todos los proveedores que han expresado interés
por un anuncio recibiran notificaciones automaticas sobre el
anuncio, por ejemplo, cuando la fecha limite de presentacion
sea inminente, o cuando UNOPS aporte aclaraciones o
enmiendas al anuncio.

Consulte la seccion 3.1 y seccion 3.2 de esta guia para mas
informacion.

Acuérdese de revisar todos los detalles de un anuncio antes
de responder. Si desea responder a un anuncio, debe
hacerlo antes de la fecha limite para la presentacién de
respuestas. La Fecha limite esta indicada en la pestafia
Informacién general del anuncio.

Consulte la seccion 3.3 de esta guia para mas informacion

UNOPS desearia saber con antelacion si tiene o no intencién
de responder al anuncio, ya que esta informacion resulta
muy Gtil para organizar nuestro proceso de adquisicion.
Puede confirmar su intencidn en la pestafia Confirmacion
del proveedor.

Consulte la seccion 4.1 de esta guia para mas informacion.

Si tiene preguntas sobre un anuncio, puede solicitar
aclaraciones a UNOPS. Debe hacerlo antes de la Fecha
limite para aclaraciones, indicada en la pestafa
Informacidn general del anuncio.

Consulte la seccion 4.2 de esta guia para mas informacion.

Puede ir guardando informacién progresivamente mientras
va completando los campos requeridos (p. €j. respondiendo
a los Cuestionarios en linea o subiendo documentos en la
Lista de documentos exigidos) y guardar su respuesta
como Borrador. No espere hasta el Gltimo minuto para
completar su respuesta, ya que no podra presentarla
después de la Fecha limite. Cuando haya completado toda
la informacion, haga clic en el botén Presentar.

Consulte la seccion 4.3 de esta guia para mas informacion.
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Después de la fecha limite para la presentacion de
respuestas, durante el proceso de evaluacion, es posible que
UNOPS solicite aclaraciones. Responda lo antes posible a
las solicitudes de aclaraciones durante la evaluacion.

Consulte la seccion 5 de esta guia para mas informacion.

El sistema eSourcing de UNOPS funciona con notificaciones
automaticas por correo electronico como se describe en la
seccién 3.4 Navegar por el sistema eSourcing de UNOPS.
Todas las notificaciones por correo electronico del sistema
eSourcing a nuestros proveedores se envian desde la
direccion no-reply@unops.org. Al enviar correos electrénicos
de notificacion desde direcciones " no-reply" como esta,
existe el riesgo de que el correo electrénico termine en una
lista negra para servidores de correo no deseado ("spam
servers"). En Ultima instancia, es responsabilidad de
nuestros proveedores garantizar que el dominio de UNOPS
no esté bloqueado y que su servidor de correo acepte
correos electrénicos del dominio de UNOPS ("unops.org").
Los proveedores pueden hacerlo a través de su
departamento de informatica o su proveedor de servicios de
Internet.
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