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Structure de l’entretien

	Section
	Thème
	Durée estimée

	I
	Introduction
	5 min

	II
	Motivation personnelle 
	10 min

	III
	L’absence des enseignants : types et déterminants 
	30 min

	IV
	Le rôle des acteurs clés de l’éducation
	30 min

	V
	Conclusion 
	5 min



Durée totale estimée : 80 minutes 


Informations sur l’entretien

REMARQUE : À remplir et signer par l’enquêteur et le superviseur. S’assurer que la personne interrogée a répondu à l’enquête sur papier sur les enseignants avant l’entretien, et que les deux documents ont été mis en correspondance. 

	Numéro attribué
	

	Province/District 
	


	Ville – commune – village/communauté
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	Type d’établissement scolaire (cochez toutes les cases correspondantes)
	· Urbain 
· Rural
· Privé
· Public
· Autre (préciser) : ……………………

	Nom et code de l’établissement scolaire
	


	Date de l’entretien 

	

	Heure de début de l’entretien 

	

	Durée de l’entretien (en minutes) 

	

	Nom et signature de l’enquêteur 
	


	Nom et signature du superviseur  
	



I. Introduction
Enquêteur : Bonjour. Je m’appelle <<insérer le nom ici>> et je travaille pour <<nom de l’institution>>. En coopération avec l’UNICEF et le Ministère de l’éducation, nous menons une enquête sur l’assiduité des enseignants et les acquis scolaires des élèves. Si nous venons à votre rencontre aujourd’hui, c’est d’abord pour savoir ce que vous et vos collègues appréciez dans le métier d’enseignant. C’est aussi pour comprendre vos difficultés quotidiennes et la manière dont elles peuvent affecter votre présence à l’école et en salle de classe. Parce que nous reconnaissons le rôle essentiel des enseignants dans les communautés où ils exercent, nous pensons qu’il est dans l’intérêt de tous que ces difficultés soient correctement appréhendées et résolues. Pendant cet entretien, nous aborderons certains des thèmes du questionnaire que vous avez déjà rempli, en les analysant toutefois plus en détail. Plus particulièrement, nous aimerions savoir quels facteurs influencent l’assiduité des enseignants, et dans quelle mesure l’absentéisme des enseignants pose problème dans cette école. Enfin, nous souhaiterions recueillir votre opinion sur les mesures à mettre en œuvre par le directeur/la directrice d’école, le bureau d’éducation de votre province ou district, et le Ministère de l’éducation, pour améliorer vos conditions de travail. Sachez que toutes vos réponses resteront confidentielles et ne seront partagées qu’avec les membres de notre équipe. Elles seront agrégées avec les réponses d’autres participants et votre nom ne sera mentionné nulle part.
Enquêteur : Avez-vous des questions ? 
Enquêteur : Êtes-vous prêt(e) à commencer l’entretien ? 

II.  Motivation personnelle 
Enquêteur : La questionnaire que vous avez remplie préalablement indique que vous enseignez le/la/les <<matière>> à des enfants de <<classe>>, et que vous travaillez dans cette école depuis <<nombre d’années>>. 
1. Où avez-vous travaillé avant d’intégrer cet établissement ?
Remarque : cette question inclut tous les emplois, même en dehors de l’enseignement.
	




2. Puis-je vous demander pourquoi vous avez choisi de devenir enseignant(e) ? 
	




3. Quelle partie de votre métier d’enseignant(e) vous procure le plus de satisfaction et de fierté ? 
	




4. À ce jour, quelles ont été vos réussites les plus significatives en tant qu’enseignant(e) dans cette école ? 
Remarque : si l’enseignant(e) est nouveau/nouvelle à ce poste, posez la même question mais à l’échelle de toute sa carrière. 
	




5. Par comparaison avec l’école ou les écoles où vous avez travaillé dans le passé, êtes-vous plus heureux/se ici ? Merci de justifier (p. ex., « Qu’est-ce qui est meilleur ou pire dans votre travail actuel ? »).
Remarque : s’il s’agit de son premier travail en tant qu’enseignant(e), demandez à votre interlocuteur de comparer avec ses emplois précédents.
	





III.  L’absentéisme des enseignants : types et déterminants 
Enquêteur : Merci de nous faire part de ce qui vous motive dans votre métier en général, et dans cette école en particulier. Maintenant, j’aimerais aborder les difficultés que vous et vos collègues rencontrez dans le cadre de vos activités quotidiennes dans cette école, notamment les problèmes susceptibles d’influer sur votre assiduité à l’école et en classe, ainsi que sur le temps que vous consacrez à l’enseignement. Pour améliorer les conditions de travail des enseignants et renforcer les acquis scolaires des élèves, il est essentiel que nous puissions cerner les facteurs qui vous empêchent dans votre mission. 

Absence de l’école
6. Depuis le début de l’année scolaire, avez-vous déjà été absent(e) de l’école ? 
Si oui, posez les questions suivantes : À quelle fréquence ? Quelles sont les principales raisons ? Quand était la dernière fois que vous n’êtes pas venu(e) à l’école ? Quelle en était la raison ? Qu’en est-il de vos collègues ? 
Si non, demandez : Qu’en est-il de vos collègues ? Pouvez-vous m’indiquer les raisons principales qui empêchent parfois vos collègues de se rendre à l’école ? 
Demandez au participant de citer des raisons intentionnelles et circonstancielles en fournissant des exemples précis. Encouragez votre interlocuteur à fournir des réponses approfondies et détaillées. 
	




Une fois que votre interlocuteur a spontanément identifié deux ou trois causes, demandez-lui de commenter l’importance et la fréquence d’autres facteurs probables (voir liste ci-dessous) à l’aide d’exemples précis.
· Formations, séminaires et autres affaires scolaires officielles 
· Rémunération et avantages sociaux de l’enseignant 
· Manque de traitement ou déplacement aux fins de perception du traitement (p. ex., pour se rendre à une banque)
· Éloignement géographique (distance par rapport au domicile)
· Transport (ponctualité, qualité, coût) 
· Conditions climatiques 
· Grèves et autres formes de protestation 
· Problèmes de santé
· Responsabilités sociales et familiales 
· Autre emploi ou autres activités génératrices de revenus 
· Conditions de travail (infrastructures scolaires insuffisantes et manque de matériel didactique, charge de travail élevée, etc.)
· Jour de marché
7. Lorsqu’un(e) enseignant(e) n’est pas à l’école, que font ses élèves ? 
	




8. Au fil de cette année scolaire, avez-vous remarqué une évolution de l’absentéisme des enseignants ? Comment l’expliquez-vous ?
Si besoin, suggérez des éléments de réponse : saison des récoltes, début ou fin de l’année scolaire, etc. 
	




9. D’après vous, le fait que des enseignants ne viennent pas travailler tous les jours est-il un problème plus préoccupant dans cette école que dans le reste du pays ou dans les écoles où vous avez travaillé auparavant ? Merci de justifier votre réponse. 
	





Arrivée en retard ou départ prématuré 
10. Depuis le début de l’année scolaire, êtes-vous déjà arrivé(e) en retard ou parti(e) prématurément de l’école ? 
Si oui, posez les questions suivantes : En général, à quelle fréquence cela se produit-il ? Quelles sont les principales raisons ? Quand était la dernière fois que vous êtes arrivé(e) en retard ou parti(e) prématurément ? Pourquoi ? Qu’en est-il de vos collègues ?
Si non, posez les questions suivantes : Qu’en est-il de vos collègues ? Pouvez-vous m’indiquer les principales raisons qui empêchent parfois vos collègues d’être ponctuels ? 
Demandez au participant de citer des raisons intentionnelles et circonstancielles en fournissant des exemples précis. Encouragez votre interlocuteur à fournir des réponses approfondies et détaillées.
	




Une fois que votre interlocuteur a spontanément identifié deux ou trois causes, demandez-lui de commenter l’importance et la fréquence d’autres facteurs probables (voir liste ci-dessous) à l’aide d’exemples précis.
· Formations, séminaires et autres affaires scolaires officielles 
· Éloignement géographique (distance par rapport au domicile)
· Transport (ponctualité, qualité, coût) 
· Conditions climatiques 
· Problèmes de santé
· Responsabilités sociales et familiales 
· Autre emploi ou autres activités génératrices de revenus 
· Conditions de travail (infrastructures scolaires insuffisantes et manque de matériel didactique, charge de travail élevée, etc.)
· Déplacement aux fins de perception du traitement (p. ex., pour se rendre à une banque)
· Jour de marché
11. Pensez-vous que le manque de ponctualité des enseignants est plus manifeste dans cette école que dans le reste de la province ou du district, ou que dans les écoles où vous avez travaillé auparavant ? Merci de justifier votre réponse. 
	





Présence à l’école, mais absence de la salle de classe 
Enquêteur : Merci pour ces réponses fort instructives. Poursuivons. D’après une récente étude de la Banque mondiale (Indicateurs de la prestation de service) menée dans de nombreux pays d’Afrique subsaharienne, il semblerait que les enseignants soient parfois présents à l’école, mais absents de la salle de classe pendant les heures de cours.
12. Qu’en pensez-vous ? Vous ou vos collègues vivez-vous parfois cette situation ? À votre avis, quelles sont les principales raisons ?
Demandez au participant de citer des raisons intentionnelles et circonstancielles en fournissant des exemples précis (p. ex., « Quand était la dernière fois que vous avez manqué la classe ? Pourquoi ? ») Qu’en est-il de vos collègues ? »). Encouragez votre interlocuteur à fournir des réponses approfondies et détaillées.
	




Une fois que votre interlocuteur a spontanément identifié deux ou trois causes, demandez-lui de commenter l’importance et la fréquence d’autres facteurs probables (voir liste ci-dessous) à l’aide d’exemples précis.
· Raisons administratives (p. ex., travail de bureau, réunions d’enseignants)
· Affaires scolaires officielles (p. ex., formation, séminaire)
· Tâches de préparation des cours trop nombreuses (p. ex., correction des devoirs, planification des leçons, etc.)
· Infrastructure des salles de classe insuffisante (manque de matériel didactique) 
· Nombre insuffisant d’élèves présents
· Problèmes de santé
· Conditions climatiques
· Problèmes personnels ou familiaux 
13. À propos des enseignants qui manquent la classe alors qu’ils se trouvent dans l’école, diriez-vous que ce phénomène est plus fréquent dans cet établissement que dans le reste de la province ou du district, ou que dans les écoles où vous avez travaillé auparavant ? Merci de justifier votre réponse. 
	





Présence en salle de classe, mais aucun cours dispensé 
Enquêteur : L’étude que j’ai citée précédemment (Indicateurs de la prestation de service) a dressé un autre constat : il arrive que les enseignants soient présents en classe, mais qu’ils ne dispensent pas leur cours. Dire que les enseignants ne dispensent pas leur cours n’implique pas nécessairement une absence totale d’enseignement pendant l’heure de classe. Cela peut simplement indiquer que les enseignants consacrent moins de temps que prévu à l’enseignement (par enseignement, on entend l’instruction et l’évaluation d’une manière générale). Cela peut également indiquer que les enseignants sont parfois interrompus et qu’ils consacrent alors moins de temps à leur cours.
14. Qu’en pensez-vous ? Cela vous arrive-t-il parfois ? Et à vos collègues ? Pourquoi, à votre avis ?
Demander à la personne interrogée de citer des raisons intentionnelles et circonstancielles en fournissant des exemples précis (p. ex., « Quand était la dernière fois que cela vous est arrivé ? Pourquoi ? Qu’en est-il de vos collègues ? »). Encouragez votre interlocuteur à fournir des réponses approfondies et détaillées.
	




Une fois que votre interlocuteur a spontanément identifié deux ou trois causes, demandez-lui de commenter l’importance et la fréquence d’autres facteurs probables (voir liste ci-dessous) à l’aide d’exemples précis.
· Tâches de préparation de classe trop nombreuses (p. ex., correction des devoirs, planification des leçons, etc.)
· Infrastructure des salles de classe insuffisante (manque de matériel didactique) 
· Formation insuffisante pour donner le cours
· Les élèves ont des difficultés à suivre le cours
· Les élèves se comportent mal 
· Nombre insuffisant d’élèves présents
· Conditions climatiques (trop chaud ou trop froid)
· Problèmes de santé (les vôtres ou ceux des élèves)
· Problèmes personnels ou familiaux 

Réussite des élèves 
Enquêteur : Concentrons-nous à présent sur vos élèves. J’aimerais en savoir plus sur eux et sur la manière dont vous les aidez à apprendre. 
15. Où habitent la plupart des élèves de votre classe ? Quelle est la distance entre l’école et leur domicile ? Comment se rendent-ils généralement à l’école ? (Essayez d’obtenir une réponse en kilomètres ou en heures/minutes et qui précise le moyen de transport utilisé).
	




16. Pouvez-vous décrire la situation sociale et économique de vos élèves et de leurs parents ? Comment décririez-vous leurs conditions de vie, à savoir leur accès aux infrastructures sociales de base (p. ex., électricité, eau, assainissement, services de santé, transports) ?
	




17. La plupart de vos élèves se rendent-ils à l’école tous les jours ? Quelles sont les principales raisons pour lesquelles certains ne se rendent pas à l’école ? Ces raisons sont-elles différentes pour les filles et les garçons ? 
Si besoin, suggérez des éléments de réponse : santé, conditions climatiques, aide aux parents avec des activités génératrices de revenus, tâches ménagères, garde de ses frères et sœurs, etc. 
	




18. Comment décririez-vous les compétences élémentaires de vos élèves (lecture, écriture et mathématiques) ? Sont-elles bonnes, moyennes ou mauvaises par rapport au reste de la province ou du district, ou aux autres établissements dans lesquels vous avez travaillé ? Pourquoi ?
	




19. Certains élèves ont-ils parfois des difficultés à suivre vos cours ? Comment savez-vous qu’ils ont des difficultés à comprendre une leçon ? Que faites-vous pour y remédier ? 
	




20. Lorsque vous enseignez et que vous essayez activement d’accompagner les élèves, quels facteurs peuvent toutefois limiter leur compréhension et leurs capacités d’apprentissage ?
	




Une fois que votre interlocuteur a identifié deux ou trois causes, demandez-lui de commenter l’importance d’autres facteurs probables (voir liste ci-dessous) à l’aide d’exemples précis.
· Langue d’enseignement différente de celle parlée à la maison
· Problèmes de santé des élèves (y compris la faim et la malnutrition) 
· Problèmes de comportement, ou problèmes personnels et familiaux de l’élève 
· Insuffisance des infrastructures de l’établissement et de la salle de classe 
· Manque de matériel didactique et d’apprentissage
· Formation insuffisante de l’enseignant (inefficacité des techniques d’enseignement, de la gestion de la classe, ou de la planification des leçons, etc.) 

IV. Le rôle des acteurs clés de l’éducation 
Enquêteur : Revenons maintenant à l’assiduité des enseignants. J’aimerais notamment comprendre ce que les acteurs essentiels (comme la directrice/le directeur de l’école, les parents d’élèves et les pouvoirs publics) peuvent faire pour répondre aux difficultés rencontrées par les enseignants tout en renforçant leur motivation et leur assiduité. 

Directrice/directeur d’école 
21. Comment évalueriez-vous la capacité de votre directrice/directeur à diriger l’établissement ? 
	




Puis posez les questions suivantes en demandant au participant de fournir des réponses justifiées, exemples à l’appui : 
· À quelle fréquence la directrice/le directeur vous observe-t-il en classe pour vous conseiller sur vos méthodes d’enseignement et de gestion de la classe ? Ses conseils sont-ils utiles ? 
· Est-ce que la directrice/le directeur encourage la formation des enseignants et les tient informés des opportunités de formation ? 
· Est-ce que la directrice/le directeur vous consulte vous et vos collègues pour prendre des décisions importantes (p. ex., sur l’utilisation du budget de l’école) ? 
· Est-ce que la directrice/le directeur vous motive et vous inspire vous et vos collègues ? Si oui, comment ? 
22. Est-ce que la directrice/le directeur enregistre précisément l’absentéisme des enseignants ? De quelle manière ? À quelle fréquence ? 
	




23. Est-ce que la directrice/le directeur lutte contre l’absentéisme des enseignants ? De quelle manière ? 
Merci de donner des exemples précis (p. ex., « Offre-t-il/elle un certain type d’aide matérielle aux enseignants qui habitent loin, comme une indemnité de transport ou de logement ? A-t-il/elle déjà signalé ou sanctionné les absences fréquentes d’un enseignant ? Quand ? À quelle fréquence cela se produit-il ? »)
	




24. La directrice/le directeur est-il/elle toujours présent(e) à l’école ? À quelle fréquence est-il/elle absent(e) ? Quelles sont les principales raisons de ses absences ?
	





Communauté locale et parents 
25. Comment les membres de la communauté envisagent-ils l’école et les enseignants ?
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26. Les parents ou responsables de la communauté apportent-ils, d’une manière ou une autre, un soutien à l’école et aux enseignants ? De quel type de soutien s’agit-il ? À quelle fréquence ?
Si besoin, suggérez des éléments de réponse : Aide financière (p. ex., financement de repas à l’école, offre d’indemnités de transport ou de logement aux enseignants, etc.) OU aide non financière (p. ex., offre d’hébergement ou de transport aux enseignants, travaux de peinture dans l’école, nettoyage de la cour, etc.)
	




27. La plupart des parents sont-ils engagés dans les affaires de l’école ? À quelle fréquence se tiennent les réunions de parents ? Que se passe-t-il généralement dans ces réunions ? Les parents sont-ils nombreux à y assister ? En dehors de ces réunions, vous est-il possible de rencontrer les parents des élèves ? Merci d’expliquer et de donner des exemples.
	




28. À votre avis, pourquoi certains parents s’engagent peu dans les affaires de l’école ou n’encouragent pas leurs enfants à aller à l’école ? 
	





Bureau d’éducation de province et de district
29.  Qu’en est-il des inspecteurs scolaires et des conseillers pédagogiques ? À quelle fréquence visitent-ils cette école ? Quel type d’aide apportent-ils aux enseignants ? Luttent-ils activement contre l’absentéisme des enseignants ? De quelle manière (p. ex., enregistrement, signalement et sanction) ? Merci de justifier vos réponses à l’aide d’exemples.
	





Ministère de l’éducation 
30. Connaissez-vous des mesures que le Ministère de l’éducation a prises pour renforcer la motivation et l’assiduité des enseignants ces dernières années ? 
Si besoin, suggérez des éléments de réponse : p. ex., meilleures possibilités de formation, campagnes de sensibilisation (contre l’absentéisme), renforcement des incitations à l’assiduité (p. ex., aide au logement, au transport, etc.), surveillance améliorée des absences, etc.
	




31. À votre avis, ces mesures ont-elles été efficaces ? Merci de justifier. Ont-elles changé la donne dans cette école ? 
	





V. Conclusion 
Enquêteur : Notre enquête est maintenant finie, sauf si vous souhaitez ajouter quelque chose. 

Merci de votre coopération !
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