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[bookmark: _Hlk510973077]Structure de l’entretien

	Section
	Thème
	Durée estimée

	I
	Introduction
	5 min

	II
	Enseignement primaire : situation et tendances 
	5 min

	III
	L’absentéisme des enseignants et ses déterminants 
	20 min

	IV
	Le rôle des acteurs clés de l’éducation
	25 min

	V
	Conclusion
	5 min



Durée totale estimée : 60 minutes


Informations sur l’entretien

REMARQUE : À remplir et signer par l’enquêteur et le superviseur.

	
Nom de la personne interrogée 
	

	
Sexe de la personne interrogée (H/F)
	

	
Organisation et service
	

	
Intitulé et description du poste 
	

	
Accord donné pour citer ses propos 
	· Oui
· Non

	
Date de l’entretien 
	

	
Lieu de l’entretien
	

	
Heure de début de l’entretien 
	

	
Durée de l’entretien (en minutes) 
	

	
Nom et signature de l’enquêteur 
	


	
Nom et signature du superviseur
	


I. Introduction 
Enquêteur : Bonjour. Je m’appelle <<insérer le nom ici>> et je travaille pour <<nom de l’institution>>. Comme vous le savez peut-être, nous menons en coopération avec l’UNICEF une enquête sur l’absentéisme des enseignants au/en/aux/à <<nom du pays>>. Nous cherchons notamment à déterminer les facteurs susceptibles d’entraver l’assiduité des enseignants et de réduire le temps consacré à leurs tâches, et donc de nuire aux acquis scolaires des élèves. Nous voulons également découvrir les mesures mises en œuvre et les résultats obtenus par les pouvoirs publics pour renforcer la motivation et l’assiduité des enseignants ces dernières années. Enfin, nous aimerions avoir votre avis sur les efforts qui restent à faire pour garantir des meilleurs résultats à l’avenir. Sachez que toutes vos réponses resteront confidentielles et ne seront partagées qu’avec les membres de notre équipe. Vos réponses seront agrégées avec celles d’autres participants et votre nom ne sera mentionné nulle part.
Enquêteur : Avez-vous des questions ? 
Enquêteur : Êtes-vous prêt(e) à commencer l’entretien ? 

II.  Enseignement primaire : situation et tendances 
1. Comment décririez-vous l’état de l’enseignement primaire dans votre pays ? Quels progrès ont été réalisés au cours des dernières années et quelles sont actuellement les préoccupations les plus urgentes ? 
Si besoin, suggérez des éléments de réponse : nombre d’écoles, qualité des infrastructures scolaires, qualité de la formation des enseignants, taux de participation et d’achèvement des élèves, taux d’abandon, etc. 
	




III. [bookmark: _Hlk505102117]L’absentéisme des enseignants et ses déterminants 
2. Comment comprenez-vous le terme « absentéisme des enseignants » ? 
Encouragez votre interlocuteur à fournir une réponse précise et dûment justifiée. Précisez qu’une définition officielle n’est pas attendue ici. 
	




Question d’approfondissement :
(a) Le terme « absentéisme des enseignants » se réfère-t-il exclusivement à l’absence des enseignants de l’école, ou peut-il prendre d’autres formes ? 
Recueillez d’abord une réponse spontanée, puis proposez ces éléments de réponse :
(1) arrivée en retard ou départ prématuré ; 
(2) présence à l’école, mais pas en salle de classe ;
(3) présence en salle de classe, mais aucun cours dispensé ; 
(4) présence en salle de classe, mais qualité d’enseignement inférieure aux attentes.
	



(b) L’absentéisme des enseignants est-il toujours intentionnel, ou dépend-il parfois de facteurs qui échappent à leur contrôle ? 
	



3. Dans quelle mesure considérez-vous l’absentéisme des enseignants (sous toutes les formes évoquées précédemment) comme problématique dans ce pays ? 
Recueillez d’abord une réponse spontanée : 
	



Puis approfondissez à l’aide de ces questions :
(a) Ces dernières années, pensez-vous que le taux d’assiduité des enseignants dans le pays a augmenté, a diminué ou est resté stable ?
(b) Comment expliquez-vous ce phénomène ? 
	




4. À votre connaissance, le taux d’assiduité des enseignants est-il uniforme dans l’ensemble du pays ? 
Approfondissez en abordant ces thèmes : 
(a) Zones géographiques : Par exemple, les taux d’assiduité des enseignants sont-ils plus élevés dans certaines régions que dans les autres ? Si oui, pourquoi ?
	



(b) Milieu rural et milieu urbain : Existe-t-il des différences entre les milieux ruraux et urbains ? Si oui, pourquoi ?
	




(c) Enseignement public ou privé : Le type de gouvernance scolaire fait-il une différence ? La tendance à l’absentéisme est-elle plus prononcée dans le public ou dans le privé ? Merci de justifier. 
	



(d) Caractéristiques propres aux enseignants : Pensez-vous que des caractéristiques propres aux enseignants (comme le niveau d’éducation et de formation ou leur sexe) peuvent influer sur leur taux d’assiduité ? Merci de justifier. 
	



5. [bookmark: _Hlk505103130]En fonction des informations dont vous disposez, quels sont les principaux déterminants de l’absentéisme des enseignants dans ce pays ?
Recueillez d’abord une réponse spontanée. Demandez ensuite au participant de citer des raisons intentionnelles et circonstancielles en fournissant des exemples précis.
	



Remarque à l’intention de l’enquêteur : Les questions 6 à 9 figurent parmi les plus importantes de ce questionnaire. Veillez donc à être rigoureux. 
6. Ces dernières années, quelles politiques ou mesures le/la <<nom du ministère ou de l’organisme>> a-t-il/elle mises en œuvre pour renforcer la motivation et les taux d’assiduité des enseignants ?
Recueillez d’abord une réponse spontanée : 
	



Puis approfondissez à l’aide de ces éléments de réponse :
(a) Incitations à l’assiduité (matérielles et non matérielles) ; 
(b) Surveillance et sanction de l’absentéisme ; 
(c) Campagnes de sensibilisation (sur les effets négatifs de l’absentéisme) ; 
(d) Rémunération des enseignants ;
(e) Formation des enseignants ;
(f) Évaluation des enseignants ; 
(g) Amélioration des infrastructures scolaires (bâtiments, salles de classe etc.) ; 
(h) Amélioration du matériel didactique ou du cursus éducatifs ; 
	


7. (a) Selon vous, lesquelles de ces politiques ou mesures ont été appliquées avec succès ?
(b) Quels types de résultats ont-elles produits ?
(c) Quels facteurs ont facilité la réussite de leur mise en œuvre ? Donnez si possible des exemples. 
	



8. (a) Quelles politiques ou mesures ont été appliquées avec moins de succès et n’ont pas mené aux résultats attendus ? 
(b) Quels facteurs ont pu entraver la mise en œuvre de ces politiques et leur impact ? Donnez si possible des exemples. 
	



Si besoin, suggérez ces éléments de réponse : contraintes budgétaires, capacités et professionnalisation insuffisantes dans l’administration et les écoles, normes sociales de la communauté, et des écoles qui encouragent, tolèrent ou couvrent l’absentéisme des enseignants.
9. (a) Le/la <<nom du ministère/organisme>> prévoit-il/elle actuellement de nouvelles politiques ou initiatives susceptibles d’améliorer l’assiduité des enseignants à travers le pays ?
(b) Si oui, décrivez brièvement la nature et les objectifs des politiques ou initiatives prévues.
	




IV. Le rôle des acteurs clés de l’éducation
Enquêteur : Abordons maintenant le rôle des acteurs clés de l’éducation à l’échelon régional et local pour étudier leur influence sur le taux d’assiduité des enseignants. Commençons par le rôle des structures éducatives à l’échelle infranationale.
Bureaux d’éducation infranationaux
10. Comment décririez-vous la capacité des administrateurs de l’éducation à l’échelle infranationale à rigoureusement surveiller l’absentéisme, à y faire face et à décourager cette pratique parmi les enseignants ? 
Si besoin, suggérez ces éléments de réponse : considérez la pertinence des pratiques de surveillance et de sanction en vigueur, et la capacité et volonté des administrateurs de l’éducation à les faire appliquer. 
	



11. Les bureaux d’éducation infranationaux connaissent-ils des taux de réussite variés dans l’application des politiques visant à réduire l’absentéisme ? Certaines régions obtiennent-elles de meilleurs résultats que d’autres ? Merci de justifier.
	




12. À travers le pays, quelles sont les principales difficultés rencontrées par les inspecteurs scolaires et les conseillers pédagogiques qui s’efforcent de surveiller, d’enregistrer et de sanctionner comme il se doit l’absentéisme des enseignants ? 
	




Directrices et directeurs d’école
Enquêteur : Abordons à présent le rôle des directrices et directeurs d’école pour étudier l’impact de leur comportement sur le taux d’assiduité des enseignants.
13. Comment évalueriez-vous la capacité des directrices et directeurs d’école à surveiller l’absentéisme des enseignants et à y faire face ?
Si besoin, suggérez ces éléments de réponse : considérez la pertinence des pratiques de surveillance et de signalement à l’échelle des écoles , et la capacité et volonté des directrices et directeurs à les faire appliquer.
	



14. À l’échelle du pays, diriez-vous que la majorité des directrices et directeurs d’école sont suffisamment motivé(e)s pour surveiller précisément les absences des enseignants et appliquer les sanctions prévues par la loi ? 
	


15. Pourquoi certaines directrices et certains directeurs d’école manquent-ils de motivation pour enregistrer précisément les absences et lutter activement contre l’absentéisme des enseignants ? Pourquoi peuvent-ils parfois tolérer, voire couvrir les absences des enseignants ? 
	




Enseignants
Enquêteur : Je vous propose désormais de nous concentrer sur le rôle des enseignants eux-mêmes. 
16. Motivation des enseignants 
(a) Diriez-vous que la plupart des enseignants du primaire à travers le pays sont suffisamment motivés pour enseigner, malgré les difficultés qu’ils peuvent rencontrer ?
(b) Merci de justifier. 
(c) Quels facteurs sont susceptibles de démotiver les enseignants de telle sorte qu’ils ne feraient pas leur travail aussi bien qu’ils le peuvent et le doivent ?
	



17. Qualité du personnel enseignant 
(a) Selon vous, quel pourcentage d’enseignants dans le pays possède les connaissances et les compétences pédagogiques nécessaires pour aider les élèves à progresser ?
(b) Pourquoi certains enseignants n’ont-ils pas le bagage nécessaire ?
(c) Que reste-t-il à faire pour améliorer les connaissances, les compétences et les performances des enseignants ? 
(d) La qualité du personnel enseignant varie-t-elle à travers le pays, p. ex. selon le type d’établissement (rural ou urbain, public ou privé) ?
	




Syndicat national des enseignants
18. Le syndicat national des enseignants est-il influent dans ce pays ? 
Recueillez d’abord une réponse spontanée :
	



Puis approfondissez à l’aide de ces éléments de réponse :
(a) 	Nombres d’adhérents : La plupart des enseignants sont-ils syndiqués ?
	



(b) 	Participation à l’élaboration des politiques : Les représentants du syndicat participent-ils à l’élaboration des politiques ? Veuillez étayer votre réponse à l’aide d’exemples.
	



19. Quel est le rôle du syndicat dans la lutte, ou au contraire dans l’intensification, de l’absentéisme des enseignants ?
Si besoin, suggérez ces éléments de réponse : Par exemple, les grèves contribuent-elles à l’absence des enseignants ? Les syndicats ont-ils organisé des campagnes de sensibilisation destinées à réduire l’absentéisme, par exemple ?
	




Le rôle des communautés locales
Enquêteur : Parlons à présent des communautés locales et du rôle des responsables communautaires et des parents dans la surveillance et la lutte contre l’absentéisme des enseignants.
20. Pensez-vous que les acteurs communautaires à travers le pays reconnaissent et réagissent au problème de l’absentéisme des enseignants ? Par quels moyens ?
[bookmark: _Hlk510976390]Si besoin, suggérez ces éléments de réponse : p. ex., signalement des enseignants absents, plaintes auprès du directeur/de la directrice de l’école ou des bureaux d’éducation locaux, apport d’une aide financière ou non financière aux enseignants pour encourager l’assiduité, etc. 

	



21. [bookmark: _Hlk510976059]Pensez-vous que les responsables communautaires, mais également les parents et même les élèves, pourraient jouer un rôle dans les débats et les mesures autour de l’absentéisme des enseignants ? Comment pourraient-ils aider les enseignants à rester motivés et responsables ? 
	


22. Quels facteurs sont susceptibles de contraindre, voire entraver totalement  les mesures prises par la communauté contre l’absentéisme des enseignants ? 
Si besoin, suggérez ces éléments de réponse : faible niveau d’éducation, pauvreté ou dénuement empêchant les parents de suivre la scolarité de leurs enfants ou même de les envoyer à l’école, etc. 
	




V. Conclusion 
Enquêteur : Notre enquête est presque terminée. Prenons un instant pour résumer les points principaux de notre discussion. 
23. (a) Selon notre discussion, quels sont, à votre avis, les trois principaux déterminants de l’absentéisme des enseignants dans le pays ?
(b) Quelles politiques ou initiatives auraient le plus de chance  de réduire l’absentéisme des enseignants, si elles sont introduites ?
Si besoin, suggérez ces éléments de réponse : améliorer l’environnement scolaire (fournir davantage de matériel/du matériel de meilleure qualité), renforcer la gestion des écoles (améliorer les systèmes de surveillance/récompenses, les salaires), améliorer la formation théorique et pratique des enseignants, etc. 
	




Merci de votre coopération !
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