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Structure de l’entretien

	Section
	Thème
	Durée estimée

	I
	Introduction
	5 min

	II
	Caractéristiques personnelles, communautaires et scolaires 
	15 min

	III
	Causes et motifs des absences des enseignants 
	20 min

	IV
	Le rôle des acteurs clés de l’éducation 
	15 min

	V
	Conclusion 
	5 min


Durée totale estimée : 60 minutes 


Informations sur l’entretien

REMARQUE : À remplir et signer par l’enquêteur et le superviseur.

	Sexe de la personne interrogée (H/F)
	

	Âge de la personne interrogée (l’enquêteur renseigne cette information sans interroger le participant)
	· < 30 
· 31-50 
· > 50 

	Province/District 
	


	Ville – commune – village/communauté 
	


	Nom et code de l’établissement scolaire 
	


	Lien avec l’école
	 Membre du comité de direction du village ou du conseil communautaire 
 Membre du comité de gestion de l’école ou d’une association de parents et d’enseignants
 Autre (préciser) : …………………………………………

	Date de l’entretien 
	


	Lieu de l’entretien
	

	Heure de début de l’entretien 
	


	Durée de l’entretien (en minutes) 
	


	Nom et signature de l’enquêteur 
	


	Nom et signature du superviseur  

	



I. [bookmark: _GoBack]Introduction 
Enquêteur : Bonjour. Je m’appelle <<insérer le nom ici>>. Je travaille pour <<nom de l’institution>> avec l’agrément du ministère de l’Éducation. En coopération avec l’UNICEF, nous menons une enquête sur les écoles primaires et leurs enseignants dans l’ensemble du/de la/des/de <<nom du pays>>. Le/la <<nom de la communauté>> et le/la/l’<<nom de l’école>> ont été sélectionnés pour cette enquête. Nous souhaitons identifier les difficultés qui pèsent sur les enseignants de la communauté, et déterminer comment celles-ci affectent le bon exercice de leurs fonctions et l’accompagnement des élèves. Nous souhaitons également savoir quel type de soutien vous et d’autres membres de la communauté apportez aux enseignants et à l’école en général. Les informations que nous recueillons aideront les pouvoirs publics à améliorer les conditions de travail des enseignants pour les encourager à travailler encore mieux. Sachez que toutes vos réponses resteront confidentielles et ne seront partagées qu’avec les membres de notre équipe de recherche. Personne en dehors de cette équipe ne connaîtra vos réponses. Ces dernières seront agrégées avec celles d’autres participants et votre nom ne sera mentionné nulle part.
Enquêteur : Avez-vous des questions ?
Enquêteur : Êtes-vous prêt(e) à commencer l’entretien ? 

II. Caractéristiques personnelles, communautaires et scolaires 
Caractéristiques personnelles
Enquêteur : Pour commencer, j’aimerais en savoir un peu plus sur votre situation. 
REMARQUE : L’enquêteur enregistrera l’entretien au format audio. Il veillera néanmoins à remplir cette section manuellement à partir des réponses fournies. 
	Question 
	Réponse 

	
1. Depuis combien de temps exercez-vous en tant que <<insérer la fonction de la personne interrogée>> ?
	
Nombre de mois/d’années :

	
2. Que faites-vous pour gagner votre vie ?
	
Emploi : 

	
3. Quel est votre niveau d’études ? 
	
 Aucune éducation
 Primaire 
 Intermédiaire 
 Secondaire
 Tertiaire 
 Supérieur
Autre (préciser) : __________________________



Caractéristiques communautaires
Enquêteur : J’aimerais maintenant vous poser quelques questions sur la communauté et sur ses habitants. 
Statut socioéconomique 
4.  Que font la plupart des habitants de cette communauté pour gagner leur vie ? 
	




5. Comment décririez-vous les conditions sociales et économiques de cette communauté par rapport au reste de la province ou du district ? Et par rapport au reste du pays ? Merci d’expliquer votre réponse.
Recueillez d’abord une réponse spontanée :
	




Puis approfondissez à l’aide de ces éléments de réponse :
(a) Statut économique des résidents : La plupart des résidents jouissent-ils d’une bonne stabilité financière ou connaissent-ils des difficultés ? Merci d’expliquer votre réponse.
(b) Pour quelles raisons certains résidents ont-ils des difficultés financières ? À quels types de difficultés font-ils face ? Justifiez votre réponse à l’aide d’exemples. 
	




(c) Santé et nutrition des résidents : Y a-t-il des problèmes de santé significatifs qui affectent les habitants de cette communauté ? Si oui, quels sont-ils ? Quel est leur impact sur la communauté ?
(d) Certains résidents ont-ils parfois des difficultés à se procurer suffisamment de nourriture pour eux et pour leur famille ? Pourquoi ? À quelle fréquence ceci se passe-t-il ? 
	




(e) La communauté manque-t-elle d’une ou plusieurs ressources fondamentales par rapport aux autres communautés (accès à l’électricité, à l’eau, à l’assainissement, à des infrastructures médicales et aux transports, etc.) ?
	





Éducation 
6. Quel est le nombre moyen d’années de scolarité des membres de la communauté ? Que représente ce nombre à l’échelle du pays ? 
[bookmark: _Hlk510553117]Recueillez d’abord une réponse spontanée : 
	





Puis approfondissez à l’aide de ces questions :
(a) Combien de résidents savent lire et écrire ? 
· Tous/presque tous		 		Une grande partie 
· Certains 						Seulement quelques-uns 
[bookmark: _Hlk510553529]Encouragez votre interlocuteur à fournir une explication détaillée
(b) Combien de résidents ont achevé leur éducation primaire ? 
· Tous/presque tous				Une grande partie 
· Certains 						Seulement quelques-uns 
Encouragez votre interlocuteur à fournir une explication détaillée
(c) Combien de résidents ont achevé leur éducation secondaire ? 
· Tous/presque tous		 		Une grande partie 
· Certains 						Seulement quelques-uns 
Encouragez votre interlocuteur à fournir une explication détaillée
7.  Dans cette communauté, la plupart des enfants en âge d’aller à l’école primaire sont-ils scolarisés ?
Recueillez d’abord une réponse spontanée : 
	




Puis approfondissez à l’aide de ces questions :
	(a) Vous souvenez-vous d’enfants n’allant pas à l’école ou abandonnant l’école primaire ? Et pour quelles raisons ? 
	




	(b) Ces raisons sont-elles différentes pour les filles et les garçons ? Merci d’expliquer et, si possible, fournissez des exemples.
	




	(c) Ces dernières années, diriez-vous que le nombre d’enfants allant à l’école primaire a augmenté, a diminué ou est resté stable ? Comment expliquez-vous cette situation ? 	
	





Caractéristiques scolaires : 
Enquêteur : Merci pour toutes vos réponses. Elles sont très instructives. Penchons-nous à présent sur le/la/l’<<nom de l’école>>, que la plupart des enfants de la communauté fréquentent. 
8. Combien de temps faut-il aux élèves pour s’y rendre ? 
Essayez d’obtenir une réponse en heures/minutes ou kilomètres, et demandez votre interlocuteur de préciser le moyen de transport utilisé (p. ex., à pied, en bus, etc.).
	




9. Pourriez-vous décrire les infrastructures physiques de l’école ? En comparaison avec le reste de la province ou du district, sont-elles plutôt de bonne, moyenne ou mauvaise qualité ? L’école manque-t-elle d’une ou plusieurs ressources importantes (accès à l’eau et à l’électricité ; salles de classe et matériel didactique ; clôture extérieure, etc.) ?
	




	
III. Causes et motifs des absences des enseignants 
Enquêteur : Parlons à présent des enseignants de l’école. Les enseignants de toutes les communautés du pays effectuent un travail essentiel et aident les enfants à progresser. Cependant, ils font souvent face à des difficultés qui les empêchent de bien faire leur travail. Certaines de ces difficultés peuvent les empêcher de se rendre à l’école, ce qui signifie que les élèves manquent des leçons et prennent du retard dans leurs études. J’aimerais comprendre avec vous si ce problème affecte votre communauté et pour quelles raisons. Je souhaiterais également savoir quels facteurs peuvent empêcher les enseignants de se rendre à l’école pour enseigner, et ce qui pourrait être fait pour remédier à cette situation. Voici donc la première question : 
10. À votre connaissance, les enseignants sont-ils toujours présents à l’école ? 
	




Si la réponse est positive, posez les questions suivantes : 
Vous souvenez-vous de cas où au moins un enseignant ne s’est pas rendu à l’école ? Vous rappelez-vous le motif de l’absence ? À quelle fréquence se produisent les incidents de ce genre ? 
	




Si la réponse est négative, posez la question suivante : 
Savez-vous pourquoi les enseignants ne se rendent parfois pas à l’école ?
Si besoin, suggérez des éléments de réponse : transports, conditions climatiques, distance, grèves, problèmes de santé, deuxième emploi, affaires officielles, etc.
	




Puis approfondissez à l’aide de ces questions : 
(a) Selon vos informations, à quelle fréquence les enseignants ne se rendent pas à l’école ? (p. ex., « Combien de fois par semaine ? »)
(b) En cas d’absence, combien de temps dure généralement celle-ci ? (p. ex., « Un jour, quelques jours, une semaine ? ») Si la durée des absences varie selon la période de l’année, expliquez pourquoi. 
(c) Lorsque les enseignants ne sont pas à l’école, que font les élèves ?
(d) L’assiduité des enseignants dans l’école s’est-elle améliorée ou détériorée au cours des dernières années ? Pourquoi ? 
	




11.  (a) S’agissant de l’absentéisme des enseignants, vous ou un parent d’élève vous êtes-vous déjà plaints de la directrice/du directeur de l’école ou du bureau d’éducation de la province ou du district ?
(b) Si oui, veuillez décrire cette situation en détail. La situation s’est-elle améliorée par la suite ? 
(c) Si non, pourquoi ?
	





Motivation des enseignants 
12. Pensez-vous que la plupart des enseignants de cette communauté sont suffisamment motivés pour bien faire leur travail, malgré les difficultés qu’ils peuvent rencontrer ? Merci de justifier.
	




13. Quels facteurs sont susceptibles de démotiver les enseignants et de les empêcher de travailler correctement ? 
Si besoin, suggérez des éléments de réponse : faible rémunération, éloignement géographique, formation insuffisante, etc. 	
	





Compétences des enseignants 
14. En règle générale, pensez-vous que la plupart des enseignants disposent des connaissances et des compétences nécessaires pour aider les élèves à progresser ?
	




Si la réponse est positive, posez les questions suivantes : 
Vous souvenez-vous de cas de plainte concernant le manque de professionnalisme, de connaissances ou de compétences des enseignants ? Sur quoi portaient ces plaintes ? 
	




Si la réponse est négative, posez la question suivante :
Pourquoi certains enseignants n’ont-ils pas le bagage nécessaire pour bien exercer leur métier (p. ex., formation, niveau d’éducation, etc.) ?
	





IV.  Le rôle des acteurs clés de l’éducation 
Enquêteur : J’aimerais à présent aborder les relations entre l’école et la communauté. En particulier, je souhaiterais savoir quels types de relations vous et les parents d’élève entretenez avec les enseignants et la directrice/le directeur d’école. 

Acteurs communautaires 
15. Vous rendez-vous parfois à l’école ?
	




Puis approfondissez à l’aide de ces questions : 
(a) Quelle est la fréquence de vos visites à l’école ? Quel est le but principal de vos visites ?
(b) À quand remonte votre dernière visite à l’école ? Quel était l’objet de cette visite ?
Encouragez votre interlocuteur à décrire en détail ses interactions avec le personnel scolaire. Demandez-lui par exemple de préciser les circonstances de leurs échanges, les objectifs des leurs rencontres et les résultats obtenus (le cas échéant). 
16. La plupart des parents de la communauté sont-ils activement engagés dans les affaires de l’école ? 
	




Si la réponse est positive, posez la question suivante : 
De quelles façons ? Veuillez fournir des exemples précis. 
Si besoin, suggérez des éléments de réponse : en faisant du bénévolat, en participant aux comités scolaires, etc. 
Si la personne interrogée fait partie du comité scolaire, demandez-lui : À quelle fréquence organisez-vous des réunions avec les parents pour parler du travail et des résultats scolaires des enfants ? Ces réunions attirent-elles beaucoup de monde ? En dehors des rencontres parents-enseignants formelles, pouvez-vous parler aux enseignants ? Expliquez et donnez des exemples.
	




Si la réponse est négative, posez les questions suivantes :
Pourquoi pensez-vous que la plupart des parents ne sont pas engagés dans les affaires de l’école ? 
	




17. (a) La plupart des parents de cette communauté apprécient-ils la valeur de l’éducation et encouragent-ils leurs enfants à aller à l’école ? Merci de justifier.
(b) Pourquoi certains parents n’encouragent-ils pas leurs enfants à aller à l’école ? 
Si besoin, suggérez des éléments de réponse : aide au travail des champs, aux tâches ménagères, etc.
	




18. Ces dernières années, la communauté (parents compris) a-t-elle, d’une manière ou d’une autre, apporté un soutien à l’école ? Veuillez fournir des exemples précis.
Recueillez d’abord une réponse spontanée :
	 




Puis approfondissez à l’aide de ces questions : 
(a) Aide financière (p. ex., collecte de fonds, soutien grâce au budget de la communauté, etc.)
(b) Aide non financière (p. ex., travaux de peinture dans l’école, nettoyage de la cour, etc.)
	




19. Au cours des deux dernières années, la communauté (parents compris) a-t-elle apporté un soutien aux enseignants dans le but précis de renforcer leur assiduité ? Veuillez fournir des exemples.
Question d’approfondissement :
(a) Aide financière (p. ex., offre d’indemnités de transport ou de logement aux enseignants, etc.)
(b) Aide non financière (p. ex., fourniture d’un hébergement, de repas, de moyens de transport aux enseignants, etc.)
	





Rôle du Ministère de l’éducation et des bureaux d’éducation infranationaux 
Je vous invite à présent à penser aux pouvoirs publics et à leur rôle dans le soutien des enseignants et la promotion de l’éducation dans cette communauté, et plus généralement dans cette province ou ce district. Vous pouvez évoquer le rôle du Ministère de l’éducation ou des bureaux d’éducation de la province ou du district.
20. (a) À votre avis, le travail des pouvoirs publics a-t-il amélioré l’enseignement primaire dans votre communauté au cours des cinq dernières années ? 
(b) Merci de justifier. Veuillez fournir des exemples de ce que les agences des autorités nationales ou régionales ont fait ou n’ont pas réussi à faire. 
	





V. Conclusion 
Enquêteur : Notre enquête est presque terminée. Prenons un instant pour résumer les points principaux de notre discussion. 
21. (a) Selon notre discussion, quelles sont, à votre avis, les trois principales difficultés rencontrées par les enseignants de votre communauté ? 
(b) D’après vous, que peuvent faire les pouvoirs publics ou la communauté locale pour renforcer leur soutien aux enseignants de cette communauté et améliorer leurs conditions de travail ?
	






Merci de votre coopération !
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