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Structure de l’entretien

	Section
	Thème
	Durée estimée

	I
	Introduction
	5 min

	II
	Caractéristiques personnelles, communautaires et scolaires
	25 min

	III
	L’absentéisme des enseignants : types et déterminants 
	35 min

	IV
	Le rôle des acteurs clés de l’éducation
	20 min

	V
	Conclusion
	5 min



Durée totale estimée : 90 minutes 

Informations sur l’entretien

REMARQUE : À remplir et signer par l’enquêteur et le superviseur. 

	[bookmark: _GoBack]Sexe de la personne interrogée (H/F)
	

	Âge de la personne interrogée (l’enquêteur renseigne cette information sans interroger le participant)
	· < 30 
· 31-50 
· > 50 

	Province/District
	

	Ville – commune – village/communauté
	

	Type d’établissement scolaire (cochez toutes les cases correspondantes)
	· Urbain 
· Rural
· Privé
· Public
· Autre (merci de préciser) ……………….

	Nom et code de l’établissement scolaire
	

	Nombre total d’enseignants dans l’école 
	

	Date de l’entretien 
	

	Heure de début de l’entretien 
	

	Durée de l’entretien (en minutes) 
	

	Nom et signature de l’enquêteur 
	

	Nom et signature du superviseur 
	


I. Introduction
Enquêteur : Bonjour. Je m’appelle <<insérer le nom ici>> et je travaille pour <<nom de l’institution>>. En coopération avec l’UNICEF et le Ministère de l’éducation, nous menons une enquête sur l’assiduité des enseignants et les acquis scolaires des élèves dans l’ensemble du/de la/des/de <<nom du pays>>. Si nous venons à votre rencontre aujourd’hui, c’est pour comprendre les difficultés qui pèsent sur le travail quotidien de vos enseignants, et savoir comment ces difficultés affectent leur présence à l’école et en salle de classe. Parce que nous reconnaissons le rôle essentiel des enseignants dans les communautés où ils exercent, nous pensons qu’il est dans l’intérêt de tous que ces difficultés soient correctement appréhendées et résolues. Au cours de cette enquête, nous parlerons des facteurs qui à vos yeux ont un impact sur l’assiduité des enseignants. Nous chercherons également à savoir si, selon vous, l’insuffisance d’assiduité des enseignants pose problème dans cette école. Enfin, vous aurez l’occasion de vous exprimer sur les acteurs clés de l’éducation (inspecteurs pédagogiques, bureaux d’éducation de province et de district, Ministère de l’éducation), et plus particulièrement sur les mesures qu’ils devraient prendre pour soutenir votre travail et améliorer l’assiduité des enseignants de cette école et à travers le pays. Sachez que toutes vos réponses resteront confidentielles et ne seront partagées qu’avec les membres de notre équipe. Elles seront agrégées avec les réponses d’autres participants et votre nom ne sera mentionné nulle part.
Enquêteur : Avez-vous des questions ? 
Enquêteur : Êtes-vous prêt(e) à commencer l’entretien ?

II. Caractéristiques personnelles, communautaires et scolaires 
Caractéristiques personnelles
Enquêteur : Pour commencer, j’aimerais en savoir un peu plus sur votre situation. 
REMARQUE : L’enquêteur enregistrera l’entretien au format audio. Il veillera néanmoins à remplir cette section manuellement à partir des réponses fournies. 
	Question 
	Réponse 

	1. Où habitez-vous ?
Combien de temps faut-il pour aller au travail de chez vous tous les jours ?
      Merci de préciser le moyen de transport : voiture, bus, à pied
	Lieu : 
Durée (en heures/minutes) :
Moyen de transport : 

	2. Depuis combien de temps travaillez-vous dans l’éducation ?
	Nombre d’années :

	3. Depuis combien de temps êtes-vous directrice/directeur d’école ?
Depuis combien de temps travaillez-vous dans cette école ? 
	Nombre d’années :

Nombre d’années :

	4. Quel est votre niveau d’études ? 
	 Aucune éducation
 Primaire
 Intermédiaire
 Secondaire
 Tertiaire
 Supérieur
 Autre (merci de préciser) : …………

	5. Quel est votre diplôme d’enseignement ou formation le/la plus élevé(e) ?
	



Caractéristiques communautaires
6. Quelles sont les communautés desservies par cette école ? À quelle distance se trouvent-elles de l’établissement scolaire ? (Demandez une réponse en heures/minutes)
	




7. Comment décririez-vous les conditions sociales et économiques de cette communauté par rapport au reste de la province ou du district ? Et par rapport au reste du pays ? 
Invitez votre interlocuteur à fournir des réponses précises, par exemple : quelles professions exercent les habitants de ces communautés ? Ces communautés manquent-elles d’une ou plusieurs ressources fondamentales par rapport aux communautés voisines (p. ex., accès à l’électricité, à l’eau, à l’assainissement, à des infrastructures médicales et aux transports, etc.) ?
	




8. Dans ces communautés, la plupart des enfants en âge d’aller à l’école primaire sont-ils scolarisés ? Quelles sont les principales raisons derrière la non-scolarisation ou l’abandon de certains élèves ? 
	





Caractéristiques scolaires 
Infrastructures et ressources matérielles 
9. Par rapport aux autres établissements scolaires de la province ou du district, diriez-vous que les infrastructures physiques de l’école sont de bonne, moyenne ou mauvaise qualité ? Et par rapport aux autres établissements du pays ?
Encouragez votre interlocuteur à fournir des réponses précises, par exemple : tous les enfants ont-ils accès à des manuels scolaires ? Les enseignants disposent-ils suffisamment de ressources pédagogiques, comme des manuels scolaires, du matériel didactique, des bibliothèques ou l’accès Internet ? L’école manque-t-elle d’une ou plusieurs ressources fondamentales par rapport aux communautés voisines (p. ex., accès à l’électricité, à l’eau, à l’assainissement, à des infrastructures médicales et aux transports, etc.) ?
	





Élèves 
10. Par rapport aux autres écoles de la province ou du district, les résultats scolaires des élèves de votre école selon vous sont-ils identiques, supérieurs, ou inférieurs ? Comment expliquez-vous cette situation ? 
	





Enseignants
	11. Nombre d’enseignants dans cette école
	Nombre total : 

	12. Nombre d’enseignants, par sexe 
	Homme(s) : 
Femme(s) : 

	13. Nombre d’enseignants, par tranche d’âge
	< 30 : 
31-50 : 
> 50 : 

	14. Nombre d’enseignants, par niveau d’éducation ou de formation 
	Niveau d’éducation                                      Formation 
                                         [Préciser les niveaux d’éducation ci-dessous]
Tertiaire :
Secondaire : 
Primaire : 
Autre : 

	15. Statut administratif des enseignants 
	Contractuel(s) : 
Fonctionnaire(s) titulaire(s) : 
Autre (merci de préciser) : 



16. Selon vous, les enseignants de votre école sont-ils plus efficaces, moins efficaces, ou aussi efficaces que ceux des autres écoles de la province ou du district ? Merci d’expliquer votre réponse.
Encouragez votre interlocuteur à fournir des réponses précises, par exemple : la plupart des enseignants de cette école ont-ils suivi une formation adéquate ? En moyenne, ont-ils un niveau d’éducation ou de formation supérieur aux enseignants des autres établissements ? Sont-ils mieux à même de travailler en équipe ? Font-ils preuve de plus de professionnalisme ? 
	




17. Pensez-vous que la plupart des enseignants de cette école sont suffisamment motivés pour bien faire leur travail, malgré les difficultés qu’ils peuvent rencontrer ? Merci de justifier.
	





III. L’absentéisme des enseignants : types et déterminants
Enquêteur : Merci pour vos réponses. Concentrons-nous maintenant sur les difficultés que vous et vos collègues rencontrez au quotidien. En particulier, j’aimerais en savoir plus sur les difficultés qui peuvent affecter la présence des enseignants à l’école et en salle de classe, ainsi que le temps qu’ils consacrent à l’enseignement. Pour améliorer les conditions de travail des enseignants et renforcer les acquis scolaires des élèves, il est essentiel de bien cerner les facteurs qui peuvent empêcher les enseignants dans leur mission. 

Absence de l’école
18. Pouvez-vous m’indiquer les principales raisons qui empêchent parfois les enseignants de se rendre à l’école ? 
Demandez aux participants de citer les raisons intentionnelles et circonstancielles derrière l’absentéisme des enseignants et de fournir des exemples précis (p. ex., « Pouvez-vous illustrer par des exemples les raisons invoquées par les enseignants pour justifier leur absence de la semaine passée ? »). Encouragez votre interlocuteur à fournir des réponses approfondies et détaillées. 
	


Une fois que votre interlocuteur a identifié deux ou trois causes, demandez-lui de commenter l’importance d’autres facteurs probables (voir liste ci-dessous) à l’aide d’exemples précis.
· Rémunération et avantages sociaux de l’enseignant
· Manque de traitement ou déplacement aux fins de perception du traitement (p. ex., pour se rendre à une banque) 
· Formations et autres obligations professionnelles
· Éloignement géographique (distance par rapport au domicile de l’enseignant)
· Transport (ponctualité, qualité, coût) 
· Responsabilités sociales et familiales  
· Autres activités génératrices de revenus 
· Conditions de travail (infrastructures scolaires insuffisantes et manque de matériel didactique, charge de travail élevée, etc.)
· Conditions climatiques 
· Grèves 
· Problèmes de santé
· Jour de marché 
19. (a) Lorsqu’un enseignant est absent de l’école, que se passe-t-il avec de ses élèves ?
(b) Lors d’une journée d’école type, combien d’enseignants sont généralement absents ?
(c) Combien d’enseignants sont absents aujourd’hui ? Pourquoi ?
(d) L’assiduité des enseignants varie-t-elle selon la période de l’année ? Pourquoi ? 
Si besoin, suggérez des éléments de réponse : saison des récoltes, début ou fin de l’année scolaire, etc. 
	




20. D’après vous, l’absentéisme des enseignants est-il un problème plus préoccupant dans cette école que dans les autres écoles de la province ou du district, ou les écoles où vous avez travaillé auparavant ? Merci d’expliquer les raisons de votre réponse. 
	




Remarque à l’intention de l’enquêteur : Ne posez la question suivante que si la directrice/le directeur d’école travaille dans cet établissement depuis plus d’un an. Sinon, passez directement à la question 21.
21. Depuis que vous avez commencé à travailler dans cette école, diriez-vous que l’assiduité des enseignants a progressé, a régressé ou est restée stable ? Comment expliquez-vous cette situation ?
	





Arrivée en retard ou départ prématuré 
22. Quelles sont les principales raisons derrière l’arrivée tardive à l’école ou le départ prématuré des enseignants ? 
Demandez aux participants de citer des raisons intentionnelles et circonstancielles en fournissant des exemples précis (p. ex., « Pouvez-vous donner des exemples des raisons invoquées par les enseignants pour justifier leur arrivée tardive ou leur départ prématuré de la semaine passée ? »). Encouragez votre interlocuteur à fournir des réponses approfondies et détaillées. 
	




Une fois que votre interlocuteur a identifié deux ou trois causes, demandez-lui de commenter l’importance d’autres facteurs probables (voir liste ci-dessous) à l’aide d’exemples précis.
· Éloignement géographique (distance par rapport au domicile)
· Transport (ponctualité, qualité, coût) 
· Conditions climatiques  
· Responsabilités sociales et familiales  
· Autres activités génératrices de revenus 
· Déplacement aux fins de perception du traitement (p. ex., pour se rendre à une banque)
· Jour de marché 
23. (a) Lors d’une journée d’école type, combien d’enseignants arrivent en retard ou partent prématurément ? 
      (b) Combien d’enseignants sont arrivés en retard aujourd’hui ou ont demandé à partir plus tôt ? Quelles raisons ont-ils invoquées ? 
      (c) Cela se produit-il plus fréquemment à certaines périodes de l’année ? 
	





Présence à l’école, mais absence de la salle de classe 
Enquêteur : Merci pour ces réponses fort instructives. Poursuivons. D’après une récente étude de la Banque mondiale (Indicateurs de la prestation de service) menée dans plusieurs pays d’Afrique subsaharienne, il semblerait que les enseignants soient parfois présents à l’école, mais absents de la salle de classe pendant les heures de cours.
24. Qu’en pensez-vous ? Dans votre école, arrive-t-il que des enseignants soient présents à l’école, mais absents de la salle de classe ? Quelles sont les principales raisons invoquées par les enseignants ?
Demandez à votre interlocuteur de donner des exemples précis (p. ex., « Quand un enseignant a-t-il manqué la classe pour la dernière fois ? Quelle raison a-t-il invoquée ? »). Encouragez votre interlocuteur à fournir des réponses approfondies et détaillées. 
	




Une fois que votre interlocuteur a identifié deux ou trois causes, demandez-lui de commenter l’importance d’autres facteurs probables (voir liste ci-dessous) à l’aide d’exemples précis.
· Raisons administratives (travail de bureau, réunion d’enseignants, etc.)
· Affaires scolaires officielles (formation, séminaire, etc.)
· Nombreuses tâches de préparation des cours (correction des devoirs, planification des leçons, etc.)
· Manque de matériel didactique
· Problèmes de santé
· Conditions climatiques 
· Nombre insuffisant d’élèves présents
· Problèmes personnels ou familiaux	
25. À quelle fréquence ce genre d’événements se produit-il dans votre établissement ? Durant une semaine (ou un mois) type, combien de cours (ou d’heures d’enseignement) les enseignants manquent-ils en moyenne ?
	





Présence en salle de classe, mais aucun cours dispensé
Enquêteur : L’étude que j’ai citée précédemment (Indicateurs de la prestation de service) a dressé un autre constat : il arrive que les enseignants soient présents en classe, mais qu’ils ne dispensent pas leur cours. Dire que les enseignants ne dispensent pas leur cours n’implique pas nécessairement une absence totale d’enseignement pendant l’heure de classe. Cela peut simplement indiquer que les enseignants consacrent moins de temps que prévu à l’enseignement (par enseignement, on entend l’instruction et l’évaluation d’une manière générale). Cela peut également indiquer que les enseignants sont parfois interrompus et consacrent alors moins de temps à leur cours.
26. Qu’en pensez-vous ? D’après vos observations dans cette école, arrive-t-il que des enseignants soient présents en classe, mais qu’ils ne dispensent pas leur cours ? Pourquoi, à votre avis ?  
Demandez aux participants de justifier leur réponse à l’aide d’exemples précis (p. ex., « Quand avez-vous pour la dernière fois constaté qu’un enseignant était présent en classe, mais qu’il ne dispensait pas son cours ? Que faisaient l’enseignant et les élèves ? Quelles explications l’enseignant a-t-il fournies ? »). Encouragez votre interlocuteur à fournir des réponses approfondies et détaillées. 
	




Une fois que votre interlocuteur a identifié deux ou trois causes, demandez-lui de commenter l’importance d’autres facteurs probables (voir liste ci-dessous) à l’aide d’exemples précis.
· Nombreuses tâches de préparation des cours (correction des devoirs, planification des leçons, etc.)
· Manque de matériel didactique nécessaire au bon déroulement du cours
· L’enseignant ne dispose pas de la formation requise pour donner le cours
· Problèmes personnels ou familiaux 
· Les élèves ont des difficultés à suivre le cours
· Les élèves se comportent mal et l’enseignant a des difficultés à gérer la classe
· Nombre insuffisant d’élèves présents
· Conditions climatiques (trop chaud ou trop froid)
· Problèmes de santé (de l’enseignant ou des élèves)
27. Depuis le début de l’année scolaire, à quelle fréquence avez-vous observé ce comportement parmi les enseignants (fréquemment, rarement, ou jamais) ? Lorsque vous l’avez constaté, qu’avez-vous fait ? 
	





Enregistrement de l’absentéisme des enseignants 
28. Existe-t-il des procédures standard que vous suivez pour surveiller et enregistrer les absences des enseignants ? Veuillez décrire ces procédures. Enregistrez-vous uniquement les absences de l’école, ou également d’autres types d’absences comme les retards ou les départs prématurés ?
	




29. Luttez-vous contre l’absentéisme des enseignants ? De quelle manière ? 
Demandez aux participants de donner des exemples précis (p. ex., « Décrivez les dernières mesures mises en place pour lutter contre l’absentéisme des enseignants dans votre école, ou encore la ou les mesures les plus représentatives. Vos efforts ont-ils été récompensés ? Merci de justifier. »)
	


30. Sanctionnez-vous les enseignants qui sont souvent absents ? 
Demandez à votre interlocuteur d’approfondir sa réponse : À quelle fréquence cela se produit-il ? Quand cela s’est-il produit pour la dernière fois ? Qu’avez-vous fait exactement (p. ex., signalement, renvoi de l’enseignant, etc.) ? Cela a-t-il amélioré ou aggravé les choses ? 
	



Assiduité de la directrice/du directeur de l’école 
31. [bookmark: _Hlk492569518]Nous avons évoqué l’assiduité des enseignants. Puis-je à présent vous demander si vous vous rendez à l’école tous les jours ? 
	




32. Quelles sont les raisons qui vous empêchent de vous y rendre ? Lors d’une semaine type, à quelle fréquence cela se produit-il ? 
	





IV. Le rôle des acteurs clés de l’éducation 
Enquêteur : Concentrons-nous maintenant sur les acteurs externes à l’école, à savoir le Ministère de l’éducation, les bureaux d’éducation de province et de district, et les communautés locales. Essayons de cerner ce qu’ils pourraient faire pour résoudre certaines des difficultés rencontrées par les enseignants tout en renforçant leur motivation et leur assiduité. 
Commençons par le Ministère de l’éducation.

Ministère de l’éducation
33. Vous souvenez-vous de mesures instaurées par le Ministère de l’éducation au cours des dernières années pour renforcer la motivation et l’assiduité des enseignants ?  
Si besoin, suggérez des éléments de réponse : revalorisation du traitement, augmentation des possibilités de formation, campagnes de sensibilisation contre l’absentéisme, renforcement des incitations à l’assiduité (p. ex., indemnité de logement ou de transport), surveillance améliorée des absences, etc. 
	




34. Certaines de ces mesures ont-elles été efficaces ? Ont-elles changé la donne dans votre école ? Merci de justifier.
	





Bureau d’éducation de province ou de district
35. Qu’en est-il du bureau d’éducation de votre province ou district, des inspecteurs scolaires et des conseillers pédagogiques ? Que font-ils pour épauler les enseignants de cette école ? Leur travail a-t-il porté ses fruits ? Veuillez fournir des exemples précis de mesures prises et commenter leur efficacité.
	



36. Les bureaux d’éducation de la province ou du district, les inspecteurs scolaires et les conseillers pédagogiques jouent-ils un rôle actif dans la dissuasion de l’absentéisme ? De quelle manière (responsabilisation des directrices/directeurs, signalement et sanction des absences, etc.) ? Merci de justifier vos réponses à l’aide d’exemples.
Si besoin, suggérez des éléments de réponse : surveillance améliorée des absences des enseignants, mesures d’incitation à l’assiduité, meilleures perspectives de formation, aide au logement offerte aux enseignants, amélioration des infrastructures scolaires et du matériel didactique, etc. 
	



Communauté locale 
37. Que pensent les membres des communautés de l’école et des enseignants ?
	[bookmark: _Hlk511229285]




38. Les responsables des communautés ou les parents apportent-ils, d’une manière ou d’une autre, le soutien à l’école pour encourager l’assiduité des enseignants ? De quel type de soutien s’agit-il ? À quelle fréquence ?
Demandez aux participants de justifier leur réponse à l’aide d’exemples précis (p. ex., « Les responsables de la communauté se rendent-ils à l’école ? À quelle fréquence ? Pourquoi ? ») La communauté a-t-elle déjà apporté une aide non financière (p. ex., travaux de peinture dans l’école, nettoyage de la cour, offre d’hébergement ou de transport aux enseignants) ? Qu’en est-il de l’aide financière (p. ex., collecte de fonds pour l’achat de livres ou l’octroi d’une indemnité aux enseignants) ? Quand ce type d’activité a-t-il été organisé pour la dernière fois ?
	




Si la communauté n’apporte aucune aide, posez la question suivante :
À votre avis, pourquoi la communauté ne s’engage-t-elle pas dans les affaires de l’école ? 
	





V. Conclusion 
Enquêteur : Notre enquête est maintenant finie, sauf si vous souhaitez ajouter quelque chose. 


Merci de votre coopération !
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