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Committed to Connecting the World

� Organización fundada en Paris en 1865 con el nombre de Unión Telegráfica
Internacional.

� Organismo especializado de las Naciones Unida s para las Tecnologías de la
Información y la Comunicación desde 1947.

� 193 países miembros y más de 700 entidades del sector privado e
instituciones académicas.

� Sede en Ginebra (Suiza). 12 Oficinas regionales en todo el mundo.

� Objetivos principales:

� Atribuir el espectro radioeléctrico y las órbitas de satélite a escala mundial
(Sector de Radiocomunicaciones).

� Elaboración de normas técnicas para garantizar la interconexión de las
redes y las tecnologías (Sector de la Estandarización).

� Mejorar el acceso a las TIC de las comunidades insuficientemente atendidas
de todo el mundo (Sector de Cooperación al Desarrollo).
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La Unión Internacional de Telecomunicaciones
(www.itu.int) 
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Adquisición puntual de bienes y servicios respetando:

� los principios de equidad, integridad y transparencia.

� competición internacional efectiva.

� la relación óptima calidad-precio.
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El objetivo de la contratación pública en el marco de las Naciones Unidas

Los procedimientos de contratación de las Organizaciones de Naciones Unidas son
governados exclusivamente por sus normativas internas.

Las Organizaciones de Naciones Unidas administran fondos públicos y deben
respetar los principios señalados y aplicar las mejores prácticas de contratación
pública en el ejercicio de sus funciones.
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El volumen de compras de las Organizaciones de 
Naciones Unidas y la UIT en 2015

� 17.5 billones (USD)
� 8.6 billones en bienes
� 8.9 billones en servicios

� 499.241 órdenes de compra

� Contratos en 193 países

� 34 millones (USD)
� 3.3 millones en bienes
� 30.7 millones en servicios

� 1.655 órdenes de compra

� Contratos en 72 países

• Aumento del volumen de compras de las Organizaciones de Naciones Unidas del 2%.

• 30.9% del volumen de compras de la UIT adquirido en Europa.
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� Contratos en 193 países (España en el puesto número 57).

� 32 Organizaciones adjudicaron contratos a 593 proveedores Españoles.

� El valor total de las adquisiciones a proveedores españoles…

� fue de 64.2 millones (USD); 44.5 millones (USD) de servicios y 19.7
millones (USD) de bienes.

� = 0.36% del volumen total de compras.

� Productos más demandados: servicios de transporte, depósito, ingeniería
y consultoría, productos de higiene personal, ropa.
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España y las Organizaciones de Naciones Unidas en 2015 

España y la UIT en 2015 

� Contratos en 72 países (España en el puesto número 14).
� Valor total de adquisiciones: 133.407 CHF.
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� Equipos y servicios informáticos y de comunicaciones: hardware
(ordenadores, equipos de backup y almacenamiento, firewall, servidores
etc.), software, servicios de mantenimiento, soporte técnico, desarrollo de
software y aplicaciones.

� Servicios de seguros.

� Servicios de gestión de viajes.

� Material de oficina.

� Servicios de consultoría.

� Bienes y servicios necesarios para el mantenimiento de las instalaciones de
la UIT.

� Servicios de diseño, formato e impresión.

� Servicios de relaciones públicas, promoción, diseño y desarrollo de
estrategias de comunicación para eventos.
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¿Qué bienes y servicios compra la UIT?
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• Algunas organizaciones exigen el registro en la página web de la organización o en el 
United Nations Global Marketplace (UNGM) como requisito para poder participar en
los procedimientos de licitación.

• Otras organizaciones no requieren ningún registro específico.
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Políticas de registro de proveedores

Información disponible en: https://www.ungm.org/Public/Pages/RegistrationProcess
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La UIT publica sus licitaciones:
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Como acceder a las licitaciones de la UIT

2. En In-tend a través de UNGM.

- Herramienta online para la publicación
de licitaciones y la sumisión
electrónica de ofertas.

- La UIT publica sus concursos en In-
tend a través de UNGM cuando el
envío de ofertas deba realizarse
electrónicamente en la página web de
In-tend.

- Registro en UNGM (Nivel Básico)
obligatorio para poder acceder a las
licitaciones.

1. Directamente en UNGM (www.ungm.org)

- Página web pública y gratuita utilizada
por la mayoría de la Organizaciones.

- Utilizada por la UIT cuando el envío de
ofertas deba realizarse en papel.

- El registro en UNGM no es necesario
para acceder a las licitaciones de la UIT
publicadas en UNGM.
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DaCCESO A ungm
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1. Acceso a las licitaciones en UNGM (www.ungm.org)

Click en ‘’Business Opportunities’’ para 
acceder a las licitaciones.

Registro no 
obligatorio.
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Introducir el nombre de la 
Organización.

Click en la 
licitación 
para acceder 
a los 
documentos.
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Click en ‘’Documents’’ 
para acceder al pliego de 
condiciones.
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2. Acceso a las licitaciones en In-tend

Una vez registrados en UNGM (Nivel 
Básico), debemos conectarnos a nuestra 
cuenta.
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La página nos muestra el 
estatus del registro 
(Básico).

Click en ‘’Tender 
Notices’’ para 
acceder a las 
licitaciones.
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Introducir el nombre de la 
Organización.

Si la licitación está
disponible en In-
tend, el botón
‘’View Documents’’
será visible. Al hacer
click, el sitio web de
In-tend se abrirá.
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Click en ‘’Solicitation
Document’’ para acceder 
al pliego de condiciones.

Sitio web de In-tend.
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Click en ‘’Download’’ 
para descargar el pliego 
de condiciones.

Fecha límite para el 
envío de ofertas.
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Click en ‘’Upload
document’’ para cargar 
los documentos de la 
oferta.

Click en ‘’Submit
Return’’ para enviar 
todos los documentos.
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antelación.

� Duración media de un procedimiento de licitación: de 3 a 6 meses.

� Términos y Condiciones Generales de la UIT aplicables a todos los contratos.

� Ofertas redactadas en Inglés o Francés.

� Información sobre los contratos adjudicados publicada en UNGM.

� Asegurarse de cumplir con todos los requisitos mínimos obligatorios antes de
preparar la oferta.

� Verificar que la oferta contiene todas la informaciones y documentos obligatorios.

� Precios indicados únicamente en la moneda requerida.

� En caso de sumisión en documentos independientes, asegurarse de que la oferta
técnica no contenga ninguna información comercial.

� Realizar el envío de los documentos con suficiente antelación.

� Correspondencia por escrito y dirigida únicamente a la División de Compras.

Algunas informaciones útiles…

Consejos y errores a evitar…
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UN Supplier Code of Conduct

� Obligación de respetar el Código de Conducta
para proveedores de las Naciones Unidas.

� Informa a los proveedores de sus obligaciones
y trata temas como la prevención de la
corrupción, conflictos de interés, la
prohibición de la contratación de antiguos
funcionarios y de realizar regalos o
invitaciones al personal de las Organizaciones
Internacionales.

� Disponible en:
https://www.un.org/Depts/ptd/sites/www.un.org.
Depts.ptd/files/files/attachment/page/2014/Febru
ary%202014/conduct_spanish.pdf

Estándares éticos

UN Global Compact Initiative

� La UIT anima a los proveedores a adherirse al
Pacto Mundial de la ONU.

� Propone la alineación de estrategias de negocio
con principios universales en materia de
derechos humanos, trabajo, medio ambiente y
lucha contra la corrupción.

� Información disponible en:
https://www.unglobalcompact.org/



Noviembre 2016

Committed to Connecting the World

20

Proyectos futuros:

� Servicios de traducción.

� Servicios de desarrollo de software.

� Conversión de documentos en formato EPub3.

� Diseño y desarrollo de una solución para la participación remota en la 
reuniones y conferencias de la UIT.

� Compra de tarjetas de acceso a los edificios de la UIT para los 
funcionarios.

� Diseño arquitectónico y construcción de un nuevo edificio en Ginebra.
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¡Gracias!


